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 مستخلصال

يسلط هذا البحث الضوء على واحد من اهم المؤثرات الاساسية في تعزيز الميزة التنافسية لعينة مختارة 
سة ة هندبإعادمن المصارف التجارية العراقية من خلال تناول موضوع هندرة العمليات المصرفية او ما يسمى 

العمليات المصرفية ومدى إمكانية تطبيقها في القطاع المصرفي العراقي ولا سيّما بعد التطورات والتغيرات 
 المتسارعة التي يشهدها القطاع المصرفي في الآونة الأخيرة.

يتعلق بها وتبنت الدراسة في إطارها النظري موضوع هندرة العمليات المصرفية )إعادة هندستها( وما 
صة بمفهومها وأهميتها ومراحل تطبيقها ومزاياها وعيوبها، إضافة إلى عرض العلاقة القائمة الجوانب الخا مثل

 بين هندرة العمليات المصرفية ومدى تأثيرها في تعزيز الميزة التنافسية.
 يث تم توزيعهاوقد اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان من اجل جمع البيانات التي تم تحليلها ح

المصارف العراقية الاهلية )مصرف بغداد التجاري ومصرف الخليج التجاري( إضافة إلى  على اثنين من
جانب المقابلات الشخصية حيث قام الباحث بتوضيح فقرات الاستبيان لإفراد العينة من اجل دقة الإجابة، 

                                                        
 جامعة الفرات الأوسط التقنية/ المعهد التقني المسيب. -1
 ة الفرات الأوسط التقنية/ المعهد التقني المسيب.جامع -2
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عضاء لس الإدارة وأا مع رؤساء مجإضافة إلى ذلك حصل الباحث من خلال هذه المقابلات التي أجراه 
 مجلس الإدارة ومدراء الفروع ونواب المدراء ورؤساء الأقسام على بعض المعلومات التي أغنت الدراسة.

أن تنفيذ عملية هندرة العمليات المصرفية في وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها 
وبعد التنظيم والكفاءة وبعُد الرقابة ني والتطويري ارف البعد الفالمصارف العراقية المختارة من خلال تبني المص

وجودة الخدمة بمكوناتها الفرعية دور كبير وفاعل في تعزيز إمكانيات هذه المصارف التنافسية وزيادة حصتها 
 السوقية من المتعاملين معها )الزبائن( مما يكسبها الميزة التنافسية.

 اد التجاري، مصرف الخليج التجاري.فية، مصرف بغدلعمليات المصر الكلمات المفتاحية: الهندرة، ا
Abstract 
This research sheds light on one of the most important influences in 

enhancing the competitive advantage of a selected sample of Iraqi 

commercial banks by dealing with the reengineering of banking operations 

or the so-called re-engineering of banking operations and the possibility of 

their application in the Iraqi banking sector, especially after the rapid 

developments and changes in the sector Banking recently. 
The study adopted the theoretical framework of the re-engineering of 

banking operations and related issues such as aspects of its concept, 

importance, stages of application, advantages and disadvantages, in 

addition to the relationship between the re-engineering of banking 

operations and their impact on enhancing the competitive advantage. 

The study was based on the questionnaire form for the collection of the 

analyzed data. It was distributed to two private Iraqi banks (Commercial 

Bank of Baghdad and Commercial Bank of AL-Khalij) in addition to personal 

interviews where the researcher clarified the questionnaire paragraphs of 

the sample for the accuracy of the answer. The researcher obtained through 

these interviews with the heads of the board of directors, members of the 

board of directors, branch managers, deputy directors and heads of 

departments some information that enriched the study. 

The study reached a number of conclusions, the most important of which 

is the implementation of the process of re-engineering the banking 

operations in the selected Iraqi banks through the adoption of the technical 

and developmental dimension and after the organization and efficiency and 

the dimension of control and quality of service with its subcomponents a 

large and effective role in enhancing the capabilities of these competitive 

banks and increase the market share of customers (customers) Gaining 

competitive advantage. 
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 المقدمة

تعدّ الهندرة من مفاهيم التطوير الحديثة في عالم الإدارة، حيث تسعى المصارف التي تقوم بعمليات الهندرة 
في كافة مجالات وجوانب العمل في المصرف بهدف  جذرية وجوهريةحداث تغييرات او إعادة الهندسة إلى إ

 تحقيق التقدم والتكيف في ظل ظروف بيئية تشهد تغيراً متسارعاً.
ولأن المنظمات وإداراتها أصبحت تواجه تحديات كبيرة بسبب التغييرات البيئية المتسارعة سواءٌ أكانت 

يا في أغلب المنظمات أصبحت تواجه ضرورة الإدارات العلسياسية، فإن  تقنية أم اقتصادية أم اجتماعية أم
ملزمة وملحة لتغيير أساليب عملها وإجراءاتها المتقادمة وهياكلها التنظيمية وما يتبع ذلك من تغيير في 

بالتالي لابد من ضرورة رعاية هندرة العمليات المصرفية من قبل الأشخاص صلاحيات ومسؤوليات العاملين، 
سوا على وشك المغادرة أو التقاعد وذلك من أجل ضمان نجاح وإرساء المبادئ عليا الذين ليفي الإدارة ال

 الإدارية الصحيحة التي تمكن المصرف من استدامة الميزة التنافسية في القطاع المصرفي.
الخدمات سعى إلى مجاراة التطورات الحاصلة في صناعة يويعدّ القطاع المصرفي من القطاعات الذي 

ا المعلومات الحديثة بهدف تحقيق مزايا تنافسية تساعده في المحافظة على زبائنه الحاليين فية وتكنولوجيالمصر 
 وضمان تعاملهم معه واجتذاب زبائن جدد، وهذا يمكنه من الاستمرار والبقاء والتميز أمام منافسيه.

 المحور الاول: منهجية البحث

 اولًا: أهمية الدراسة
تناولها أحد المواضيع المهمة والحديثة في مجال العمل المصرفي  يتها من خلالذه الدراسة أهمتكتسب ه

والذي يتمثل بهندرة العمليات المصرفية ومدى تأثيرها في تعزيز الميزة التنافسية للقطاع المصرفي، وتزداد أهمية 
صرفي ة( نشاطها المة )إعادة هندسالموضوع عندما يتم تناوله في بيئة مصرفية تبدو بأمس الحاجة إلى هندر 

وهي البيئة المصرفية العراقية من خلال اجراء مقارنات بين مصرفين عراقيين. وهكذا فإن الدراسة ستكون 
بمثابة محاولة لربط نتائجها التي ستتناول العناصر الرئيسة للنشاط المصرفي بما ينبغي أن يعتمد في هندرة 

 ة.الية المختلف العمليات المالعمليات المصرفية او ما تتمثل في
 ثانياً: مشكلة الدراسة

بسبب التطورات الحاصلة في مجال العمليات المصرفية وبسبب المنافسة العالمية الجديدة فان اغلب 
المصارف التجارية العراقية تحاول البحث عن كل ما هو مستجد في العمل والعمل على تطبيقه وتحاول تلك 

ول إلى الهدف وبأقل التكاليف الممكنة سواء على في كيفية الوصابعد ما يمكن المصارف الاستفادة إلى 
المدى البعيد أو القصير، والمشكلة في مجال هندرة العمليات المصرفية هو غائب عن مسامع الكثير من 

لى المصارف والمسوقين في منظمات الأعمال المصرفية على حد السواء، ومن ثم فان هذا المفهوم قد يحتاج إ
 ه.ة كبيرة لنجاحجهود اداري

 وعليه يمكن تحديد المشكلة من خلال السؤال التالي:
هل ان النتائج المتحصلة من تطبيق نظام هندرة العمليات المصرفية على مصرف بغداد التجاري مشابهة 

 للنتائج التي من الممكن حصولها في تطبيق النظام نفسه على مصرف الخليج التجاري؟
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ور في ضوء السلبيات والتحديات التي تواجهها العمليات الدراسة تتبل لقول أن مشكلةوبهذا يمكن ا 
 المصرفية حالياً للمصارف عينة الدراسة وأبرزها:

 هيمنة الأعمال المصرفية التقليدية على نشاط المصارف التجارية العراقية  •
ال عمليات مصرفية ضعف الوعي المصرفي في المجتمع العراقي مما يعيق من قدرة المصارف على تبني أو إدخ •

 حديثة مستندة إلى التكنولوجيا بشكلٍ واسع 
 ثالثاً: اهداف الدراسة

 تأسيساً تسعى الدراسة لتحقيق عدد من الاهداف وهي كما يأتي:
العمليات المصــــــرفية ومفاهيمها وتطورها والاســــــتراتيجيات المعتمدة فيها المعرفة النظرية لفلســــــفة هندرة  .1

 ا هذا النوع في مجال العمل المصرفي.واهم الأدوات التي يستخدمه
 معرفة العلاقة النظرية التأثيرية هندرة العمليات المصرفية ومدى تأثيرها في تعزيز الميزة التنافسية. .2
 هيم على مستوى المصارف التجارية العراقية عينة الدراسة.تحليل التطبيقات الأساسية لهذه المفا .3
ا بين مصرف بغداد التجاري بيق هندرة العمليات المصرفية وتأثراتهاجراء المقارنات الفعلية وتحليلها لتط .4

 ومصرف الخليج التجاري.
 رابعاً: فرضيات البحث 

رة صياغة الفرضية الآتية التي من أجل تحقيق اهداف الدراسة وتحديد الحل الامثل لمشكلته نرى ضرو 
 :يأتيتكشف العلاقة بين متغيرات الموضوع وكما 

العمليات المصرفية في تعزيز الميزة التنافسية وتباين هذا التأثير بين لة معنوية لهندرة هناك تأثير ذو دلا
 مصرف بغداد التجاري ومصرف الخليج التجاري 

 الفرعية الاتية:ومن خلال هذه الفرضية يمكن صياغة الفرضيات 
تنافســــــية للمصــــــارف توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصــــــائية بين هندرة العمليات المصــــــرفية والميزة ال .1

 المبحوثة.
توجد علاقة اثر ذات دلالة احصــــــــــائية بين هندرة العمليات المصــــــــــرفية والميزة التنافســــــــــية للمصــــــــــارف  .2

 المبحوثة.
 خامساً: منهج البحث 

الوصفي في جوانبها النظرية والتطبيقية، وكذلك استخدمت مقاييس استخدمت الدراسة المنهج 
تبار نتائج الدراسة، وسيتم تناول الدراسة من خلال اربعة محاور يركز وأدوات إحصائية معروفة لقياس واخ

ث والثاني على الجوانب النظرية مقسمة الى ثلاثة مطالب، يركز الأول على الأول منه على منهجية البح
يات ندرة العمليات المصرفية ويبين الثاني الميزة التنافسية في حين ركز الثالث على دور هندرة العملمفاهيم ه

 المصرفية في خلق الميزة التنافسية.
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 متغيرات أبعاد يتناول في المطلب الأول وصف وتشخيصاذ التطبيقي بالجانب  بينما يهتم المحور الثالث
حصائي لتباين متغيرات البحث، اما المحور الرابع فيتضمن الاستنتاجات البحث في حين ركز الثاني التحليل الا

 والتوصيات.
 ري الجانــب النظ المحور الثاني:

 المطلب الأول: هندرة العمليات المصرفية

 أولا: النش   
الهندسة تعد المدارس الفكرية الادارية في القرن التاسع عشر من الاوائل في تبني مفهوم الهندرة او اعادة 

(Re-engineering( حيث استخدم تايلور ،)Frederick Taylor عملية اعادة الهندسة لإيجاد افضل )
عملية هندرة الاجراءات لتعظيم الانتاجية وتواصل هذا النهج في  الطرق لأداء العمل، وقد كان ذلك عبر

 ,Chenل الموارد المتاحة )استخدام طرائق جديدة لتحسين العمليات وتعظيم المخرجات والاستفادة من ك
2001:70.) 

و )ادارة( وهي ترجمة للمصطلح  وجاء مفهوم الهندرة من كلمة عربية مركبة من كلمتين هما )هندسة(
( والذي يعني هندسة الاعمال او اعادة هندسة نظم REENGINEERING BUSINESSالانجليزي )

لم الادارة الحديثة بما يحمله من افكار غير العمل، حيث ان بزوغ هذا المفهوم احدث ثورة حقيقية في عا
ة الانشطة والاجراءات والاستراتيجيات التي تقليدية ودعوة صريحة الى اعادة النظر وبشكل جذري في كاف

 (.www.khayma.comقامت عليها المنظمات او المؤسسات في عالم اليوم )
الي والإداري وانطلاق الثورة الهائلة في مجال المعلوماتية وراس المال الفكري، برز من ومع تطور الفكر الم

هوم وبات يحظى باهتمام كبير من لدن الكتاب والباحثين في الحقل المالي والمصرفي، وقد جديد هذا المف
 James Hammer & Michaelة في مفهوم الهندرة بعد نشر الكاتبين الأمريكيين )بدأت هذه الثور 

Champy( )( كتابهما الشهير تحت عنوان )هندرة المنظماتCadle &Yeates, 2004: 97.) 
 ا ندر ثانيا: مفهوم 

عن إعادة ابتكار وبناء المنظمة مستخدماً المعرفة الممتدة والتكنولوجيا يعبّر مصطلح إعادة الهندسة 
المتطورة في ظل متغيرات بيئة الأعمال الجديدة. وبالتالي يقصد بإعادة الهندسة الاستغناء عن كل ما هو 

)جمعة، ورؤية واستراتيجية المنظمة قديم والبدء من جديد كحل أفضل لأداء العمليات من خلال رسالة 
2000 ،435.) 

يعدّ مفهوم إعادة الهندسة أحد مداخل التطوير الإداري وهو يركز على إعادة التصميم السريع والجذري 
للعمليات الإستراتيجية ذات القيمة المضافة. كما يشمل النظم والسياسات والهياكل التنظيمية بهدف تحسين 

 (.343، 2000ية في المنظمة. )القريوتي،الأداء وزيادة الإنتاج
( إلى أن الهندرة تعني البداية من نقطة الصفر، وليس إصلاح الوضع Hammer & Champyأشار )

القائم أو أجراء تغييرات تجميلية تترك البنى الأساسية كما هي، كما أنها لا تعني ترقيع الثقوب لكي تعمل 
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بصورة جديدة ومختلفة عن  عن إجراءات العمل القديمة والتفكير المنظمة بصورة أفضل بل هي التخلي التام 
 (.224، 1995كيفية تقديم الخدمات لتحقيق رغبات الزبائن )هامر و شامبي، 

وإعادة  كما يمكن تعريف الهندرة بأنها )مراجعة شاملة لعمليات الأعمال الرئيسة الخاصة بالمصرف
 :Wright & Noe, 1995ة على التسليم بنوعية عالية( )تصميم هذه العمليات لجعلها أكثر كفاءة وقدر 

760.) 
( فقد عرفاها على أنها "عملية تركز على تغيير الثقافة بدءاً بالأهداف والتي Hewitt & Yeonأما )

 .(Hoff, 2000, 33)والربحية تشير إلى تحسين رضا الزبون، والتنافسية 
شاملة لإعادة انطلاقة لهندسة بأنها "وسيلة إدارية فاعلة و وبناءً على ما سبق فانه بالإمكان تعريف إعادة ا

المؤسسة المصرفية من جديد من خلال إعادة التفكير الأساس بمجمل أوضاع المؤسسة الحالية وإعادة تصميم 
عملياتها من اجل إحداث تغييرات جوهرية فائقة في العمليات الاستراتيجية، تشمل إعادة النظر في القوانين 

داء، زيادة الإنتاجية والفاعلية، تخفيض التكاليف، الالتزام ت والهياكل التنظيمية بهدف تحسين الأوالسياسا
 بمعايير الجودة الشاملة وتقديم خدمة جيدة وسريعة للزبون".

 ثالثا : العوامل التي أدت إ  الاهت ام  ندر  الع ليات المصرفية

رف وطرائق الإنتاج، وث مجموعة تغيرات في تكنولوجيا المصإن التغيّر السريع للبيئة المصرفية يؤدي إلى حد
فضلاً عن تغيّر حاجات الزبائن ورغباتهم، وبما أن الطرائق القديمة التي تستخدمها المصارف في الإنتاج وتقديم 
الخدمات المصرفية لم تعد تنفع دائماً، فان الحاجة إلى هندرة العمليات المصرفية أصبحت من الضروريات 

 ة. المهم
إلى أن دوافعَ عملية أي تغيير ناتجٌ عن تفاعل قوى داخلية وقوى  (257: 2000فقد أشار )القريوتي، 

خارجية تؤدي إلى ضرورة إحداث تغييرات في المنظمات ولا سيما المؤسسات المصرفية ويمكن إيجازها 
 بالشكل الآتي:

 القو  الخار ية المحف   على التغيير والتي تت ثل بالآي: 
 حدة المنافسة.دة زيا •
 الاجتماعية. التغيرات في القيم •
 التغيرات السياسية والاقتصادية والقانونية. •
 التغير السريع في أساليب التكنولوجيا المستخدمة في العمل. •

 القو  الداْلية المحركة لإحدا  التغييري والتي تت ثل بالآي:  
 تزايد معدلات الدوران الوظيفي. •
 لأرباح.الانَفاض المستمر في ا •
 والمنتجات وخطوط الإنتاج.التغير في الآلات  •
 التغير في الأساليب والإجراءات المتبعة في العمل. •
 التغير في أساليب التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة. •
 التغير في هياكل الأيدي العاملة والوظائف وعلاقات العمل. •
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 طة والمسؤولية.التغير في الوظائف الأساسية للمنظمة وفي علاقات السل •
( إلى ثلاثة أنواع من المنظمات المصرفية التي تحتاج إلى هندرة عملياتها Hammer & Champyوأشار )

 :(21-1995،5المصرفية وهي: )هامر وشامبي، 
أ. المصارف ذات الوضع المتدهور: وتتمثل بالمصارف التي تواجه ارتفاعاً مضطرداً في تكاليف التشغيل مما 

خدماتها إلى مستوى يدفع زبائنها إلى الشكوى والتذمر والتقصير نافسة، والتي تدنت يبعدها عن الم
 المتكرر في خدماتها.

ب. المصارف التي لم تصل إلى التدهور ولكن تتوقع إدارتها بلوغ ذلك الوضع قريباً: وتتمثل بالمصارف التي 
منافسين جدد  وم التدهور أو ظهورتكون أوضاعها المالية الحالية لا بأس بها ولكن تلوح في الأفق غي

أو التغير في متطلبات وأذواق الزبائن، أو في قوانين العمل أو البيئة الاقتصادية التي تهدد بقاء المصرف 
ونجاحه في المستقبل. حيث يكون لدى إداراته التنفيذية النظرة الثاقبة لاستباق المستجدات المستقبلية 

 المستقبل.اليب عمله لمواكبة السلبية ويبدأ في إعادة هندسة أس
جـ. المصارف التي بلغت قمة النجاح والتفوق: وتتمثل بالمصارف التي لا تواجه صعوبات ملموسة ولا تلوح 
في آفاقها المستقبلية نذر التدهور، ولكن تتميز أدارتها التنفيذية بالطموح والتفاني لتحقيق المزيد من 

ة لمثل هذه المصارف تمثل فرصة لتوسيع الهوة رة او إعادة الهندسالتفوق على منافسيها، وبهذا فإن الهند
 أو الشقة بينها وبين منافسيها وتحقيق معدلات أداء قياسية.

( عشرة أسباب أساسية وراء قناعة الإدارة المصرفية العليا بضرورة تبني عملية Allen & Cepedesوحدد)
)مركز الدراسات المالية  لسوق هي:قاء والمنافسة في االهندرة او إعادة الهندسة بوصفها شرطاً مهماً للب

 (.33، 1996( )سلطان، 9، 1995والمصرفية، 
( من كل يوم يعملون فيه للرقابة والمتابعة وغيرها من %60يخصـــــص العاملون في المصـــــرف أكثر من ) .1

 عمليات متوجهة داخل المصرف على حساب خدمة الزبائن وزيادة المبيعات.
تهم اليومية هي بدون غرض محدد ولا تســــــــــــهم في خلق القيمة لياالعديد من مســــــــــــؤو  يرى العاملون إن .2

 المضافة التي يرغب فيها الزبائن.
 انعزال الإدارة العليا عن الزبائن بسبب المسؤوليات التنظيمية الوسيطة المبالغ فيها. .3
 ته(.انَفاض معدل الكفاءة )التكلفة التي يتحملها المصرف لكل دينار واحد من إيرادا .4
 لمبرر في الإجراءات والعمليات.التكرار غير ا .5
 تزايد أعداد العاملين في خطوط تقديم الخدمات. .6
 لا تقود الاستثمارات في التكنولوجيا إلى تخفيض واضح في التكاليف أو إلى زيادة في الإيرادات. .7
ات كما يراها أو يســــــتند التســــــعير إلى ما يحدده المنافســــــون وليس إلى القيمة الحقيقية المضــــــافة للخدم .8

 س بها الزبائن.يح
لا يحقق المصرف مزايا في التكاليف أو الإيرادات من الحيازات ومن عمليات الاستيلاء على مصارف  .9

 أخرى.
 يكون سعر سهم المصرف في السوق الحالي ضعيفاً أمام محاولات الاستيلاء على ملكية المصرف. .10
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 32: العدد

 رابعا: اهداه هندر  الع ليات المصرفية 
إحداث تحسينات جذرية في العمليات الإستراتيجية وتحقيق نتائج غير متوقعة ندرة إلى لية الهتهدف عم

من خلال إعادة تصميم العمليات الاستراتيجية في المؤسسة المصرفية والتي ركز عليها الباحثون والكتاب لما 
 تمثله هذه العمليات من أهمية خاصة لدى المصارف.

عملية هندرة العمليات المصرفية من خلال تحقيق الآتي هداف الاساسية لوعليه يمكن ايجاز مجموعة الا
(Daft, 2001: 373):- 

 سرعة الأداء. .1
 تخفيض الكلفة. .2
 جودة المنتج. .3
 البدء من نقطة الصفر. .4
 التركيز على العمليات الإدارية. .5
 الاهتمام بالنتائج والتركيز على حاجات العميل. .6
 بشكل كامل. قيام هيكلة العمل على أساس العملية .7
 ء من التشكيك في مشروعية العملية الإدارية وضرورة بقائها أصلًا.البد .8
 قيام الهندرة على نقد أنشطة الرقابة والمراجعة بصورتها التقليدية الضخمة. .9

التميز بطموحـــاتهـــا الفـــائقـــة، إذ يلاحظ على مفـــاهيمهـــا التركيز على عبـــارات، مثـــل التغيير الجـــذري،  .10
 صميم كلي.ء أساسِ، إعادة تتحسينات جوهرية، بنا

 الهندرة تتمتع بطابعٍ عمومي، بمعنى أنه يمكن تطبيقها في كافة أنواع العمليات والمصارف أيضاً. .11
 ْامسا : م اه هندر  الع ليات المصرفية وعيو ا

 م اه هندر  الع ليات المصرفية -أ
الكتاب  فق معه العديد من( مزايا تطبيق الهندرة او إعادة الهندسة وأتHammer & Champyتناول )

( 271-268، 2000( )اللوزي، 100-81، 2000والباحثين، ولعل أهم هذه المزايا: )البرواري، 
 ( 232-230: 1999)الحناوي والسيد، 

تتحول وحدات العمل من إدارات وظيفية تخصـــــــــصـــــــــية إلى فرق عمليات بشـــــــــكل يؤدي إلى توفير الوقت  •
وفير التكاليف وتجنب الإرباك والفوضــــــــــى في تقديم لوقت للزبائن، وتالمســــــــــتغرق في تنفيذ الأعمال وتوفير ا

 الخدمات.
تتحول الوظائف من مهام بسيطة إلى أعمال مركبة، بعد تشكيل فرق عمل متخصصة في أداء العمليات  •

 المصرفية في أماكن محددة وواضحة وسهلة الوصول وبسيطة الإجراءات.
)الهندرة( في إعطاء الأفراد العاملين اســتقلالية أكثر، أثناء رفية تســاعد عملية إعادة هندســة العمليات المصــ •

 تأديتهم الأعمال بدلاُ من الرقابة المستمرة.
تساعد الهندرة او إعادة الهندسة على اعتماد التعليم لزيادة المهارات أكثر من الاعتماد على التدريب كما  •

 كان متبعاً في التنظيمات التقليدية.
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 معايير الأداء المكافأة من الأنشطة إلى النتائج. يتحول التركيز في •
 تتحول معايير الترقية من الأداء إلى المقدرة. •
 العمل على تغيير الثقافة التنظيمية السائدة. •
 يتحول التنظيم من هرمي إلى أفقي. •
 يتحول المدراء من مشرفين إلى موجهين. •
 يين.ديتحول المسؤولون في ضوء هذا المفهوم من مراقبين إلى قيا •

 عيون هندر  الع ليات المصرفية -ن

هنالك العديد من العيوب او المعوقات التي تعترض عملية الهندرة او إعادة الهندسة، والتي تتمثل بالآتي 
 (:34، 1996)سلطان، 

ســـــــــــــــيطرة أهداف ارتفاع الإنتاجية والتكلفة على أولويات إرضـــــــــــــــاء الزبون وتغيير الثقافات، فإذا ما كان  •
 رة هو خفض التكاليف فإن ذلك سيؤدي إلى تدمير ولاء العاملين والتزاماتهم.دالهدف من الهن

التركيز على عملية الهندرة المكثفة قصـــــيرة الأجل والمعروف أن النتيجة النهائية للهندرة هي الاســـــتغناء عن  •
ء عن بعض اعدد كبير من العاملين، إذ إنَّ إعادة التصميم الجذري للعمليات المصرفية سيؤدي إلى الاستغن

 المهارات التي ينُتفى الحاجة إليها. 
 ,Vickey & Davis): على أربعة عوامل تؤدي إلى إخفاق عملية الهندرة تتمـثل بـالآتي (Hall)ويؤكد 

 (.105، 2001)القصيمي، (744 ,1995
راد فالاعتماد على أفراد متوســـطي المهارات، إذ تميل أغلب المؤســـســـات المصـــرفية إلى الاعتماد على الأ .1

ذوي المهارات التقليدية لاعتقادها بأن الأداء ســــــــينخفض إذ ما تم إســــــــناده الى الأفراد ذوي المهارات 
 العالية الذين سيضطرون لتكريس كل وقتهم لإعادة الهندسة.

يقتصـر القياس على الخطة الموضـوعة فقط على الرغم من أن معظم المؤسـسـات المصـرفية تسـتثمر كثيراً  .2
ير الآثار التي ســـــــــتنتج عن التكلفة والوقت والنوعية قبل التنفيذ الفعلي، إلاّ أنها لا دمن مواردها في تق

 تعتمد على ذلك القياس خلال مرحلة التنفيذ لمتابعة كيفية تنفيذ أداء العملية.
الرضـــــا بالأوضـــــاع الراهنة واســـــتمرار الحال كما هو عليه، إذ تســـــعى أغلب المؤســـــســـــات المصـــــرفية إلى  .3

لجذري إلاّ أنها نادراً ما تحول هذا الســــعي إلى واقع ملموس ويعود الســــبب إلى المقاومة اإدخال التغيير 
 الداخلية التي تقتل روح الحماس عند التنفيذ.

إهمال الاتصــالات إذ لا تعطي المؤســســات المصــرفية أهمية للاتصــالات الواجب الاعتماد عليها خلال  .4
أو أشـــــــرطة الفيديو أو الخطب الحماســـــــية وتهمل  تمرحلة التنفيذ وتركز على أســـــــلوب واحد كالمذكرا

صـــــــــــــــور اللقاء الجماعي الذي له فاعلية كبيرة، إذ يســـــــــــــــتطيع العاملون من خلاله التعبير عن مخاوفهم 
 بصراحة.
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 32: العدد

 المطلب الثاني: الميزة التنافسية 

 اولا : مفهوم المي   التنافسية
امين غـــــــــير المحـــــــــدّدة في الوقـــــــــت ضـــــــــالميعُــــــــدّ مفهـــــــــوم الميـــــــــزة التنافســـــــــية مـــــــــن المفــــــــاهيم الحديثـــــــــة ذات 

الحاضـــــر، وقـــــد لقـــــي إهتمامـــــاً كبـــــيراً في أدبيـــــات الادارة، ومـــــا زال هـــــذا المصـــــطلح بحاجـــــة الى المزيـــــد مـــــن 
 .الإغناء والتأطير، وإنطلق الباحثون في تحديد مفهوم الميزة التنافسية، من خلال رؤىً مختلفة

ين في واحد أو أكثر من أبعاد الأداء فسناحيث عرفت بأنها القدرة على تفوق المنظمة على الم
 (282: 2005الإستراتيجي )التكلفة، الجودة، المرونة، الإعتمادية، والوقت والإبتكار(. )نجم، 

اما العنزي ومحمد فقد بينوا بأن الميزة التنافسية بأنها القدرة على تزويد الزبائن بمنتجات/ خدمات بشكلٍ 
 (.40: 2006خرين في السوق )العنزي ومحمد، الآ أكثر كفاءة وفاعلية من المنافسين

بمجرد توصّل المؤسسة إلى اكتشاف طرائق  بأن الميزة التنافسية تنشأ (M.Porter)من جهة اخرى يقول 
جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين.حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف 

 :Macmilan &Tampoe, 2000داع بمفهومه الواسع. )ث عملية إببمجرد إحدابشكل ميداني، بمعنى أخر 
24) 

يعُدَّ أكثر دلالة وإقناعا؛ لأنه يركز على جوهر الميزة التنافسية ألآ وهو  (M.Porter)وعليه فأن تعريف 
 الإبداع.

ة سسة الماليوتأسيساً على ما تقدم يمكن تعريف الميزة التنافسية على انها امتلاك المنظمة او المؤ 
جية عمل تجعلها اكثر تميزاً عن منافسيها، تستطيع من خلالها تحقيق أعلى معدل للأرباح بما يتلاءم لاستراتي

 مع مواردها وطاقاتها المتوفرة ولأطول فترة ممكنة.
 ثانيا: ْصائ  المي   التنافسية 

ناها عندما تتب التنافسية هنالك عدد من الخصائص المهمة التي يمكن من خلالها التعرف على الميزة
 -:،( وهي2005 :138حددها )الزعبي المنظمات او المؤسسات المصرفية وكما 

 أنها نسبية أي تحقق بالمقارنة وليست مطلقة. .1
 أنها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمه لها. .2
 أنها تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين. .3
  قيمة ما تقدمة للمشترين أو كليهما.شطتها أو فينظمة في أنأنها تنعكس في كفاءة أداء الم .4
 أنها تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها. .5
أنها يجب أن تؤدي إلى التأثير في المشـــــــترين وإدراكهم للأفضـــــــلية فيما تقدم للمنظمة وتحفزهم للشـــــــراء  .6

 منها.
 ثالثا : ا ية المي   التنافسية 

بالنسبة للمؤسسات المصرفية شيء اساس من أجل تحقيق التفوق على المؤسسات  التنافسية ية الميزةإن أهم
المصرفية الأخرى، إذ إن تحقيق الميزة التنافسية يقود المؤسسة المالية الى الاستخدام الأمثل للموارد، بحيث 
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عمليات وث وتطوير أنشطة البحتميزها عن بقية المؤسسات الأخرى. والميزة التنافسية تعمل على تطوير 
 المنظمة بصورة مستمرة من أجل ضمان استمرارية وديمومة المزايا التنافسية.

 -ويمكن تحديد أهمية الميزة التنافسية بما يأتي:
تعد بمثابة السلاح الأساس لمواجهة تحديات السوق والمؤسسات المنافسة، ويأتي ذلك من خلال قيام  .1

لى تلبية احتياجات الزبائن في المســـــــتقبل وذلك من ومقدرتها علتنافســـــــية، المؤســـــــســـــــة بتنمية معرفتها ا
خلال خلق التقنيات والمهارات الإنتاجية بشــكل مقدرات تمكنها من التكيف للفرص المتغيرة بشــكل 

  .(Whitehill,1997:625)سريع وسلس
خرى من ؤسسات الأيرها من المتعُد الميزة التنافسية معياراً مهماً لنجاح المؤسسات المالية، تميزها من غ .2

 (.73، 2006حيث إيجاد نماذج مميزة جديدة، يصعب على المنافسين تقليدها )الحيالي، 
أهمية موقع الميزة التنافسية في دراسة الإدارة الاستراتيجية، إذ لا تخلو الدراسات والأبحاث منها ضمن  .3

وهذا هو الســــبب  التنافســــية هوم الميزةالاســــتراتيجية وإدارتها خاصــــة خلال العقدين المنصــــرمين من مف
الاســـــــــــــــاس الذي دفع البعض إلى القول بأنه يمكن تعريف الاســـــــــــــــتراتيجية على أنها ميزة تنافســـــــــــــــية 

(Lynch,2000:153). 
أيضاً أن أهمية الميزة التنافسية يمكن ان تتمثل من خلال خصائصها وهي  (Wheel Wright)ويرى 
 (Evans, 1993: 118) -كالتالي:

 الأعمال. يسهم في نجاح تقدم دعماً هاماً  .1
 تتصف بالديمومة وصعوبة تقليد المنافسين لها. .2
 تقدم التوجيه والتحفيز لعموم المنظمة. .3
 تقدم أساساً للتحسينات المستقبلية. .4
 تحدد بالاعتماد على حاجات ورغبات الزبون. .5

 رابعا: متطلبات بناء المي   التنافسية
ن إن تكون هذه المتطلبات من للميزة التنافسية، حيث يمك المتطلبات الضرورية في بناءيوجد العديد من 

داخل المنظمة أو من خارجها وبما إن ظروف البيئة الخارجية والداخلية متغيرة باستمرار، الأمر الذي يجعل 
تلك الظروف ذات تأثير في متطلبات بناء الميزة التنافسية، ويمكن اجمالها بما يأتي: 

(Schermerhorn,2010:207.) 
 تتنافس المنظمات في تقديم منتجات بأسعار مغرية. فاض التكاليف: حيثنَا .1
تقوم المنظمة بالتوجه نحو هدف ســـوقي معين، وتركز جهودها في تحقيق الميزة التنافســية  التركيز: حيث .2

 من خلال تلك السوق.
كس على ت الى أســـــــواق جديدة الذي ينعالمنظمة على التوســـــــع والنمو في تقديم خدما النمو: قابلية .3

 .(250-249، 2004)الرزاق،  أحد عوامل التفوق التنافسيالخطة السوقية، وهي 
المنظمـات تقـدم خدمات مميزة ذات خصــــــــــــــــائص عاليـة، وتعجز المنظمـة الممـاثلـة عن  الخدمة: بعض .4

 للأطعمة الجاهزة.MacDonaldمجاراتها، مثلًا تقديم خدمات مميزة من شركة 
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الي بحيث تؤدي إلى تطوير مستويات مرتفعة من الأداء العالي للأداء العالمتطورة  نولوجيا: الوسائلالتك .5 
 (159: 2009للمنظمة والذي لا يستطيع المنافسون مجاراتها بتقديم خدماتهم.)الطائي، 

أغلبية المنظمات الى تقديم خدمات ذات جودة عالية لا يمكن للمنظمات المنافســــــــة  الجودة: تســـــــــعى .6
 تقليدها.

والتســــــــليم مصــــــــدراً مهماً لتحقيق الميزة التنافســــــــية وخاصــــــــة عند تقديم  عد الوقتالوقت والتســــــــليم: يُ  .7
 خدمات جديدة إلى الأسواق، حيث الوقت يلعب دوراً هاماً في السوق.

القيادة والدورات التدريبية واســـــــتقطاب العاملين في المنظمة تعدّ مصـــــــدراً من  ثقافة المنظمة: أســـــــاليب .8
طورات الجديدة الحاصــــــلة في الســــــوق حيث الاســــــتجابة الســــــريعة للت در تحقيق الميزة التنافســــــية.مصــــــا

 (.Lynch, 2000, 154وخدمات إبداعية ومستويات استثنائية تعد مصدراً لتحقيق الميزة التنافسية )
 لتنافسية.أهمية للموقع الجغرافي؛ لأنه يعُد مصدراً مهماً للميزة ا الموقع الجغرافي: تعطي المنظمة .9

التي تختارها بعض المنظمات تُعد مهمة لتميزها من المنظمات الأخرى،  ة: المميزةالقنوات التســـــــــــــــويقي .10
 بحيث يصعب على الداخلين الجدد إيجاد منافذ تسويقية لخدماتهم.

يفضــــلون اســــتخدام خدمات ذات سمعة جيدة، ولها مكانة  الســــمعة والمكانة الذهنية: كثير من الزبائن .11
 هماً للميزة التنافسية.ذهن الزبون، وتعد مصدراً م ذهنية في

 الإنتاج، والتسويق، والتمويل، بحيث تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية. خبرة المنظمات: الطويلة في .12
مرونة تصـــــــــميم الخدمات: المرونة العالية في تصـــــــــميم الخدمات تجعل المنظمة أكثر قدرة على تصـــــــــنيع  .13

ئن يدة حســـــب حاجات ورغبات الزباة، وبالتالي تصـــــنيع خدمات جدمكونات تفوق المنظمات المميز 
 (.45-44، 2001)اليوزبكي،  والتي تحقق ميزة تنافسية

 المطلب الثالث: دور هندرة العمليات المصرفية في خلق الميزة التنافسية
سبة يستند هذا المدخل المعاصر إلى افتراض أساسي مضمونه، أن المؤسسة المصرفية هي الوحدة المنا

ة المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية فالمصارف القادرة نظرة من تنوع مكونات المؤسسللتحليل، وتنطلق هذه ال
على تحقيق التكامل بين مواردها المالية وقابليتها النادرة غير القابلة للإحلال او التي تكون غير قابلة للتقليد، 

 & Dyer)ها من المصارف. فسية من خلال منافستها لغير هي التي ستكون قادرة على تحقيق الميزة التنا
Singh, 1998:660). 

وتستند فلسفة هذا المدخل في تحليل العمليات المصرفية للمصرف كون ان هذه العمليات هي الأساس 
المصرفية في بناء القدرات والكفاءات ومن ثم المميزات التنافسية للمؤسسة المصرفية، أي إن تحليل العمليات 

فة هذه العمليات فحسب بل في ذ أولوية كبيرة ومهمة ليس في إطار معر واعادة هندستها يفترض إن يأخ
ضوء أمكانية ربط هذه العمليات بالاستراتيجيات المعتمدة للتنافس. وان هذا المدخل حاول أنْ يوجه أنظار 

ية تي لا يمكن تقليدها في تشكيل إستراتيجالإدارة إلى أهمية هندرة العمليات المصرفية ولاسيما النادرة ال
 ،(.86:2009دان و ادريسالمنافسة وتحقيق نتائج أفضل )بني حم

من جهة اخرى فأن النظرة المستندة إلى هندرة العمليات المصرفية تنظر إلى المصارف على إنها عبارة عن 
مزيج من القدرات والموجودات المادية وغير المادية ولا يمكن أن يتشابه هذا المزيج في مؤسستين مصرفيتين، 
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افة المصرفية، وهذا المزيج هو الذي يحدد ه لا يوجد مصرفان لهما نفس الخبرة والموجودات والمهارات والثقلأن
 (Collins & Montgomery, 1995:119) الوظيفية. مدى وفاعلية المصرف وكفاءته في إدارة أنشطته

تكون قادرة  سبعة عناصر أساسية يجب أن تتسم بها هندرة العمليات المصرفية لكي Lynchوحدد 
 (Lynch,2000:281) -ر هي:على تحقيق الميزة التنافسية وإدامتها وهذه العناص

وتمثل الموارد التي تســتطيع من خلالها بناء الميزة التنافســية وإدامتها مثل سمعتها  -الموارد المقتناة مســبقاً: .1
 بالسوق.

ومة الميزة التنافســـــــــية باقية لأطول مدة وتعني اســـــــــتمرارية توافر الموارد التي تجعل ديم -قوة الاســـــــــتمرارية: .2
 ممكنة.

 وتعني قوة المنافسين والمتمثلة بقدراتهم الجوهرية ونوعية منتجاتهم. -لتنافس:القوة النسبية ل .3
وتشـــــــــمل القدرات المبدعة القادرة على تحقيق مزايا تنافســـــــــية قيّمة تجعل  -القدرات المبدعة للمنظمة: .4

 من الصعب على الآخرين تقليدها.
صــــــــيصــــــــها على أطراف المصــــــــالح أي توزيع نتائج الميزة التنافســــــــية وتخ -زيع والتخصــــــــيص الملائم:تو ال .5

 والحقوق كافة في المنظمة.
 أي أن منتجات المنظمة يصعب إحلال شيء بديلٍ عنها. -صعوبة الإحلال والاستعاضة: .6
ة الميزة وتجعل من الصــعب وتشـــير إلى أن قوة اســـتمرارية توافر الموارد التي تحقق ديموم -صـــعوبة التقليد: .7

 على المنافسين تقليدها.
 ( التالي:1هذه العناصر السبع في الشكل )ويمكن توضيح 
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 ( عناصر هندرة العلميات المصرفية1شكل ) 

 المحور الثالث: الجانب التطبيقي

طلب يتناول هذا المحور الاطار العملي الذي يهتم بكيفية بناء أداة البحث من خلال مطلبين، يذهب الم
لدراسة الخاصة بهندرة العمليات المصرفية والميزة التنافسية ا متغيرات أبعاد تشخيص و الاول فيه لوصف

للمصارف وابعادها الرئيسة وذلك وفقا لعينة الدراسة مع اجراء الاختبارات لها لمعرفة مدى اهتمام العينة 
التحليل الاحصائي لتباين اهتمامات المصارف بتبني المتغيرات الرئيسة للدراسة، في حين ركز المطلب الثاني 

 بحوثة في تبني متغيرات الدراسة.الم
 البحث متغيرات أبعاد تشخيص و وصفالمطلب الأول: 

العينة الخاصة  يتناول هذا المطلب عرض لبيانات استمارة الاستبانة و تحليلها ليختص إجابات افراد
لة المتغيرات الإجابات عن اسئ نافسية للمصارف. وقد تم قياسبمتغيرات هندرة العمليات المصرفية والميزة الت

يتراوح ما بين اعلى وزن له والذي هو  الرئيسة للدراسة باستخدام المقياس ذي الأحدى عشرة درجة الذي
اجل اجراء تحليل النتائج تم تبويب بيانات الاستبانة  ( ومن%0( إلى ادنى وزن له والذي هو )100%)

يم الأوساط الحسابية الموزونة و ية لإجابات افراد العينة وذلك لغرض استخراج قبشكل جداول تكرار 
( المحسوبة، علما انه تم اعتماد معيار الاختبار )الوسط tالانحرافات المعيارية و معاملات الاختلاف وقيمة )

 إدامة الميزة التنافسية

 الموارد المقتناة مسبقا

صعوبة 

 التقليد

 القوة للتنافس

صعوبة الإحلال 

 والاستعاضة

قوة 

 الاستمرارية

القدرات 

 المبدعة

 

التوزيع والتخصيص 

 الملائم

 ,Lynch Richard, "Corporate Strategy",2nd Ed,Prentice Hall,2000المصدر: 
P: 281 
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فيما يخص ( من اجل قياس وتقييم الدرجة المتحصل عليها %50الحسابي الفرضي( للدراسة والذي يبلغ )
يزة التنافسية للمصارف و الذي يحتسب من خلال جمع اعلى وزن له فقرات هندرة العمليات المصرفية والم

( عن طريق اجراء التحليلات والمعالجات 2( مع قسمة الناتج على )%0( مع ادنى وزن له )100%)
 :الاحصائية كما في التالي

 عن هندر  الع ليات المصرفية اولا: عرر النتائج التي    استجابة المب وثين
 د التجارينتائج مصره بغدا 

( نتائج التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية الموزونة الانحرافات المعيارية و معامل 1يعرض الجدول )
( المحسوبة لاستجابات افراد عينة الدراسة الخاصة بهندرة العمليات المصرفية لمصرف tالاختلاف وقيمة )

 اري وكما في الجدول التالي:بغداد التج
الحسابية الموزونة والتوزيعات التكرارية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  ( الأوساط1جدول )

 ( المحسوبة لاستجابات افراد عينة الدراسة الخاصة بهندرة العمليات المصرفية لمصرف بغداد التجاريtوقيم )
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( اجابات افراد عينة الدراسة لمصرف بغداد التجاري عن هندرة العمليات المصرفية، 1يشرح الجدول )
 المحسوبة.( tختلاف وقيمة )إذ يتضمن قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الا

 ومن خلال نتائج الجدول يتضح الاتي:

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاستناد على مخرجات برنامج 
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( و بانحراف معياري عام قدره 0.905هنالك ارتفاع في الوسط الحسابي الموزون العام الذي بلغ ) - 
( و هذا يدلل على أن 0.092( في حين نجد ان قيمة معامل الاختلاف لهذا المتغير كانت )0.216)

بكثير من معيار الاختبار الافتراضي )الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( ن العام اكبر الوسط الحسابي الموزو 
( و بالتالي فإن هذا يدل على أن %82.743( فضلا عن ذلك فقد بلغت شدة الاجابة )0.5و البالغ )

هذا المتغير كان واضحا بشكل جيد جدا لدى أفراد العينة )مصرف بغداد التجاري( و يعود السبب وراء 
ع مستوى إدراك أفراد العينة على أهمية الدور الذي يلعبه متغير هندرة العمليات المصرفية في ذلك الى ارتفا 

 مجال عمل الصناعة المصرفية وتحقيق تطورها واستدامتها، مما انعكس بشكل ايجابي على إجابات أفراد العينة.

و هي اكبر بكثير ( 16.5906و )( المحسوبة والتي بلغت نحtو ما يدعم و يؤكد ذلك هو أن قيمة )
( وبدرجة حرية وهذا يدلل على أن أغلب %1عند مستوى معنوية )( 2.403( الجدولية البالغة )tمن قيمة )

إجابات أفراد عينة الدراسة تتفق على الأهمية والدور الذي تلعبه هندرة العمليات المصرفية في قيادة المصرف 
ه و موارده في ظل حالة اللايقين التي تتسم بها بيئة الصناعة ه على إمكاناتباتجاه تحقيق هدفه المرسوم باعتماد

 المالية والمصرفية خصوصا و بيئة الأعمال عموما والازمات المالية المتلاحقة.
 و في ما يلي شرح مفصل لنتائج هندرة العمليات المصرفية: 

 البعد الف  والتطويري -أ

ومن ثم ( 0.2407بانحراف معياري بلغ )( 0.869) البعد قد بلغ نجد إن الوسط الحسابي الموزون لهذا
( مما 0.5فان الوسط الحسابي الموزون أكبر من معيار الاختبار )الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( البالغ )
( 0.105يدل على وضوح أهمية هذا البعد لأفراد عينة الدراسة. أما قيمة معامل الاختلاف لهذا البعد فكان )

( المحسوبة للوسط الحسابي t( و ما يدعم ذلك هو ان قيمة )%80.6716لاجابة )انت شدة اين كفي ح
( %1( عند مستوى معنوية )2.403( الجدولية البالغة )t( وهي بذلك اكبر من قيمة )14.255بلغت )

ن أهمية ( وهذا يعود الى امتلاك أفراد العينة )مصرف بغداد التجاري( تصورا واضحا ع57و بدرجة حرية )
 البعد

الفني والتطويري )الابتكار والتكنولوجيا( في تطوير عمل القطاع المصرفي بصورة عامة ومصرف بغداد 
 التجاري عينة الدراسة بصفة خاصة وهي السبيل الافضل لبلوغ استدامة المصارف.

 التنظيم والكفاء  –ن

و ( 0.201المعياري ) بلغ الانحراف و( 0.۸30بلغ المتوسط الحسابي الموزون لبعد التنظيم والكفاءة )
بذلك يكون الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد أكبر من معيار الاختبار )الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( 

( و هذا يدل على وضوح أهمية هذا البعد لأفراد عينة الدراسة )مصرف بغداد التجاري( و أنهم 0.5البالغ )
نتج من كونهم يعدون بعد التنظيم والكفاءة امرا رئيسا ومحورياً لبعد و الذي ييمتلكون انطباعا جيدا على هذا ا

في تطوير المصرف نتيجة للدور الذي تلعبه مداخل التنظيم والكفاءة في تحقيق وفورات كبيرة لها والنهوض 
 بواقعها الى الافضل.
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( %80.1578جابة )وقد جاءت شدة الا( 0.101وفيما يخص معامل الاختلاف لهذا البعد فقد بلغ )
( مع 14.81( المحسوبة و البالغة )tو ما يدعم الاستنتاجات المذكورة سالفة هو أن نتيجة مقارنة قيمة )

( و التي كانت فيها 57( و بدرجة حرية )%1( عند مستوى معنوية )2.403( الجدولية البالغة )tقيمة )
ى الى امتلاك أفراد العينة )مصرف ه النتيجة تعز ( الجدولية بكثير وهذt( المحسوبة أكبر من قيمة )tقيمة )

بغداد التجاري( تصوراً واضحاً عن دور و أهمية بعد التنظيم والكفاءة في تحقيق وتنفيذ هندرة العمليات 
 المصرفية لتطوير المصرف والارتقاء بمستوى ادائه المالي والتنظيمي. 

 الرقابة و ود  الخدمة – 

الوسط الحسابي الموزون لبعد الرقابة وجودة الخدمة قد بلغ ( يتضح أن 1) استناداً الى بيانات الجدول
( و هذا يشير الى ان الوسط الحساب الموزون لبعد الرقابة 0.2163( و بانحراف معياري بلغ )0.905)

( و هذا 0.5وجودة الخدمة أكبر من معيار الاختبار الفرضي )الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( و البالغ )
بغداد التجاري يجد تبني هذا البعد من الأمور المهمة، وقد بلغت قيمة معامل الاختلاف   الى أن مصرفيشير

( المحسوبة t( وما يعزز ذلك قيمة )%82.7430( في حين كانت شدة الاجابة )0.092لهذا المتغير نحو )
( %1معنوية )د مستوى ( عن2.403( الجدولية البالغة )t( وهي بذلك أكبر من قيمة )16.59التي بلغت )

(. وذلك يدلل على قوة امتلاك أفراد عينة الدراسة للتصور عن اهمية متغير الرقابة وجودة 57وبدرجة حرية )
الخدمة المصرفية في تنفيذ هندرة العمليات المصرفية في مصرف بغداد التجاري عينة الدراسة للارتقاء بواقعه 

 وتحقيق استدامته.
 جارينتائج مصره الخليح الت 

( نتائج التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية الموزونة الانحرافات المعيارية و معامل 2ض الجدول )يعر 
( المحسوبة لاستجابات افراد عينة الدراسة الخاصة بهندرة العمليات المصرفية لمصرف tالاختلاف وقيمة )

 الخليج التجاري وكما في الجدول التالي:
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( الأوساط الحسابية الموزونة والتوزيعات التكرارية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف 2جدول )
 رية بهندرة العمليات المصرفية لمصرف الخليج التجا( المحسوبة لاستجابات افراد عينة الدراسة الخاصtوقيم )

 ومن خلال قيم هذا الجدول يتضح الاتي:
( وبأنحراف معياري عام 0.631ك ارتفاعاً نسبياً في الوسط الحسابي الموزون العام الذي بلغ )ان هنا

دل على ان ( وهذا ي0.397( في حين نجد بأن قيمة معامل الاختلاف لهذا المتغير كان )0.3873قدره )
ضي( للدراسة و البالغ الوسط الحسابي الموزون العام اكبر من معيار الاختبار الافتراضي )الوسط الحسابي الفر 

( ومن ثم فإن هذا يدل %61.3874( ولكن بنسبة قليلة، فضلا عن ذلك فقد بلغت شدة الاجابة )0.5)
ري( و يعود السبب ينة مصرف الخليج التجابأس به لدى أفراد الع على أن هذا المتغير كان واضحاً بشكل لا

ية الدور الذي يلعبه متغير هندرة العمليات المصرفية وراء ذلك إلى ارتفاع مستوى إدراك أفراد العينة على أهم
في مجال عمل الصناعة المصرفية وتحقيق تطورها واستدامتها، مما انعكس بشكل ايجابي الى حدٍ ما على 

 إجابات أفراد العينة.
( الجدولية البالغة t( و هي اقل من قيمة )3.125( المحسوبة والتي بلغت نحو )tيخص قيمة ) ما اما

( و هذا يدل على ان اغلب إجابات أفراد عينة 56( و بدرجة حرية )%1عند مستوى معنوية )( 2.403)
النافذة الدراسة تتفق على ضعف تبني مصرف الخليج التجاري مدخل هندرة العمليات المصرفية بوصفه 

جاري بشكل عام. الأساسية للمرور عبرها إلى تحقيق الكفاءة والتطور في القطاع المصرفي لمصرف الخليج الت
 وفي ما يأتي شرح مفصل لنتائج هندرة العمليات المصرفية:

 البعد الف  والتطويري -أ
اف معياري ( بانحر 0.582إن الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد قد بلغ ) (2يتبين من الجدول )

الحسابي و من ثم فان الوسط الحسابي الموزون أكبر من معيار الاختبار الفرضي )الوسط  (0.4124)
( في 0.441(، أما معامل الاختلاف لهذا البعد فكان كبيراً جدا، إذ بلغ )0.5الفرضي للدراسة( البالغ )

لى هذا البعد بالنسبة لذا يمكن ملاحظة الضعف الواضح ع ،(%56.2461حين كانت شدة الاجابة )
( المحسوبة للوسط الحسابي tة الدراسة لمصرف الخليج التجاري، و ما يدعم ذلك هو أن قيمة )لأفراد عين
( و %1( عند مستوى معنوية )2.403( الجدولية البالغة )t( و هي بذلك اقل من قيمة )1.547بلغت )

ة )مصرف الخليج التجاري( تصوراً واضحاً عن ( و ذلك يعود الى عدم امتلاك أفراد العين56بدرجة حرية )
ر( في تطوير عمل القطاع المصرفي بصورة عامة والمصرف أهمية البعد الفني والتطويري )التكنولوجيا والابتكا

 عينة الدراسة بصفة خاصة.
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 التنظيم والكفاء   –ن

( و 0.3265المعياري )( و بلغ الانحراف 0.681بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد التنظيم والكفاءة )
لاختبار )الوسط الحسابي بة قليلة من معيار ابذلك يكون الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد أكبر بنس

( و هذا يدل على وضوح أهمية هذا البعد لأفراد عينة الدراسة )مصرف 0.5الفرضي للدراسة( البالغ )
( وقد جاءت شدة الاجابة 0.455قد بلغ )الخليج التجاري( وفيما يخص معامل الاختلاف لهذا البعد ف

في مصرف الخليج التجاري عن مفردات  ( وهذا يشير الى عدم تجانس اجابات عينة الدراسة62.0037%)
( 1.484( المحسوبة والبالغة )tهذا البعد وما يدعم الاستنتاجات المذكورة انفاً هو أن نتيجة مقارنة قيمة )

( ومن ثم فأن 56) ( و بدرجة حرية%1معنوية ) ( عند مستوى2.403) ( الجدولية البالغةtاقل من قيمة )
ك أفراد العينة )مصرف الخليج التجاري( تصور واضح عن دور وأهمية بعد هذه النتيجة تعزى الى عدم امتلا

 التنظيم والكفاءة في تحقيق وتنفيذ هندرة العمليات المصرفية لتطوير القطاع المصرفي والارتقاء بمستوى أداءه
 المالي والتنظيمي.

 الرقابة و ود  الخدمة – 

( 0.631الحسابي الموزون لبعد الرقابة وجودة الخدمة قد بلغ )يتضح أن الوسط  (2اعتمادا على الجدول )
( و هذا يشير الى ان الوسط الحسابي الموزون لبعد الرقابة وجودة الخدمة 0.4231و بانحراف معياري بلغ )
( و هذا يشير الى ان 0.5الفرضي )الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( و البالغ )أكبر من معيار الاختبار 

اسة )مصرف الخليج التجاري( يجد ان هنالك أهمية في تبني هذا البعد، وقد بلغت قيمة معامل عينة الدر 
( وما يعزز ذلك قيمة %65.9124( في حين كانت شدة الاجابة )0.296الاختلاف لهذا المتغير نحو )

(tا )لمح( ( و هي بذلك أكبر من قيمة )4.344سوبة التي بلغتt الجدولية البالغة )(عند مستوى 2.403 )
(. وذلك يدلل على قوة امتلاك أفراد عينة الدراسة للتصور عن اهمية 56( و بدرجة حرية )%1معنوية )

الخليج التجاري عينة متغير الرقابة وجودة الخدمة المصرفية في تنفيذ هندرة العمليات المصرفية في مصرف 
 الدراسة للارتقاء بواقعه وتحقيق استدامته.

 ر النتائج المتعلقة بأستجابات المب وثين عن المي   التنافسية لل صارهثانيا: عر 
 نتائج مصره بغداد التجاري  
الى التحليل الإحصائي لاستجابات افراد عينة الدراسة لمصرف بغداد التجاري عن  (3يشير الجدول )

ونة و الانحرافات المعيارية و د الميزة التنافسية للمصرف والذي يتضمن بدوره قيم الأوساط الحسابية الموز ابعا
 ( المحسوبة والتي تتضح من خلاله النتائج الاتية:tمعاملات الاختلاف و قيمة )

الاختلاف  ( الأوساط الحسابية الموزونة والتوزيعات التكرارية والانحرافات المعيارية ومعامل3جدول )
 ة التنافسية لمصرف بغداد التجاري( المحسوبة لاستجابات افراد عينة الدراسة الخاصة بالميز tوقيم )
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 الاجمالي

 و يتضح من الجدول السابق النتائج الاتية:
( 0.839إن هنالك ارتفاعاً في الوسط الحسابي الموزون العام لمتغير القيمة المستدامة المصرفية الذي بلغ )

و كانت شدة الاجابة  (0.118وبمعامل اختلاف بلغ )( 0.0949) و بانحراف معياري عام قدره
( و من خلال ذلك يتضح أن الوسط الحسابي الموزون العام اكبر بكثير من معيار الاختبار 82.6789%)

( و هذا يدلل على وضوح تصور أفراد العينة )مصرف 0.5)الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( و البالغ )
( tيا على إجاباتهم و ما يدعم ذلك هو أن قيمة )يزة التنافسية مما انعكس ايجاببغداد التجاري( عن متغير الم

( عند 2.403( الجدولية بكثير والبالغة نحو )t( و التي كانت اكبر من قيمة )17.47المحسوبة التي بلغت )
دى مصرف ( و الذي يوضح أهمية متغير القيمة الميزة التنافسية ل57( و بدرجة حرية )%1مستوى معنوية )

راسة و الذي يمكنه من التنافس و التفوق على منافسيه من المصارف الموجودة في بغداد التجاري عينة الد
 بيئة عمله المصرفي.

 و فيما يأتي شرح تفصيلي لأبعاد الميزة التنافسية في مصرف بغداد التجاري: 
 قو  الاست رارية -أ

عا في الوسط ارتفا بات عينة الدراسة نجد ثمةومن خلال الاطلاع على اجا (3يلاحظ في الجدول )
( وذلك يوضح أن الوسط 0.0959بانحراف معياري بلغ )و  (0.808الحسابي الموزون لهذا البعد الذي بلغ )

( 0.5الحسابي الموزون لهذا البعد أكبر بكثير من معيار الاختبار )الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( البالغ )
( في حين 0.123ة معامل الاختلاف فكانت )داد التجاري لهذا البعد أما قيموهذا يعني تبني مصرف بغ

( 15.368( المحسوبة و البالغة )t( وما يدعم ذلك هو أن قيمة )79.5253كانت قيمة شدة الاجابة )
( و بدرجة حرية %1( عند مستوى معنوية )2.403( الجدولية البالغة )tكانت أكبر بكثير من قيمة )

لدراسة للتصور عن أهمية بعد قوة الاستمرارية ودوره المحوري لل على قوة امتلاك إفراد عينة ا( وهذا يد57)

 Excelصدر: من اعداد الباحث بالاستناد على مخرجات برنامج الم
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في تنمية قدرات مصرف بغداد التجاري عينة الدراسة ومن ثم تحقيق مزايا تنافسية عالية تميزه عن باقي 
 المصارف في بيئة الأعمال المصرفية العراقية.
 القو  النسبية للتنافس –ن

( 0.111( وبانحراف معياري بلغ )0.828النسبية للتنافس )ابي الموزون لبعد القوة سط الحسبلغ الو 
وقد تبين أن الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد أكبر بكثير من معيار الاختبار )الوسط الحسابي الفرضي 

له كافة وبقوة عالية، ( وهذا يعني أن مصرف بغداد التجاري يتبنى هذا البعد بتفاصي0.5للدراسة( و البالغ )
(، و مايدعم ذلك %81.5655( وشدة الاجابة )0.141مل الاختلاف لهذا البعد قد بلغ )و كان معا
( عند 2.403( الجدولية البالغة )t( وهي بذلك أكبر من قيمة )14.471( المحسوبة قد بلغت )tأن قيمة )

 معظم اجابات عينة الدراسة )مصرف( و هذا يشير الى اتفاق 57( و بدرجة حرية )%1مستوى معنوية )
بغداد التجاري( عن اهمية بعد القيمة النسبية للتنافس في تعظيم الميزة التنافسية للمصرف وتمثل عنصراً و 

 مكوناً اساسياً من مكوناته.

 القدرات المبدعة لل نظ ة – 

( 0.092راف معياري )( وبانح0.850بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد القدرات المبدعة للمنظمة نحو )
ن الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد هو اكبر من معيار الاختبار )الوسط الحسابي الفرضي وهذا يعني أ

( وهذا يدل على أن مصرف بغداد التجاري يتبنى هذا البعد بقوة عالية، وقد بلغ 0.5للدراسة( و البالغ )
ظة قيمة (، وعند ملاح%83.7206الاجابة ) ( بينما كانت شدة0.114معامل الاختلاف لهذا البعد )

(t( المحسوبة لهذا البعد البالغة )( نجدها اكبر من قيمة )18.7163t( الجدولية بكثير والبالغة )2.403 )
( مما يعني وضوح أهمية هذا البعد لدى أفراد العينة )مصرف 57( و بدرجة حرية )%1عند مستوى معنوية )

 استمارة الاستبانة الخاصة بالدراسة.ابيا على اجاباتهم داخل بغداد التجاري( مما انعكس ايج
 التو ي  والتقصي  الملائم -د

( 0.0794( بانحراف معياري بلغ )0.872بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد التوزيع والتخصيص الملائم )
)الوسط الحسابي  و هذا يعني أن الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد هو اكبر بكثير من معيار الاختبار

(، وهذا يدل على أن مصرف بغداد التجاري يتبنى هذا البعد بقوة عالية، 0.5للدراسة( و البالغ )الفرضي 
(، وعند %85.9045(، بينما كانت شدة الاجابة )0.095و قد بلغ معامل الاختلاف لهذا البعد نحو )

( الجدولية والبالغة tها اكبر بكثير من قيمة )( نجد22.5734( المحسوبة لهذا البعد البالغة )tملاحظة قيمة )
( مما يعني وضوح أهمية هذا البعد لدى أفراد 57( و بدرجة حرية )%1( عند مستوى معنوية )2.403)

 العينة )مصرف بغداد التجاري( مما انعكس ايجابيا على اجاباتهم داخل استمارة الاستبانة الخاصة بالدراسة.
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  نتائج مصره الخليج التجاري 
الى التحليل الإحصائي لاستجابات افراد عينة الدراسة لمصرف الخليج التجاري عن  (4يشير الجدول )

ابعاد الميزة التنافسية الذي يتضمن بدوره قيم الأوساط الحسابية الموزونة و الانحرافات المعيارية و معاملات 
 ية:تضح من خلاله النتائج الآت( المحسوبة والتي تtالاختلاف و قيمة )

( الأوساط الحسابية الموزونة والتوزيعات التكرارية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف 4جدول )
 ( المحسوبة لاستجابات افراد عينة الدراسة الخاصة بالميزة التنافسية لمصرف الخليج التجاريtوقيم )
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 و يتضح من الجدول السابق النتائج الاتية:
شهدت الأوساط الحسابية لهذا البعد تذبذبة واضحة في اجابات عينة الدراسة مما أثر في الوسط الحسابي 

( 0.2078( و بانحراف معياري عام قدره )0.632ة والذي بلغ )لعام لمتغير القيمة المستدامة المصرفيالموزون ا
( و من خلال ذلك يتضح أن %62.6231( و كانت شدة الاجابة نحو )0.347و بمعامل اختلاف بلغ )

( ولكن 0.5و البالغ ) الوسط الحسابي الموزون العام اكبر من معيار الاختبار )الوسط الحسابي الفرضي للدراسة(
ذا يدلل على تصور الأفراد العينة )مصرف الخليج التجاري( عن متغير الميزة التنافسية، مما بنسبة قليلة، وه

( والتي كانت 3.5146( المحسوبة التي بلغت )tانعكس ايجابيا على إجاباتهم و ما يدعم ذلك هو أن قيمة )
( و الذي 56حرية )( وبدرجة %1( عند مستوى معنوية )2.403( الجدولية والبالغة نحو )tاكبر من قيمة )

يوضح أهمية متغير الميزة التنافسية لدى المصرف عينة الدراسة و الذي يمكنه في حالة اعتماده والتأكيد عليه من 
 التنافس والتفوق على منافسيه من المصارف المتواجدة في بيئة عمله المصرفي.

 اري:ليج التجد الميزة التنافسية لمصرف الخو فيما يأتي شرح تفصيلي لأبعا
 قو  الاست رارية -أ

( ومن خلال الاطلاع على اجابات عينة الدراسة نجد تذبذباً واضحاً في الوسط 4يلاحظ في الجدول )
( وذلك يوضح أن الوسط 0.2634( وبانحراف معياري بلغ )0.536الحسابي الموزون لهذا البعد الذي بلغ )

( وهذا 0.5راسة( البالغ )لهذا البعد أكبر من معيار الاختبار )الوسط الحسابي الفرضي للد الحسابي الموزون

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاستناد على مخرجات برنامج 



  

236 

 32: العدد

يعني تبني مصرف الخليج التجاري لهذا البعد ولكن بصورة ضعيفة جدا لا يرتقي اعتماده الى بيئة العمل  
جابة ( في حين كانت قيمة شدة الا0.497المصرفي العالمي، أما قيمة معامل الاختلاف فكانت )

( الجدولية t( كانت أقل من قيمة )0.5642( المحسوبة و البالغة )t( اما ما يخص قيمة )53.0324%)
( وهذا يدلل على عدم امتلاك افراد عينة 56( و بدرجة حرية )%1( عند مستوى معنوية )2.403البالغة )

 .مية قدرات المصرف عينة الدراسةالدراسة التصور والادراك عن اهمية قوة الاستمرارية ودورها المحوري في تن

 القو  النسبية للتنافس –ن

( 0.1742( وبانحراف معياري بلغ )0.683الوسط الحسابي الموزون لبعد القوة النسبية للتنافس )بلغ 
وقد تبين أن الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد أكبر من معيار الاختبار )الوسط الحسابي الفرضي للدراسة( 

ل ضعيف نسبياً، و كان ( وهذا يعني أن مصرف الخيج التجاري يتبنى هذا البعد ولكن بشك0.5و البالغ )
(، و مايدعم ذلك أن قيمة %67.6523( وشدة الاجابة )0.262معامل الاختلاف لهذا البعد قد بلغ )

(t( المحسوبة قد بلغت )( وهي بذلك أكبر من قيمة )5.1083t( الجدولية البالغة )عند مست2.403 ) وى
جابات عينة الدراسة )مصرف الخليج هذا يشير الى اتفاق معظم ا ( و56( و بدرجة حرية )%1معنوية )

التجاري( عن اهمية بعد القيمة النسبية للتنافس في تعظيم الميزة التنافسية للمصرف وتمثل عنصر و مكون 
 .اساسي من مكوناته

 القدرات المبدعة لل نظ ة – 

( 0.154)( وبانحراف معياري 0.692للمنظمة نحو ) ون لبعد القدرات المبدعةبلغ الوسط الحسابي الموز 
وهذا يعني أن الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد هو اكبر من معيار الاختبار )الوسط الحسابي الفرضي 

( وهذا يدل على أن مصرف الخليج التجاري يتبنى هذا البعد بشكل ضعيف نسبياً، 0.5للدراسة( و البالغ )
(، وعند ملاحظة %68.6465جابة )( بينما كانت شدة الا0.226وقد بلغ معامل الاختلاف لهذا البعد )

( عند 2.403( الجدولية والبالغة )t( نجدها اكبر من قيمة )5.7441( المحسوبة لهذا البعد البالغة )tقيمة )
ى أفراد العينة )مصرف ( مما يعني وضوح أهمية هذا البعد لد56( و بدرجة حرية )%1مستوى معنوية )

 جاباتهم داخل استمارة الاستبانة الخاصة بالدراسة.الخليج التجاري( مما انعكس ايجابيا على ا
 التو ي  والتقصي  الملائم -د

( 0.23۸7بانحراف معياري بلغ )( 0.618)بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد التوزيع والتخصيص الملائم 
الفرضي ن معيار الاختبار )الوسط الحسابي الموزون لهذا البعد هو اكبر مو هذا يعني أن الوسط الحسابي 

(، وهذا يدل على أن مصرف الخليج التجاري يتبنى هذا البعد بشكل ضعيف 0.5للدراسة( و البالغ )
(، %61.1611(، بينما كانت شدة الاجابة )0.403نسبياً، و قد بلغ معامل الاختلاف لهذا البعد نحو )

( الجدولية والبالغة tقيمة )( نجدها اقل من 2.6419( المحسوبة لهذا البعد البالغة )tقيمة ) وعند ملاحظة
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( مما يعني عدم أهمية هذا البعد لدى أفراد العينة 56( و بدرجة حرية )%1( عند مستوى معنوية )2.403)
 لخاصة بالدراسة.)مصرف الخليج التجاري( مما انعكس سلباً على اجاباتهم داخل استمارة الاستبانة ا

 الخليج التجاري عن هندر  الع ليات المصرفيةثالثا : مقارنة بين مصره بغداد التجاري ومصره 
( مقارنة بين نتائج مصرف بغداد التجاري ومصرف الخليج التجاري عن هندرة العمليات 5جدول )

 المصرفية
هندرة 

العمليات 
 المصرفية

 ي مصرف الخليج التجار  مصرف بغداد التجاري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الوسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب المعياري

البعد الفني 
 الثالث 0.4124 0.582 الثاني 0.2407 0.869 والتطويري

التنظيم 
 الاول 0.3265 0.681 الثالث 0.2014 0.830 والكفاءة

الرقابة 
وجودة 
 الخدمة

 الثاني 0.4231 0.631 الاول 0.2163 0.905

 ومن الجدول المذكور انفا نلاحظ ما يأتي:
نلاحظ وبشــــكل تفصــــيلي آن بعد الرقابة وجودة الخدمة جاءت بالمرتبة الأولى وبوســــط حســــابي كبير  .1

البعد كونه يحمل  ( و ذلك يدلل على اهمية تبني مصـــــــــرف بغداد التجاري لمكونات هذا0.905بلغ )
افسية و البعد بمكوناته الفرعية في تعزيز امكانيات المصرف التن في طياته الدور الكبير الذي يلعبه هذا

زيادة حصــته الســوقية من المتعاملين معه )الزبائن(. وان ما يشــير له الجدول في جانب مصــرف الخليج 
الثانية أي بنســـــــــــبة أقل منه في مصـــــــــــرف بغداد التجاري فقد جاء بعد الرقابة وجودة الخدمة في المرتبة 

( وهذا يشــــير 0.631) غ الوســــط الحســــابي لهذا البعد في مصــــرف الخليج التجاري نحوالتجاري، إذ بل
وبوضوح الى اهمية واعتماد مصرف بغداد التجاري لمكونات هذا البعد بنسبة أكبر بكثير من تبنيه في 

 مصرف الخليج التجاري.
جاري محقق وســــــــــــــط الفني والتطويري قد جاء بالمرتبة الثانية في مصـــــــــــــــرف بغداد التيلاحظ أن البعد  .2

التجاري الذي احتل بها المرتبة الثالثة والأخيرة في  ( بالمقارنة مع مصــرف الخليج0.869حســابية بلغ )
( وهنا يمكن ملاحظة الفجوة الكبيرة والشـــاســـعة بين اهمية واعتماد مصـــرف 0.582هذا المتغير وبلغ )

بتكار والتطوير( وبين الضـــــــــعف الواضـــــــــح داد التجاري لهذا البعد بمكوناته الفرعية )التكنولوجيا والابغ
تجاري لهذا البعد، مما ينعكس ســــــلبا في تطور هذا المصــــــرف بالمقارنة مع على تبني مصــــــرف الخليج ال

 مصرف بغداد التجاري عينة الدراسة.

 Excelلاستناد على مخرجات نتائج برنامج المصدر: من اعداد الباحث با
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حل بالمرتبة الثالثة في مصــــــــــــــرف بغداد التجاري محقق  يبين الجدول اعلاه ان بعد الكفاءة والتنظيم قد .3 
ولكن عند مقارنته بالوســط الحســابي في مصــرف الخليج التجاري وعلى ( 0.830بلغ ) وســط حســابي

الرغم من حلوله بالمرتبة الاولى نجد أن نســــبته منخفضــــة جدا مقارنة بمصــــرف بغداد التجاري، اذ يبلغ 
وهذا يدل على اهمية واعتماد مصـــــــــــرف بغداد التجاري ( 0.681في مصـــــــــــرف الخليج التجاري نحو )

 الخليج التجاري.البعد بالمقابل نجد ضعف واضح في اهمية هذا البعد لدى مصرف  لمكونات هذا
واجمالا يمكن القول بأن مصرف بغداد التجاري يتبنى وبقوة الأبعاد الثلاث لهندرة العمليات المصرفية في 

ينة لأبعاد في مصرف الخليج التجاري مما انعكس سلبا على اجابات عمقابل ضعف اعتماد واهمية هذه ا
ياري ومعامل الاختلاف لعينة الدراسة في مصرف الدراسة في المصرف، إذ يلاحظ ارتفاع قيمة الانحراف المع

ت الخليج التجاري مما يعزز هذه النتائج، ولذا يحتاج الى اعتماد وتبني الأسس الصحيحة لأبعاد هندرة العمليا
مصرفية عالية الجودة تمتلك صفات ومميزات المصرفية له ومن ثم النهوض بواقع تنموي يخلق بيئة مالية و 

الية من التقدم لمجابهة التحديات التي تحيط به في ظل مفاهيم خاصة تقف في مقدمتها تنافسية على درجة ع
 العولمة المالية والمصرفية.

 التجاري ومصره الخليج التجاري عن المي   التنافسيةرابعا : مقارنة بين مصره بغداد 
رف بغداد التجاري ومصرف الخليج التجاري عن هندرة العمليات ة بين نتائج مص( مقارن6جدول )

 المصرفية

الميزة 
 التنافسية

 التجاري مصرف الخليج مصرف بغداد التجاري
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الوسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب المعياري

قوة 
 الرابع 0.2634 0.536 الرابع 0.959 0.808 الاستمرارية

القوة النسبية 
 الثاني 0.1742 0.683 الثالث 0.1116 0.828 للتنافس

القدرات 
المبدعة 
 للمنظمة

 الاول 0.154 0.692 الثاني 0.0928 0.850

التوزيع 
والتخصيص 

 الملائم
 الثالث 0.2387 0.618 الاول 0.0794 0.872

 ومن خلال الجدول المذكور انفا نلاحظ الاتي:
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عد )التوزيع والتخصــــيص الملائم( قد احتل المرتبة الأولى في مصــــرف بغداد التجاري بوســــط أن ب يتبين .1
( وهذا يدل على اهمية هذا البعد بالنســــــبة 0.0794انحراف معياري )وبأقل ( 0.۸72حســــــابي بلغ )

 لمصــرف بغداد التجاري واعتماد مكوناته الفرعية لدى المصــرف عينة الدراســة، أما في مصــرف الخليج
وهذا يشير بوضوح الى ضعف ( 0.23۸7التجاري فنجد انه جاء بالمرتبة الثالثة بوسط حسابي بلغ )

 د بالنسبة لمصرف الخليج التجاري بالمقارنة بنسبة تبنيه في مصرف بغداد.اهمية واعتماد هذا البع
ري وقد حقق يلاحظ أن بعد )القدرات المبدعة للمنظمة( جاء بالمرتبة الثانية في مصرف بغداد التجا .2

صرف الخليج التجاري في ( وهي نسبة كبيرة ايضا بالمقارنة مع ما بلغه م0.850وسطاً حسابياً بلغ )
( على الرغم من احتلاله المرتبة الأولى ولكن يلاحظ الفارق الكبير بينها 0.154د محقق )هذا البع

د في مصرف بغداد وضعفه وبين ما حققه مصرف بغداد التجاري وهذا يشير ايضا الى اهمية هذا البع
 في مصرف الخليج.

يــة الأبعــاد وتبنيهــا لــدى على الرغم من وقوع بعُــد )القوة النســـــــــــــــبيــة للتنــافس( في المرتبــة الثــالثــة في أهم .3
(، واحتلال هذا البعد المرتبة الثانية في مصـــرف 0.828مصـــرف بغداد التجاري بوســـط حســـابي بلغ )

الا انه يمكن ملاحظة الفارق الكبير عند المقارنة بين ( 0.683الخليج التجاري بوســـــط حســـــابي بلغ )
د مصــرف بغداد التجاري وبقوة قيمته في مصــرف بغداد ومصــرف الخليج وهذا يدل على أهمية واعتما

 لمكونات هذا البعد في مقابل ضعف وتدني اهميته في مصرف الخليج التجاري.
ي ومصــــــرف الخليج التجاري على اهمية يلاحظ وبوضــــــوح توافق افراد العينة في مصــــــرف بغداد التجار  .4

دى كُلا مصــــارف العينة، ية(، إذ احتل المرتبة الرابعة في ســــلم الأهمية والاعتمادية لبعُد )قوة الاســــتمرار 
ولكن عند عرض نتائج الوســـــــــط الحســـــــــابي لهذا البعد في مصـــــــــرف بغداد التجاري ومصـــــــــرف الخليج 

اد مصــــــرف فارق الكبير في حجم اهمية واعتم( على التوالي يلاحظ ال0.536و )( 0.808التجاري )
 بغداد التجاري لهذا البعد مع اهميته واعتماده في مصرف الخليج التجاري.

 التحليل الاحصائي لتباين متغيرات البحثطلب الثاني: الم
يدرس هذا المطلب اختبار التباين للمصارف عينة الدراسة من خلال تبنيها لمتغيرات الدراسة وفق فرضية 

هذا حث الرئيسة )هناك تأثير ذو دلالة معنوية لهندرة العمليات المصرفية في تعزيز الميزة التنافسية وتباين الب
 بين مصرف بغداد التجاري ومصرف الخليج التجاري(.التأثير 

 ومن اجل اختبار صحة هذه الفرضية لابد من اختبار الفرضيات الفرعية لها وكما يأتي:
 الاو :اْتبار الفر ية الفرعية  .1

تنص الفرضية الفرعية الاولى لها )تتباين المصارف عينة البحث في تبني ابعاد هندرة العمليات المصرفية( 
 يلي: وكما

 (لا تتباين المصارف عينة البحث في تبني ابعاد هندرة العمليات المصرفية: )(0Hفرضية العدم )
 (ةني ابعاد هندرة العمليات المصرفيتتباين المصارف عينة البحث في تب(: )1Hالفرضية البديلة )
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التجاري لذا سنعتمد الى دراسة ولكون الدراسة هي دراسة مقارنة بين مصرفي بغداد التجاري والخليج  
 الفرضية الفرعية بالنسبة لمصرف بغداد التجاري على حدة ومصرف الخليج التجاري كذلك وكما يأتي:

 اْتبار التباين في مصره بغداد التجاري  
 One Wayختبار أي الفرضيتين هنا فأننا سنستخدم اسلوب تحليل التباين ذي اتجاه واحد )جل امن ا

ANOVAت افراد عينة البحث والذي تمكنا من خلاله الحصول على النتائج التالية:( لإجابا 
 ( تحليل التباين لمصرف بغداد التجاري في تبني هندرة العمليات المصرفية7جدول )

أكبر من قيمة ( هي 7.7۸)( المحسوبة والبالغة Fأن قيمة ) (7وبذلك يتضح من خلال نتائج الجدول )
(F( الجدولية البالغة )52و  5( و بدرجة حرية )%1( عند مستوى معنوية )3.41،)  و بذلك تدفعنا

( بمعنى )يتباين مصرف بغداد التجاري 1H( وقبول الفرضية البديلة )0Hالنتائج اعلاه الى رفض فرضية العدم )
 عينة البحث في تبني هندرة العمليات المصرفية(.

 ين في مصره الخليج التجاريار التباتباْ 
( لإجابات افراد عينة البحث One Way ANOVA( تحليل التباين ذي اتجاه واحد )8يبين الجدول )

 والذي تمكنا من خلاله الحصول على النتائج التالية:
 الخليج التجاري في تبني هندرة العمليات المصرفية( تحليل التباين لمصرف 8جدول )

( هي أكبر من 7.644ة )ة والبالغ( المحسوبFأن قيمة ) (8وبذلك يتضح من خلال نتائج الجدول )
، و بذلك تدفعنا (51و  5( و بدرجة حرية )%1( عند مستوى معنوية )3.41( الجدولية البالغة )Fقيمة )

عنى )يتباين مصرف الخليج ( بم1H( وقبول الفرضية البديلة )0Hالنتائج اعلاه الى رفض فرضية العدم )
 المصرفية(.التجاري عينة البحث في تبني هندرة العمليات 

مصادر 
 الاختلاف 

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 درجات الحرية الجدولية

 5 3.41 7.78 8.405 45.324 المجموعاتبين 
 52 ------ ------ 1.500 56.33 الخطأ
 57 ------ ------ 1.52 101.654 الكلي

مصادر 
 ختلاف الا

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 درجات الحرية الجدولية

 5 3.41 7.644 16.411 84.125 بين المجموعات
 51 ------ ------ 2.820 112.547 الخطأ
 56 ------ ------ 3.644 196.672 الكلي

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاستناد على مخرجات نتائج برنامج 

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاستناد على مخرجات نتائج برنامج 



  

 لتنافسية )دراسة استطلاعية في مصره بغداد التجاري ومصره الخليج التجاري(هندر  الع ليات المصرفية وأثرها في تع ي  المي   ا 

241 

 اْتبار الفر ية الفرعية الثانية: .2
 تنص الفرضية الفرعية الثانية على )تتباين المصارف عينة البحث في تبني ابعاد الميزة التنافسية( وكما يلي:

 (البحث في تبني ابعاد الميزة التنافسيةلا تتباين المصارف عينة : )(0Hفرضية العدم )
 (ة البحث في تبني ابعاد الميزة التنافسيةصارف عينتتباين الم(: )1Hالفرضية البديلة )

وكما جرت في الفرضية الفرعية الاولى نقوم بدراسة مقارنة بين مصرفي بغداد التجاري ومصرف الخليج 
 التجاري وكما يأتي:

 د التجاري اْتبار التباين في مصره بغدا -أ
 One Wayتباين ذي اتجاه واحد )من اجل اختبار أي الفرضيتين هنا فأننا سنستخدم اسلوب تحليل ال

ANOVA:لإجابات افراد عينة البحث والذي جاءت نتائجه على النحو التالي ) 
 التباين لمصرف بغداد التجاري في تبني ابعاد الميزة التنافسية( تحليل 9جدول )

( F( هي أكبر من قيمة )7.588( المحسوبة والبالغة )Fأن قيمة ) (9يتضح من خلال نتائج الجدول )
و بذلك تدفعنا النتائج  (،52و  5( و بدرجة حرية )%1( عند مستوى معنوية )3.41الجدولية البالغة )

( بمعنى )يتباين مصرف بغداد التجاري عينة 1H( وقبول الفرضية البديلة )0Hاعلاه الى رفض فرضية العدم )
 البحث في تبني ابعاد الميزة التنافسية(.

 اْتبار التباين في مصره الخليج التجاري -ن
( لإجابات افراد عينة One Way ANOVAي اتجاه واحد )( تحليل التباين ذ10يبين الجدول )

 البحث والذي تمكنا من خلاله الحصول على النتائج التالية:
 ( تحليل التباين لمصرف الخليج التجاري في تبني هندرة العمليات المصرفية10جدول )

مصادر 
متوسط  مجموع المربعات الاختلاف 

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Fقيمة 

 الحريةدرجات  الجدولية

 5 3.41 7.588 12.454 66.587 بين المجموعات
 52 ------ ------ 1.888 80.787 الخطأ
 57 ------ ------ 2.200 147.374 الكلي

مصادر 
 الاختلاف 

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 درجات الحرية يةالجدول

 5 3.41 8.568 35.232 188.550 بين المجموعات
 51 ------ ------ 2.55 182.584 الخطأ
 56 ------ ------ 6.410  الكلي

 Excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاستناد على مخرجات نتائج برنامج 

 Excelحث بالاستناد على مخرجات نتائج برنامج المصدر: من اعداد البا
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أكبر ( هي 8.568( المحسوبة والبالغة )Fأن قيمة ) (10وبذلك يتضح من خلال نتائج الجدول ) 
و  (،51و  5( و بدرجة حرية )%1معنوية ) ( عند مستوى3.41( الجدولية البالغة )Fمن قيمة )

( بمعنى )يتباين 1H( وقبول الفرضية البديلة )0Hبذلك تدفعنا النتائج اعلاه الى رفض فرضية العدم )
 مصرف الخليج التجاري عينة البحث في تبني ابعاد الميزة التنافسية(.

 الرابع: الاستنتاجات والتوصياتالمحور 

 :المطلب الاول: الاستنتاجات
توصل الباحث من خلال المراجعة النظرية والتطبيقية لما سبق، الى مجموعة من الاستنتاجات نلخص 

 اهمها في الآتي:
تحقق عملية هندرة العمليات المصــــــــــــرفية العديد من الأهداف التي تضــــــــــــفي على المصــــــــــــارف الكفاءة  .1

حديات، كما وتحســـــن لشـــــكل الذي يحافظ على بقاء واســـــتمرار المصـــــرف في مواجهة التوالفاعلية وبا
كيز على التبســـــــيط وتخفيض التكلفة وتحســـــــين الجودة ورضـــــــا الهندرة العمليات المصـــــــرفية الرئيســـــــة بالتر 

 الزبون. 
 تســـــعى لتحســـــين التي ةالمؤســـــســـــات المالي جميع في مفيداً  ســـــلاحاً  المصـــــرفية باتت العمليات هندرة أن .2

 .في عملها التكلفة قيادة اتيجيةتر اس تحقيق وتعتزم التنظيمي، الأداء جانب في الراهن وضعها
 يتم جديد ونهج رؤية وضـــع من العمليات المصـــرفية واضـــفاء ميزة تنافســـية مســـتدامة لابد نجاح لتحقيق .3

المالكين لغرض خلق بيئة مصـــــــــــرفية عالية الكفاءة تلبي طموح  المؤســـــــــــســـــــــــة المصـــــــــــرفية قبل اتباعه من
 ية.والمستثمرين وفي الوقت نفسه تلبي حاجة الزبون الفعل

احتل مصــــــــرف بغداد التجاري المرتبة الاولى من حيث علاقة الارتباط بين هندرة العمليات المصــــــــرفية  .4
بوصـــفه متغيراً مســـتقلاً والميزة التنافســـية للمصـــارف بوصـــفها متغيراً تابعاً، فيما حلت بالمرتبة الثانية من 

له مصــرف بغداد، وهذا يدلل لعلاقة ذاتها مصــرف الخليج التجاري وبفارق كبير نســبياً عن مثيحيث ا
التبني لهندرة العمليات المصـــــــــــــــرفية بأبعادها المتنوعة لتعزيز الميزة  على الفجوة الكبيرة بين اهمية وحجم

 التنافسية لدى مصرف بغداد التجاري بالمقارنة مع نظيره مصرف الخليج التجاري.
ج الابعاد )البٌعد الفني والتطويري، هرت النتائج الاحصــائية للبحث وجود علاقة اثر معنوية بين نتائاظ .5

بعد الرقابة وجودة الخدمة( والميزة التنافســـــــــــية للمصـــــــــــارف عينة البحث وهذه بعد التنظيم والكفاءة، و 
الخليج التجاري،  العلاقة تكون اقوى في مصــــرف بغداد التجاري بالمقارنة مع علاقة الاثر في مصــــرف

صــارف لهذه الابعاد حتماً ســيؤثر بصــورة ملحوظة في تعظيم مما يشــير الى ان تبني او زيادة تبني هذه الم
 ة التنافسية له.الميز 

هناك تباين معنوي بين مصـــــــــرف بغداد التجاري ومصـــــــــرف الخليج التجاري في تبني هندرة العمليات  .6
وراء ذلك الى كون ان هذه المصارف عينة الدراسة شهدت المصرفية بمداخلها المتعددة و يعود السبب 

ية العالمية في ظل الانفتاح الكبير ســـــعة وســـــريعة في مجال التطور المالي في البيئة المالية والمصـــــرفقفزات وا
الذي شــــــــــهده القطاع المصــــــــــرفي العراقي في العقدين الاخيرين ولكن هذا التطور بين المصــــــــــارف عينة 
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ارنة مع توياته خاصـــــــــة وان المصـــــــــارف الخاصـــــــــة العراقية حديثة نســـــــــبياً بالمقالبحث قد تباين في مســـــــــ
حيح من لدى هذه المصــارف في مجال هندرة المصــارف العالمية بالتالي فأن هناك عدم تجانس وفهم صــ

 العمليات المصرفية.
 المطلب الثاني: التوصيات:

راقية بصورة عامة، والى المصارف نستعرض فيما يأتي مجموعة من التوصيات المقدمة إلى المصارف الع
 ى النحو الآتي:المبحوثة بصورة خاصة، وهي عل

الســـــــعي الحثيث من قبل المصـــــــارف على تبني المفاهيم المالية والمصـــــــرفية الجديدة والعمل على تطبيقها  .1
 عالية.على الواقع المصرفي لغرض الإفادة في تطوير عمل هذه المصارف بالتالي اكسابها قدرة تنافسية 

الرئيســية لهندرة العمليات المصــرفية  على الرغم من تقدم مصــرف بغداد التجاري في تبني اغلب الابعاد .2
، التنظيم والكفــاءة، وبعــد جودة الخــدمــة المصـــــــــــــــرفيــة( الا انــه يعــاني من بعض )البعــد الفني والتطويري

ية بالتالي لابد من الســـــــــــــــعي التفاوت والتباين في تبني بعض الابعاد الفرعية لهندرة العمليات المصـــــــــــــــرف
التكنولوجيا وتحديثها بشكل مستمر والسعي ايضاً على  الحثيث على متابعة اخر المستجدات في عالم

ت فكرية خلاقة قادرة على الابتكار والابداع في عالم التكنولوجيا بما يضــــــــفي تحســــــــين امتلاك امكانيا
 مستمر وميزة تنافسية مستدامة في الحقل المصرفي.

فية لكونه يعاني من تبني مصـــــــــرف الخليج التجاري للابعاد الرئيســـــــــية لهندرة العمليات المصـــــــــر  ضـــــــــرورة .3
خلال انتهاج آليات عمل مصـــرفية جديدة ذي  ضـــعف وتباين شـــديد في ادراك اهمية هذه الابعاد من

درجة عالية من التكنولوجيا والبحث عن طاقات شــــابة متقدمة ومدربة في بيئات مصــــرفية ذات خبرة 
لضــمان تنفيذ العمليات لة في العمل المصــرفي والعمل على اضــفاء روح الفريق الواحد وتشــجيعهم طوي

 المصرفية بحرفية ودقة عالية.
اضــــــافة الى تبني الابعاد الخاصــــــة بهندرة العمليات المصــــــرفية لمصــــــرف الخليج التجاري لابد من العمل  .4

ســــية )قوة الاســــتمرارية، القوة النســــبية للتنافس، الحثيث على تبني المبادئ الاســــاســــية لأبعاد الميزة التناف
ائية نظمة، والتوزيع والتخصيص الملائم( من خلال وضع استراتيجيات وخطط وقالقدرات المبدعة للم

لمواجهة الازمات المالية والمصرفية الطارئة وتحسين الاداء المصرفي بشكل عام من خلال تقليل المخاطر 
 التي من الممكن ان تواجهه.

جرائية والتســــــــــــويقية والمالية ورة إجراء دراســــــــــــات حول الهندرة في الجوانب القانونية والهيكلية والإضــــــــــــر  .5
 ودراسة متغيراته وآثارهها في تعزيز الميزة التنافسية. للمصارف كل جانب على حدة لتوضيح أهميته

 المصادر:

 اولا: المصادر العربية 
إدارة الجودة الشاملة وامكانات تطبيقها في المنظمات "مستلزمات  (2000)اري، نزار عبد المجيد و البر  .1

 .1،العدد 1مستقبلية"، مجلة المنصور، المجلد  العراقية: رؤية
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"الإســـــــــــــــتراتيجية والتخطيط الاســـــــــــــــتراتيجي، منهج بني حمدان، خالد طلال، وإدريس، وائل محمد،،  .2 
 2009،.والتوزيع، عمان معاصر"، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر

التحــديات الراهنــة"، جــامعــة ( "الأداء المــالي لمنظمــات الأعمــال و 2000)جمعــة، الســـــــــــــــيــد فرحــات  .3
 ورية مصر العربية.المنصورة، جمه

( "قضـــــــايا إدارية معاصـــــــرة"، الدار الجامعية للطبع 1999الحناوي، محمد صـــــــالح، الســـــــيد، إسماعيل ) .4
 والنشر والتوزيع، القاهرة.

(، "الابتكار التســـــــــــــــويقي ودوره في امتلاك الميزة التنافســــــــــــــية 2004) معتز ســـــــــــــــليمان عبد، ،الرزاق .5
ينة بغداد"، مجلة الإدارة دراســـة ميدانية في عينة من الشـــركات الســـياحية والفندقية في مد -نظماتللم

 (، الجامعة المستنصرية، بغداد، العراق.52والاقتصاد، العدد )
دخل استراتيجي"، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر حسن علي، "نظم المعلومات الإستراتيجية مالزعبي، .6

 2005ع،.والتوزي
 ( "هندسة التغيير الجذري لفن الإدارة: المنهجية والتطبيق"، القاهرة.1996تركي إبراهيم ) ان،سلط .7
حســـــــــــــــين و الخفـاجي، نعمـه عبـاس،"نظم المعلومات ألإســـــــــــــــتراتيجيـة منظور الميزة الطـائي،محمـد عبـد  .8

 2009الثقافة،عمان،.دار ،1ألإستراتيجية"،ط
اتيجية منظور ير، "نظم المعلومات الإســـــــتر ، والخفاجي، نعمة عباس خضـــــــالطائي، محمد عبد حســـــــين .9
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