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 ملخصال

والتخطيط  ،يهدف البحث بصورة اساسية الى تحديد اثر ادارة الجودة الشاملة بأبعادها الفرعية )القيادة
وادارة  ،والتركيز على الموارد البشرية ،والمعلومات والتحليل والتحسين،والتركيز على الزبون،الاستراتيجي

في المرونة الاستراتيجية على مستوى عينة من منتسبي شركة الفرات العامة  (عمالة، ونتائج الالعملي
( فرداً، انطلاقا من مشكلة بحثية شخصت بعدة تساؤلات 216للصناعات الكيمياوية والمبيدات بلغت )

استبانة  ية للبحث اعدتولتجذير الاسس الفلسف ،تضمنت مدى ادراك متغيرات البحث والعلاقة بينهما
( Lin et al, 2014ومقياس ) ،( لقياس ادارة الجودة الشاملةTarı et al,2007) عتماد على مقياسبالا

اذ يقوم البحث  ،جرى التحقق من صدقها باستخدام اختبارات احصائية مناسبة ،لقياس المرونة الاستراتيجية

                                                        
 .كلية الادارة والاقتصاد/جامعة كربلاء  -1
 كلية الادارة والاقتصاد/جامعة كربلاء  -2
 لاقتصاد/جامعة كربلاء.كلية الادارة وا  -3
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ة جاهزة لاختبار وتحليل ببرامج احصائيعان الباحثون فرضيات فرعية، واست 7تفرع عنها  ،على فرضية رئيسة 
وقد توصل البحث الى جملة من الاستنتاجات  ،( ونمذجة المعادلة الهيكلية،spssهذه الفرضيات منها برنامج )

وتبني هذه الممارسات بشكل  ،ان اهتمام ادارة الشركة بممارسات ادارة الجودة الشاملةوالتوصيات من اهمها 
. نة استراتيجية تمكنها من التعامل مع التغيرات البيئية المستمرةلامتلاك مرو  يقود الشركة ،صحيح ومستمر

تعزيز ممارسات ادارة الجودة الشاملة في شركة الفرات العامة وتطبيقها وتوظيفها في واوصى البحث بضرورة 
 .ةئية والتنافسيعمليات الشركة بشكل صحيح بهدف زيادة قدرة الشركة على مواجهة التهديدات البي

نماذج المرونة ،المرونة الاستراتيجية ،ابعاد ادارة الجودة الشاملة ،ادارة الجودة الشاملة :الكلمات المفتاحية
 .الاستراتيجية

Abstract 
The main objective of the research is to determine the effect of total 

quality management by its sub-dimensions (leadership, strategic planning, 

customer focus, information, analysis and improvement,human resources 

focus, process management, and business results) in the strategic flexibility 

at the level of a sample of employees of Al Furat state Company for 

Chemical and Pesticides Industries amounted to (216) individuals, based on 

a research problem diagnosed by several questions, including the extent of 

awareness of research variables and their relationship, and to root 

philosophical foundations A questionnaire was prepared based on Tarı et al, 

2007 to measure total quality management, and Lin et al, 2014 to measure 

strategic flexibility. 

Validity was verified using appropriate statistical tests. The research is 

based on a main hypothesis, of which 7 sub-hypotheses are subdivided, The 

researchers used ready statistical programs to test and analyze the 

hypotheses of the research, including the program (spss) and structural 

equation modeling. The research has reached a number of conclusions and 

recommendations, the most important of which is that the company's 

management interest in total quality management practices, and the 

adoption of these practices properly and continuously, leads the company 

to possess strategic flexibility to deal with ongoing environmental changes. 

The research recommended the need to strengthen the practices of total 

quality management in Al Furat state Company and its application and 

employment in the company's operations properly in order to increase the 

company's ability to face environmental and competitive threats. 

Keywords: Total quality management, TQM dimensions, strategic 

flexibility, strategic flexibility models. 
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 منهجية البحث -المبحث الاول:

كالخارطة التي يستدل عن طريقها مسار المتغيرات والكشف عن طبيعة تداخلاتها   البحثتعد منهجية 
قد خُصص هذا المبحث لعرض مسارات الدراسة ووضع الركيزة الاولى للجانب الميداني و و العلاقات بينها، 

واهم الأدوات والوسائل التي اعتمدت  ،والفرضيات ،والاهداف ،والاهمية ،البحثإذ يتضمن مشكلة  ،فيها
 لتحقيق توجهات الدراسة وكما يأتي:

 اولا: المشكلة
ووصل إلى ذروته ليصبح  ،ارتفع مستوى الوعي تجاه إدارة الجودة الشاملة في العقود الأخيرة بشكل كبير

تلف الشركات في مخ اذ تستخدم العديد من ،(Arumugam et al,2008:636مجالًا راسخًا للأبحاث )
 Sit et)،(Mosadeghrad,2014:544لتحقيق نجاحها في جميع أنحاء العالم ) TQMالقطاعات فلسفة 

al,2009:958)؛(Talib et al,2010:113)، وزيادة وعي المستهلك  ،بسبب المنافسة العالمية الشديدة
 تستطيع الشركات العمل في حتىو  وتحقيق موقع على مستوى عالمي. ،ونقل التكنولوجيا السريع ،بالجودة

طور القدرة على الاستجابة لها عن طريق تعزيز مرونتها تينبغي ان ت ،ؤثر في ادائها وقدرتها التنافسيةبيئة ت
ياتها وتطوير مواردها وامكان ،الستراتيجية والتي يضفي وجودها مزيداً من النظرة الايجابية للتغيرات البيئية

ما يسهم في تحقيق  ،دات والمخاطر المحتملةغلال الفرص المتاحة وتجنب التهديبشكل يجعلها قادرة على است
 .ميزة تنافسية

في  ر  في تساؤل رئيس مفاده: هل لممارسات إدارة الجودة الشاملة دو  البحثويمكن اختصار مشكلة 
 يس التساؤلات الفرعية الآتية:ويتفرع من هذا التساؤل الرئ ؟تحقيق المرونة الستراتيجية

 ؟ما مستوى ممارسات ادارة الجودة الشاملة التي تتبناها الشركة قيد الدراسة .1
 ؟. ما مستوى المرونة الستراتيجية التي تتمتع بها الشركة قيد الدراسة2
 ؟ة قيد الدراسة. ما مستوى ارتباط وتأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة في المرونة الستراتيجية في الشرك3

 الاهداف  ثانيا:
 ترمي الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يأتي:

 .التعرف على مستوى تبني ممارسات إدارة الجودة الشاملة لدى الشركة عينة الدراسة.1
 . الكشف عن مدى المرونة الستراتيجية في الشركة قيد الدراسة.2
 .الستراتيجيةإدارة الجودة الشاملة والمرونة  التي تربط بين ها. التعرف على طبيعة العلاقة ونوع3

 ثالثا: الاهمية
الحالي طرحاً فكريًا يحاول الارتكاز على عنصر  يعد البحثتبرز اهمية الدراسة من أهمية متغيراتها، اذ 
العديد من الدراسات  والمرونة الستراتيجية. اذ اكدت TQMالحداثة في الطروحات ذي العلاقة بممارسات

ثيرات البيئة الخارجية والداخلية تيجية التي تعد مهمةً لمواجهة تأامتلاك المنظمات للمرونة السترا على ضرورة
(Fan et al,2012:712)،   تبرز الأهمية العملية من تناول القطاع الصناعي، الذي يعد من القطاعات كما
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ب فضلا عن تأثيره في الجوان ،البلدلاقتصادية والاجتماعية والبيئية في االمهمة لما له من تأثير في الجوانب  
 .الاخرى

 منهج البحث رابعا:
على ترجمة الوضع او الحدث  هينصب اهتمام الذيالحالي على المنهج الوصفي التحليلي  بحثاعتمد ال

كما يحدد ،والظروف التي تحيط بها،الحالي، و يقوم بوصف خصائص الظاهرة ومكوناتها والعوامل المؤثرة فيها
يعنى كشف الحقائق  فهو(. 2009:95ر في تلك الظاهرة )المغربي،العلاقات الارتباطية بين المتغيرات التي تؤث

او مجموعة من الافراد مع تسجيل دلالتها وخصائصها وتصنيفها وكشف الراهنة التي تتعلق بظاهرة او موقف 
 .(1998:108ارتباطها بمتغيرات اخرى ولفت النظر الى ابعادها المختلفة. )شفيق،

 فرضيات البحث خامسا:
 ضية رئيسة واحدة وتنبثق عنها سبع فرضيات فرعية وكالاتي ت البحث بفر تتمثل فرضيا

المرونة في مارسات إدارة الجودة الشاملة لمدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا :H0الفرضية الرئيسة: 
  .الستراتيجية

 .يجيةونة الستراتالمر في  لبعد القيادةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  -الفرضية الفرعية الاولى:
 المرونة الستراتيجية.في  للتخطيط الاستراتيجيدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  -الفرضية الفرعية الثانية:
 .المرونة الستراتيجيةفي  للتركيز على الزبوندلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  -الفرضية الفرعية الثالثة:

المرونة في  للمعلومات والتحليل والتحسيننوية دلالة مع وذ تأثيروجد يلا  -الفرضية الفرعية الرابعة:
 الستراتيجية.

 المرونة الستراتيجية.للتركيز على الموارد في دلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  -الفرضية الفرعية الخامسة:
 الستراتيجية.المرونة في  لادارة العمليةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  -الفرضية الفرعية السادسة:

 الستراتيجية.المرونة في  لنتائج الاعمالدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  -الفرعية السابعة:ضية الفر 
 سادسا: مخطط البحث

يقدم مخطط الدراسة تصورا عن طبيعة العلاقات التي تربط بين المتغيرات وما ينتج من هذه العلاقات 
 .(1الشكل )لمخطط الموضح في هدافها تم تصميم اوما ينعكس عنها، في ضوء مشكلة الدراسة وا
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 الانموذج الفرضي للبحث( 1شكل)

 حدود البحث: سابعا:
 على ثلاثة جوانب هي: البحثتوزعت حدود 

، إذ 30/8/2019ولغاية  3/1/2019للمدة من للبحث الحدود الزمانية: امتدت الحدود الزمانية  .أ
 للبحث. تضمنت هذه المدة اعداد الجانب النظري فضلًا عن الجانب الميداني

الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية للدراســـــــــــــــة بشـــــــــــــــركة الفرات العامة للصـــــــــــــــناعات الكيمياوية  .ب
 والمبيدات.

ممارســات إدارة الجودة الشــاملة  اهم ينمعرفي محورينعند بحث الحدود الفكرية: تقف الحدود الفكرية لل .ج
والادارة حقــل إدارة الجودة الشــــــــــــــــاملــة ا تمتــد جــذوره الفكريــة الى مــوالمرونــة الســـــــــــــــتراتيجيــة، وكلا منه

 الستراتيجية على الترتيب.
 :ادوات الدراسة ثامنا:

 -ت والمعلومات:تم الاعتماد على الادوات الآتية في عملية جمع البيانا ،بحثمن اجل تحقيق اهداف ال
الجـــانـــب النظري: اعتمـــد البـــاحـــث على مـــا توافر من مصـــــــــــــــــادر مكتبيـــة والكترونيـــة تمثلـــت بالكتــب  -1

الموجودة في  ،بحثلدوريات والرســـــــائل والاطاريح الجامعية والبحوث العلمية ذي العلاقة بمتغيرات الوا
 المكتبات او على شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(.

 بحثتمثل الاســـتبانة الاداة الرئيســـة في جمع البيانات والمعلومات بما يتعلق بمتغيرات ال الجانب الميداني: -2
بالاعتماد على  هاا على تشــــــخيص متغيرات الدراســــــة وقياســــــبشــــــكل يعكس قدرته والتي تم تصــــــميها

 ،( لقيــاس ادارة الجودة الشــــــــــــــــاملــةTarı et al,2007مقــاييس جــاهزة اذ تم الاعتمــاد على مقيــاس )
فضــــــــــــلا عن عرضــــــــــــها على مجموعة من  ،( لقياس المرونة الاســــــــــــتراتيجيةLin et al, 2014ومقياس )

والحكم على صـــــلاحية وانتماء فقرات  للاســـــتفادة من آرائهم العلميةالمحكمين من ذوي الاختصـــــاص 

 ادارة الجودة الشاملة

  
 
 نتائج الاعمال ادارة العملية التركيز على الموارد البشرية  المعلومات والتحليل التركيز على الزبون التخطيط الاستراتيجي القيادة

 المرونة الاستراتيجية 
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تضــمن معلومات شــخصــية تعريفية عن  الاول -اور:ثلاثة محالاســتبانة. وقد اشــتملت الاســتبانة على  
 الرئيسة. بحثمقاييس متغيرات الن ان الاخر اوتضمن المحور  ،لى فقرات الاستبانةالمستجيبين ع

 تهوعين البحثمجتمع  تاسعا:
 بحث: تمثل شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات مجتمع البحث.مجتمع ال -1
اذ تســحب العينة  ،لدراســتهتعرف عينة الدراســة انها جزء من المجتمع يلجأ اليه الباحث بحث: عينة ال -2

( فردا 320) اختيار عينة قصـــــدية بلغتتم فقد  لذامن المجتمع لغرض دراســـــة صـــــفاته وخصـــــائصـــــه، 
اســــــتبانات غير  8اســــــتبعاد )، وبعد اســــــتبانة (224) منهااســــــترجع  ،انة الدراســــــةعت عليهم اســــــتبوز 

م ومعاونيه، والمديرين اســــتبانة للتحليل. وزعت الاســــتبانة على المدير العا (216ت )عخضــــ ،صــــالحة(
ع في مختلف المســــــــــــتويات الادارية، فضــــــــــــلا عن جزء من الموظفين الفنيين والاداريين في الشــــــــــــركة مجتم

 الدراسة.
 حسب البيانات العامة وكما يأتي: بحث( وصفا لعينة ال1يوضح الجدول ): وصف افراد العينة -3

 بحث( وصف عينة ال1الجدول )
 النوع الاجتماعي

 انثى ذكر

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

143 0.66 73 0.34 

 الفئة العمرية

 فأكثر-60 50-59 40-49 30-39 20-29

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

5 0.02 45 0.21 114 0.53 46 0.21 6 0.03 

 المؤهل العلمي

 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم اعدادية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

47 0.22 48 0.22 109 0.51 4 0.02 5 0.02 3 0.01 

 المنصب الوظيفي

 موظف مسؤول وحدة مدير شعبة مدير قسم معاون مدير عام مدير عام

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

- - 2 0.01 19 0.09 46 0.21 24 0.11 125 0.58 

 ترك بهالتدريبية المشعدد الدورات ا

 فاكثر-10 9-7 6-4 3-1 لا يوجد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

12 0.05 67 0.31 62 0.29 19 0.09 56 0.26 

 من اعداد الباحثين :المصدر
لعينة اذ شكلت نسبة نسبة الذكور كانت أعلى من نسبة الاناث ضمن أفراد ا نَّ أ( نجد 1من الجدول )

الى  ينوقد يعزى هذا الفارق باعتقاد الباحث ،(%34ث نسبة )%( في حين شكلت الانا 66الذكور )
 ةطبيعة عمل الشركة الذي يتسم بالخطورة نوعا ما كونها تنتج منتجات كيمياوية ومبيدات ما ينتج عنه ابخر 

 بنسبةسنه،  49-40تتراوح اعمارهم بين افراد العينة  كما ان اغلبت قد لا تتحملها النساء.  وغازا
 كانت  نسبة الحاصلين على شهادة البكالوريوس ونجد ان( %21( بنسبة )59-50الفئة )تلتها ( 53%)
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ب تشير (، وهي نس%21.7(، وبعدها فئة الاعدادية بنسبة )%22( ثُمَّ فئة حملة الدبلوم بنسبة )50%)
ما يكون له تأثير في ادراك  ،جامعية ومؤهلات علمية جيدةإلى ان غالبية افراد العينة يمتلكون شهادات 

( من %95( أن )1يتضح من الجدول ) ،كمامتغيرات الدراسة والقدرة على تشخيص العلاقات بينها
لديهم تصور واضح عن ممارسات .ما يعني ان معظم افراد العينة تدريبيةالعينة كانوا قد اشتركوا في دورات 

ما يؤشر امكانية  ت الدراسة،وهذا يدل على واقعية اجابات افراد العينة عن متغيراإدارة الجودة الشاملة، 
 الاعتماد عليها.

 المبحث الثاني: الجانب النظري

 Total Quality Managementالمطلب الاول: ادارة الجودة الشاملة 

 الشاملةمفهوم إدارة الجودة  -1
اكثر المفاهيم الفكرية  ( منTQM" Total Quality Management"الشاملة )تعد ادارة الجودة 

فقد ازدهرت في اواخر الثمانينات ومطلع  ،والفلسفية التي حظيت باهتمام واسع من لدن المفكرين والباحثين
وتبنتها العديد من المنظمات، وبذلك تحولت من مفهوم بسيط الى مدخل  ،التسعينيات من القرن الماضي

 ،(، فهي نظام متكامل موجه نحو تحقيق حاجات الزبائنSlack & Lewis,2008:266)شامل للعمليات 
والتأكيد على التحسين المستمر لعمليات  ،تخاذ القرارواعطاء صلاحيات اكبر للموظفين تساعدهم في ا

 ،وقد وصفت بانها الموجه الثورية الثالثة بعد الثورة الصناعية وثورة الحواسيب )الترتوري.انتاج السلع والخدمات
 الرامية والمبادئ والأساليب والأدوات فلسفة إدارية تكاملية (. اذ تعرف ادارة الجودة الشاملة بانها25:2005

 إلى التحسين المستمر لأداء المنتجات والعمليات والخدمات لبلوغ وتجاوز توقعات العميل وارضائه
(Antony et al,2002:551 وهي .) عن موقف كل فرد ثقافة تتضمن الالتزام الشامل بالجودة وتعبير

رائق مر للمنتجات والخدمات عن طريق الابداع في استخدام الطيشترك في عملية التحسين المست
للإدارة يحاول الحفاظ على تحسين مستدام في  شاملا انهج (، او انها تمثلLogothets,1997:5.)العلمية

عبارة ن بانها لها اخرو (. وتناو Alimohammadlou & Eslamloo,2016:105) الأداء الكلي للمنظمة
ة في تطور إدارة فهو يمثل أحدث مرحل ،عن انموذج لإدارة الجودة يعتمد على مشاركة المجتمع ككل

أن إدارة الجودة الشاملة قد حظيت باهتمام (. فعلى الرغم من Zhang-bing et al,2010:499).الجودة
 roldan et)والوضوح عن مفهومها وتعريفاتها إلا أن هناك نقصاً في الاتفاق  ،كبير في الأدبيات الإدارية

al,2012:183 ) عن مفهوم ادارة الجودة الشاملة فقد اختلف الجميع اراء الباحثين  في اً تبايناذ نجد ان هناك
فلسفة ادارية واخرى ثقافة وقد تكون نهجاً وربما  ةفهي مر  ،تبعا الى الاساس الذي يرتكزون عليه تهافي ماهي

ادارة الجودة الشاملة بانها مفهوم شامل يتضمن الممارسات والادوات والتقنيات كننا تعريف انموذج. وعليه يم
ذات العلاقة بالجودة التي يتم تنظيمها في اطار متماسك، تستند الى التزام الادارة العليا والتكامل مع 

كل اجزاء    المستمر فيالستراتيجية الكلية للمنظمة و التركيز على الموارد البشرية بهدف تحقيق التحسين
 وعمليات المنظمة وبما يضمن توليد قيمة لإرضاء الزبائن والاحتفاظ بهم.
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 اهمية ادارة الجودة الشاملة  -2 
بدأت الشركات تهتم بشكل كبير بإدارة الجودة بعدّها جزءاً لا يتجزأ من خطط أعمالهم الستراتيجية 

(Kahreh et al,2014:600)،  حسين والاستدامة في كل من شركات في تنفيذ التفهي تمثل العامل الأساس
(. وزيادة الحصة السوقية للشركات Alimohammadlou & Eslamloo,2016:106الخدمات والتصنيع )

ومن ثَم تحسين قدرتها التنافسية. فالجودة مكون أساس وعامل نجاح لأي منظمة لزيادة الأداء المنظمي 
كما (  Ooi et al,2007:62-77)،(Ozdal & Oyebamiji,2018:1والإنتاجية وتحسين أداء الموظفين )

: 2007تعني الريادة والامتياز في عمل الاشياء وتحقيق اهداف ورغبات المستفيدين باستمرار )الطيب، 
انخفاض مستويات و تقليل العيوب وتخفيض معدلات إعادة العمل  فيوتبرز اهمية ادارة الجودة الشاملة (. 57

القدرة التنافسية للأعمال، وزيادة الحصة السوقية والأرباح، وزيادة المرونة  اليف، وتعزيزالمخزون، وخفض التك
، فضلا عن (Mosadeghrad,2006:607) (،Al-Shammari,2013:59)وزيادة رضا الموظفين و العملاء 

تحسين الاتصالات والتعاون بين الوحدات، و زيادة الابتكارات والتحسين المستمر )عبد الرزاق 
 (.44-23: 2008،وعلي
 ابعاد ادارة الجودة الشاملة  -3

. وقد بذلت محاولات عدة لتوليف الأطر TQMالشاملة إدارة الجودة  ابعادلا يوجد إجماع كبير على 
العلمية لقياس هذه الابعاد، وتم إجراء العديد من الأبحاث لدى عدد من الباحثين و الأكاديميين 

(Jitpaiboon & Rao, 2007) ، بحاث، تم تطوير الغالبية العظمى من المفاهيم هذه الأ أساسوعلى
 ،(Rashid & Taibb,2016: 1090والنظم الستراتيجية للجودة ) والأدوات والطرائق والعمليات الادارية

جائزة مالكولم بالدريج  فيالمدرجة الشاملة الى ان ممارسات إدارة الجودة هذه الابحاث وقد خلصت 
(Malcolm Baldrige National Quality Award MBNQA)  مقبولة على نطاق واسع في المجتمعات

سيتم اعتماد هذه الممارسات كابعاد  لذا ،(Jitpaiboon & Rao,2007) الدولية كمعيار دولي للجودة
 & Ahire et al., 1995; Deanالجودة الشاملة في هذا البحث انسجاما مع دراسات )لقياس ادارة 

Bowen, 1994; Juran, 1995; Prajogo & Sohal, 2003; 2004 ،Talib et al,2010:114-115) ،
بنى يمكن لأي منظمة استخدامها لتقييم تطبيق ادارة الجودة الشاملة  سبعة MBNQAتوظف معايير اذ 

 وتنفيذها وكما يأتي:
وأساسية لأداء برامج  ةييعد التزام الادارة العليا )القيادة( وسيلة ضرور  :القيادة )التزام الإدارة العليا( -أ

الجودة الشاملة بنجاح. فالإدارة العليا مسؤولة عن تحديد أهداف الجودة و الستراتيجيات والموارد اللازمة 
 .(Shahin,2011: 106لتنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاملة )

التنظيمية العامة  : هو العملية التي تحدد بها الإدارة العليا الأغراض والأهدافالتخطيط الستراتيجي -ب
 Mondyوكيفية تحقيقها. فالتخطيط الستراتيجي هو عملية مستمرة تتغير باستمرار لإيجاد ميزة تنافسية. )

& Martocchio,2016:101.) 
تشير الدراسات الحديثة إلى أن إدارة الجودة الشاملة لا يمكن أن توجد بدون  التركيز على الزبون: -ج

أكثر من مجرد إرسال استطلاعات للرأي. فهو جزء من عملية تؤدي إلى  دعالتركيز على الزبائن. اذ ي
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 & Goetsch)تحسينات مستمرة في المنظمة تؤدي بدورها إلى رضا العملاء والاحتفاظ بهم.
Davis,2014:108.) 

يشتمل عنصر المعلومات والتحليل على مدى وصلاحية تحليل المعلومات والتحليل والتحسين:  -د
ام البيانات والمعلومات لزيادة التميز في الجودة وتحسين الأداء التشغيلي والتنافسي. كما يغطي دخوإدارة واست

 (.Coskun,2002:49كفاية بيانات الشركة ومعلوماتها ونظام التحليل لدعم تحسين الشركة.)
ة، ومن أي منظم وقيمة فيتعد الموارد البشرية من الاصول الأكثر أهمية التركيز على الموارد البشرية:  -هـ

اذ يعد  (،Rokke,2013:17ثمَّ فإن الموارد البشرية عنصر أساس في التحول الناجح لإدارة الجودة الشاملة )
يؤثر في مشاركة الموظفين للتغلب على  بماأن تركز المنظمات على نظام التدريب والحوافز من الضروري 

 (.Sahoo & yadav,2018:546مشكلة المقاومة.)
مجموعة من الأنشطة التي تخلق القيمة في شكل سلع وخدمات عن طريق تحويل  العملية:ادارة  -و

و تعني تطبيق نظام من العمليات داخل المنظمة وتحديد  (Heizer, 2017: 4) المدخلات إلى مخرجات
 (.ISO9001:2008)النتائج المرغوبة. لتحقيقالعمليات والتداخلات بينها وادارتها 

يهتم هذا البعد بفحص أداء المنظمة في ضوء أهداف أعمالها الرئيسة المرتبطة برضا  الاعمال:نتائج  -ز
الزبون، و الاداء المالي والسوقي، والموارد البشرية، وأداء المجهزين والشركاء، الاداء التشغيلي، و الحوكمة 

تلك بته إلى تويات نس( فضلا عن فحص مس274: 2019 ،والمسؤولية الاجتماعية،)الطائي وعبد الهادي
 (.Krajewski et. al., 2010: 221التي تكون للمنافسين والمنظمات المماثلة الاخرى )

 المطلب الثاني: المرونة الاستراتيجية 

 مفهوم المرونة الستراتيجية: -1
بة في بيئة شديدة التغيير والتغير، تحتاج المنظمات إلى أن تتمتع بالمرونة الستراتيجية من أجل الاستجا

ة. وتتمثل المرونة الاستراتيجية في قدرة المنظمة على تحديد التغيرات الرئيسة في البيئة لات بسرعللمشك
الخارجية، وسرعة تحويل الموارد إلى مسارات عمل جديدة استجابة لتلك التغيرات، والادراك والتصرف 

 :Hagen et al, 2006لحالية )بسرعة عندما يحين الوقت لوقف أو عكس الالتزامات المتعلقة بالموارد ا
، اذ تتطلب إيجاد التوازن الصحيح بين الالتزام بالموارد اللازمة لتنفيذ القرار وتجنب استثمار الأموال (195

، تتيح المرونة الاستراتيجية درجة معينة من الاستقرار (Shimizu & Hitt,2004:44)في المشاريع السيئة. 
(،كما Jamieson, 2014:29تنظيمية والظروف المتغيرة )يجيات الالاستراتعن طريق الحفاظ على التوازن بين 

تعرف بانها تطوير الخيارات الستراتيجية البديلة التي يتم فيها تنفيذ الخيار الأكثر ملاءمة وفقًا لسمات التغير 
لى او هي القدرة ع (.Combe. 2012:1260في بيئة الأعمال كما تم إدراكها وتقييمها من المنظمة )

ييرات المقصودة والتكيف مع التغيرات البيئية من خلال التغييرات المستمرة في النشاطات اع بالتغالاسر 
 :Nadkarni & Narayanan, 2007الاستراتيجية الحالية، ونشر الأصول واستراتيجيات الاستثمار )

الاستباقية و اتيجية ات الاستر بانها مجموعة القدرات والمبادر المرونة الستراتيجية  (. وعلية يمكن تعريف245
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التفاعلية التي تمتلكها المنظمة والتي تزيد من قابليتها على مواجهة التغيرات البيئية المستمرة بما يضمن للمنظمة  
 و تحسينهما.أالابقاء على ميزتها التنافسية و حصتها السوقية الحالية 

 نماذج المرونة الاستراتيجية -2
ها مقاييس تؤشر المرونة دّ عَ عها او مصادر الحصول عليها بِ ريق انواجية عن طيتم قياس المرونة الاستراتي

ضم ثلاثة الى ان المرونة ت (Carlsson 1989) (، فقد اشار122: 2011 ،الاستراتيجية )المعاضيدي والطائي
لمدى التكتيكية: )مرونة متوسطة االمرونة و  ،أنواع: المرونة التشغيلية )مرونة على المدى القصير في العمليات(

)مرونة طويلة الأمد في :والمرونة الاستراتيجية ،فة أو مجموعة واسعة من المنتجات(في مستويات إنتاج مختل
، في حين (Carlsson 1989: 189-197)كيفية وضع المنظمة نفسها في الأسواق المفضلة والفرص الجديدة

مرونة  ،المرونة التشغيلية ،الموادولة منا :ا من المرونة تمثلت بـ( أحد عشر نوعً Sethi & Sethi 1990) حدد
مرونة  ،مرونة البرنامج ،مرونة التوجه ،مرونة الحجم ،مرونة التوسع ،مرونة المنتج ،مرونة العملية ،الآلات
تفصيلا لأنواع هذا التصنيف د عّ يمكن ان ي ـُ و(. Sethi & Sethi,1990:289)ومرونة السوق  ،الانتاج

( أنه يمكن تحقيق Das & Elango 1995: 62-63يرى )في حين (. Carlsson,1989رونة التي قدمها )الم
( Leeuw & Volberda,1996:130)و حددالمرونة الاستراتيجية من المرونة الداخلية أو المرونة الخارجية. 

ا نمبينة الموجهة نحو الإدارة. نوعين رئيسين من المرونة. الاول المرونة الموجهة نحو المنظمة والثاني هو المرو 
أن المرونة الاستراتيجية تتضمن مرونة الموارد ومرونة التنسيق. اذ تشير المرونة  (Sanchez 1997:72) اقترح

 Wei etفي الموارد إلى "القدرة على تجميع الموارد المرنة باستخدامات متعددة" وتوسيع قاعدة الموارد )
al,2014:835 كما.)( يرىAbbott & Banerjiانه من أجل تطوير )  مرنة تحتاج قدرات استراتيجية

)ب( مرونة الإنتاج، )ج( والمرونة التنافسية،  ،: )أ( مرونة السوقهي المنظمات إلى ثلاثة أنواع من المرونة
 (.Abbott& Banerji,2003:2وهو ما اطلق عليه "نموذج المرونة الثلاثي )

 ،ما تحدث فرص الأعمال الرئيسة ( انه عندما تتغير البيئة، غالباLi et al,2008يرى )من جانب اخر 
والشركات التي لديها قدرة أكبر للتعامل مع عدم اليقين تكون قادرة على اغتنام الفرص. وبالتالي، نحتاج 

لشركة بقدرة ا إلى تطوير مفهوم القدرة على المرونة لشرح نطاق اختيار قدرة الشركة. واشار الى مرونة القدرة
( من خلال استكشاف طرق Li et al,2011:258)ارجية ونشرها بفعالية على دمج الموارد الداخلية والخ

لخلق المزيد من القيمة، والسعي بسرعة إلى إنشاء مناطق جديدة في بيئات غير مؤكدة لتحقيق فائدة 
 Liلى القدرة التنافسية.)استثنائية، واختيار استراتيجيات استباقية في مجالات أعمال جديدة للحصول ع

et al,2008:227)،  تضم مرونة الموارد التي تشير إلى القدرة فان المرونة الاستراتيجية بحسب هذا التصنيف
(، ومرونة القدرات. ومن هذا المنطلق Yi et al,2014:835على تجميع الموارد المرنة باستخدامات متعددة )

 ة الاستراتيجية.هذا الانموذج في قياس متغير المرون سيتم الاعتماد على البحثوتماشيا مع هدف 
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 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي

 اولا: اختبار مقاييس البحث

 -:صدق اداة القياس .1
ن الذين تم و الوصول الى الدقة والموثوقية في اداة القياس اعتمد الباحث على ما اجاد به المحكم لغرض

 ( محكما19غ عددهم )ن في علم الادارة بلو عرض الاستبانة بصورتها الاولية عليهم والذين هم متخصص
ن قام و المحكموفي ضوء الآراء التي ابداها  ،وذلك للتأكد من الصدق الظاهري لأداة القياسعلميا 

( من المحكمين واعادة تصحيحها وصياغتها لتكون %50الباحث بأجراء التعديلات التي اتفق عليها )
 اكثر وضوحا.

 -ثبات اداة قياس الدراسة: .2
من المقياس  هاامكانية الحصول على النتائج نفسم الثبات هو لمعرفة مدى ان الغرض الرئيس لاستخدا
 Confirmatory Factor)استخدام التحليل العاملي التوكيدي وسيتم .اذا تم توزيعه بمدد زمنية مختلفة

Analysis) والثبات البنائي  للتحقق من الصدق البنائي التوكيدي للمقاييس المستخدمة في هذا البحث
 :وكالاتي .(Cronbach Alphaالقياس )لاداة 

 :ادارة الجودة الشاملة ي لمقياسالصدق البنائي التوكيد -أ
نجد عدم  (2)مع تلك الموجودة في الجدول  (2)مقارنة مؤشرات جودة المطابقة الظاهرة في الشكل عند 

 &Costello)مقبولة احصائياً  غير وهي (0.40)من  قللان قيمتها ا (B1,B8) صدق الفقرات
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 Osborne,2005). من مستويات منخفضة وليس ضمن فضلا عن ان مؤشرات جودة المطابقة ظهرت ض
(. ولهذا فان على الباحث حذف هذه 2حيز القبول او قريبة منه قياسا بالمؤشرات المحددة في الجدول )
 النموذج.الفقرات واعادة التحليل لرؤية مدى التغير في مؤشرات مطابقة 

 وكيدي لمقياس ممارسات ادارة الجودة الشاملةبنائي التالصدق ال (2)شكل 
 Amos, V.20من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  -در:المص

 جودة المطابقة مؤشرات( 2جدول )
 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت
1- 2X 𝑷 < 𝟎. 𝟎𝟓 
df 𝟏ودرجات الحرية  (2Xة )النسبة بين قيم -2 < 𝐗𝟐/𝐃𝐅 < 𝟑 
 0.80اكبر من   Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة -3
 0.90اكبر من  Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  -4
 0.95اكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -5
 دةمطابقة جي 0.05اصغر من  (RMSEA) مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي: -6

 مطابقة مقبولة 0.08اصغر من 
Source: (Hair et al,2014),(Singh & Sharma,2016),(Byrne,2013) 

 مؤشرات جودة المطابقة الظاهرة في الشكل(، واعادة التحليل، نجد ان B1,B8ف الفقرتين )ذح دنعو 
ممارسات ادارة الجودة بنية )فقرة تقيس  (38)أن الـ ، تبين (2)مع تلك الموجودة في الجدول عند مقارنتها  (3)

 ،التركيز على الزبائن ،التخطيط الاستراتيجي ،القيادةابعاد اساسية ) سبعة ( التي تتكون منالشاملة
 .(نتائج الاعمال ،ادارة العملية ،الموارد البشريةالتركيز على  ،المعلومات والتحليل والتحسين

 
 B1,B8الشاملة بعد حذف  دارة الجودةس ممارسات االصدق البنائي التوكيدي لمقيا (3)شكل 

 Amos, V.20من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  -المصدر:
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 المرونة الاستراتيجيةالصدق البنائي التوكيدي لمقياس  -ب

عبارات تقيس بنية المرونة  (7)صحة افتراض أن الـ  (4)تظهر مؤشرات جودة المطابقة الظاهرة في الشكل 
لى الأوزان الانحدارية المعيارية الظاهرة على الاسهم التي ية )متغير احادي البعد(. وبالاعتماد عالاستراتيج

والتي تعرف بمعاملات الصدق يمكن الحكم على  ،تربط المتغيرات الكامنة مع كل فقرة من فقرات المقياس
 وهي مقبولة احصائياً. (0.40)صدق العبارات لان قيمتها اكبر من 

 لبنائي التوكيدي لمقياس المرونة الاستراتيجيةدق االص (4)شكل 
  Amos, V.20من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  -:المصدر

 الثبات البنائي لأداة القياس: .3
الباحث اختبار  وللتثبت من صدقها استخدم ،للبرهنة على ان الاستبانة تقيس العوامل المراد قياسها

اسئلة المقياس.  ن( لقياس مدى التناسق في اجابات افراد العينة عCronbach Alphaالاتساق الداخلي )
الا ان الحصول على قيمة اكبر  ،وعلى الرغم من عدم تحديد القيمة الواجب الحصول عليها في هذا الاختبار

دارة الجودة تبين ان معامل كرونباخ الفا لمتغير ا اذ.( يعد مقبولا في العلوم الادارية والانسانية0.60من )
اما ابعاد ادارة الجودة الشاملة فكانت كالاتي .(0.88ير المرونة الستراتيجية )( ولمتغ0.96الشاملة كان )

، 0.81المعلومات والتحليل  ،0.79، التركيز على الزبون 0.84التخطيط الاستراتيجي ، 0.73)القيادة 
داة أما يدل على ان (. 0.90ائج الاعمال تن ،0.80ادارة العملية ، 0.90البشرية  التركيز على الموارد

تتصف بالاتساق والثبات الدراسة الحالية تتمتع بثبات عال ولها القدرة على تحقيق اغراض الدراسة لانها 
 الداخلي.
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 الوصف الاحصائي لمتغيرات البحث:ثانيا 
متغيرات  عن مدى توافر البحثفي لاستجابات عينة بعرض نتائج التحليل الوص فقرةال هتعلق هذت

اذ سيتم تحديد مستوى الاجابات في ضوء المتوسطات الحسابية .الشركة مجتمع الدراسةفي  هوابعاد لبحثا
 (.3ها لأي فئة على وفق الجدول )ئعن طريق تحديد انتما

 ( تصنيف فئات الوسط الحسابي3جدول )
 المستوى  الفئات ت
 منخفض جدا 1.80 – 1 1
 منخفض 2.60 – 1.81 2
 معتدل 3.40 – 2.61 3
 مرتفع 4.20 – 3.41 4
 مرتفع جدا    5.00 – 4.21 5

 (Dewberry, 2004: 25)المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على 
 ادارة الجودة الشاملة .أ

 (4)يظهر الجدول ( المطروح في مشكلة الدراسة اذ 1تركز هذه الفقرة على الاجابة عن التساؤل)
 والاهمية الترتيبية والنسبية لإجابات عينة الدراسة فات المعيارية ومستوى الاجابةالمتوسطات الحسابية والانحرا

 عن ابعاد ادارة الجودة الشاملة.
على  (4.34- 3.19) بين لبعد القيادة تراوحتان المتوسطات الحسابية ( الى 4يشير الجدول ) -1

يم المتوسطات المتقاربة،  قتشيرو مرتفع جدا"،  -معتدلابة "ضمن مستوى اج ،مقياس ليكرت الخماسي
والتشتت المنخفض في استجابات افراد العينة الى توافر دور القيادة التي تشجع الموظفين على الالتزام 

 .بمتطلبات الجودة في مجال الاعمال التي يؤدونها
يشير الى المستوى  ما، (4.09 -3.59) بين كانت  لتخطيط الاستراتيجيبعد االمتوسطات الحسابية ل

اذ تشير ،تراتيجي في شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات محل الدراسةلمرتفع للتخطيط الاسا
تلبيتها وذلك باتباع لقيم الى وجود توجه لدى الشركة في دراسة ما يحتاجه الزبائن وبناء الخطط هذه ال

 .نو ركها المدراء والموظفالاهداف يد ةاستراتيجية واضح
( على مقياس ليكرت 4.16 - 4.24)بين متوسطاته الحسابية  زبائن فقد تراوحتكيز على الاما بعد التر 

مرتفع جدا"، وكانت الاهمية النسبية لهذا البعد مقارنة مع الابعاد  -مرتفع ضمن مستوى اجابة " الخماسي،
يها اهتمام بالزبائن ما يدل على ان ادارة الشركة لد (1)ل الاخرى لمتغير ادارة الجودة الشاملة في التسلس

الزبائن، وتحقيق  تانهم اساس ارباحها، ولهذا فهي تعتمد معايير الجودة المطلوبة لتلبية احتياجا لاعتقادها
 مستوى رضا لديهم عن منتجاتها.

 -3.76ذا البعد بين )فيما يتعلق ببعد المعلومات والتحليل والتحسين نجد ان المتوسطات الحسابية له
اذ تبين هذه النتائج ان الشركة تعتمد نظام معلومات يمكنها من  ى اجابة )مرتفع(.(، ضمن مستو 4.02
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تحديد اسباب الهدر في الوقت والعمليات الداخلية و تعمل على تحسين عملياتها باستمرار عن طريق ادارة 
 الشركة.من اجل دعم واسناد وظائف الجودة في  المعلومات وتشجيع الدراسة والتطوير وتشكيل فرق العمل

( على مقياس 3.91 - 3.50التركيز على الموارد البشرية: تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين )
ضمن مستوى اجابة )مرتفع(، وكانت الاهمية الترتيبية لهذا البعد مقارنة مع الابعاد  ليكرت الخماسي،

قيم المتوسطات الى ان الشركة تعتمد  تشير، و (7)ة الجودة الشاملة في التسلسل الاخرى لمتغير ممارسات ادار 
وتشجيع العمل  ،عمليات التدريب كأساس في بناء مهارات الافراد في تنفيذ الجودة المطلوبة في العمل

 الجماعي والتواصل الفعال مع جميع العاملين.
ات ت المتوسط.اذ تراوح(0.834)وبانحراف معياري عام بلغ  (3.95)بلغ المعدل العام لبعد ادارة العملية 

( على مقياس ليكرت الخماسي ضمن مستوى اجابة )مرتفع(، و 4.12 -3.58الحسابية لهذا المتغير بين)
المنتجات فيها فضلا عن قيام  تشير هذه النتائج الى اعتماد الشركة سياسة الرقابة والمتابعة لعمليات تحسين

 المساس بجودة منتجاتها المقدمة لهم. الشركة بمنع وصول المنتجات المعيبة الى الزبائن بهدف عدم 
( على مقياس ليكرت 4.0 -3.54نتائج الاعمال: تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين )

يبية لهذا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرى لمتغير ضمن مستوى اجابة )مرتفع(، وكانت الاهمية الترت ،الخماسي
، تبين النتائج ان الشركة تقوم بمتابعة قياس مستوى رضا الزبائن وكذلك (6)ادارة الجودة الشاملة في التسلسل 

وتطوير السياسات  ،والموظفين ،فضلا عن الاهتمام بآراء ومقترحات الزبائن ،الموظفين والاستماع لشكاواهم
 والاهتمام بمعرفة الارباح التي يوفرها الالتزام بمعايير الجودة. ،اطر الصحة والسلامةللحد من مخ
لإدارة الجودة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية  (4جدول)

 الشاملة
المتوسط  القيادة  ت

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 لنسبيةا

الاهمية 
 العبارة الترتيبية

تدعم الإدارة العليا بنشاط برنامج  1
 لجودةإدارة ا

مرتفع  0.618 4.34
 جدا

.86 1 

يوّصل المديرون الالتزام بالجودة  2
 للعاملين.

 3 81. مرتفع 0.714 4.07

تشجع الادارة العليا العاملين  3
للمساعدة في اجراء التحسين 

 الشركةالمستمر في 

مرتفع  0.709 4.31
 جدا

.86 2 

يُسمح للعاملين باتخاذ قراراتهم  4
 بأنفسهم.

 5 64. معتدل 1.063 3.19

توفر الادارة العليا المساعدة والدعم  5
الكامل للموظفين من اجل أداء 

 وانجاز المهام على مستوى عالٍ.

 4 80. مرتفع 0.875 3.99
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 الثاني   مرتفع 0.796 3.98 المعدل العام  
المتوسط  التخطيط الاستراتيجي

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 بيةالنس

الاهمية 
 العبارة ت الترتيبية

تقوم الادارة العليا بصياغة رؤية  1
ورسالة الشركة على وفق متطلبات 

 ادارة الجودة الشاملة

 1 82. مرتفع 0.753 4.09

الادارة بتطوير وتنفيذ تقوم  2
الاستراتيجيات والخطط استنادا الى 
البيانات المتعلقة بمتطلبات الزبائن 

 كة.وقدرات الشر 

 2 80. مرتفع 0.832 4.00

ترسم الإدارة الأهداف للمديرين  3
ولجميع العاملين وترشدهم 

 لتحقيقها 

 4 78. مرتفع 0.830 3.90

استراتيجيتها تقوم الإدارة بإيصال  4
 وأهدافها إلى جميع العاملين.

 5 76. مرتفع 0.900 3.78

تشرك الإدارة العاملين في وضع  5
 أهدافها ورسم خططها.

 6 72. مرتفع 1.011 3.59

يتم تقييم النتائج المتحققة عن طريق  6
مقارنتها بالمخططة، من أجل 

 إجراء التحسينات

 3 79. مرتفع 0.925 3.93

 الخامس  مرتفع 0.875 3.89 العامالمعدل 
المتوسط  التركيز على الزبون

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية

 الاهمية
 العبارة ت بيةالترتي

توفر ادارة الشركة وسائل اتصالات  1
 عديدة للاتصال بالزبائن

 3 83. مرتفع 0.801 4.16

الزبائن أساس الجودة تعد متطلبات  2
 المطلوبة

 2 84. مرتفع 0.794 4.20

تدعم ادارة الشركة أنشطة تحسين  3
 رضا الزبائن

مرتفع  0.759 4.24
 جدا

.85 1 

 الاول  مرتفع  0.785 4.20 لعامالمعدل ا
 المعلومات والتحليل والتحسين
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المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية

الاهمية 
 الترتيبية

تهدف ممارسات الجودة إلى تحديد  1
اسباب الهدر في الوقت والكلفة في 

 العمليات الداخلية كافه

 1 80. مرتفع 0.837 4.02

تشجع ادارة الشركة الدراسة  2
والتطوير من اجل تحسين خدماتها 

 وعملياتها باستمرار

 2 80. مرتفع 0.848 4.01

تستخدم الشركة هياكل تنظيمية  3
فرق العمل(  ،محددة )لجنة الجودة
 لدعم تحسين الجودة

 3 78. مرتفع 0.859 3.90

تتبنى الشركة سياسة دمج مجالات  4
 كافه  التحسين

 5 75. مرتفع 0.798 3.76

تقوم الشركة بإدارة المعلومات  5
 بهدف دعم وتطوير تحسين الجودة 

 4 77. مرتفع 0.717 3.85

 الرابع  مرتفع 0.812 3.91 المعدل العام
المتوسط  التركيز على الموارد البشرية

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية

الاهمية 
 العبارة ت ترتيبيةال

يتم تدريب الإدارة على مبادئ  1
 الجودة.

 2 78. مرتفع 0.915 3.90

يتم تدريب العاملين على مبادئ  2
 الجودة.

 3 75. مرتفع 0.960 3.77

يتم تدريب العاملين على مهارات  3
 حل المشكلات.

 5 71. مرتفع 0.981 3.56

تشجع الشركة الموظفين على العمل  4
 اعي.الجم

 1 78. مرتفع 0.941 3.91

تستعمل الشركة ادوات معيارية  5
لقياس وتقييم أداء العاملين بشكل 

 دوري لدعم برامج الجودة.

 4 75. مرتفع 0.907 3.76

تستعمل الشركة نظام اتصالات  6
متكامل افقياً وعموديًا بين جميع 

 العاملين

 6 70. مرتفع 0.969 3.50
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 السابع  مرتفع 0.946 3.73 المعدل العام 
المتوسط  العمليةادارة 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية

الاهمية 
 العبارة ت الترتيبية

تركز ادارة الشركة على الرقابة  1
المستمرة وتحسين العمليات 

 الرئيسة.

 3 80. مرتفع 0.809 4.02

تتبع الشركة سياسة منع المنتجات  2
 .للزبائنيبة من الوصول المع

 2 82. مرتفع 0.887 4.08

تبنى عمليات الشركة على مقاييس  3
 الجودة.

 1 82. مرتفع 0.752 4.12

 تسمح الشركة للموظفين بمعرفة 4
 تقييم ادائهم.

 4 72. مرتفع 0.890 3.58

 الثالث  مرتفع 0.834 3.95 المعدل العام
المتوسط  نتائج الاعمال

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية

الاهمية 
 العبارة ت الترتيبية

تم حذف الفقرة بناء على مخرجات  1
 التحليل العاملي التوكيدي

     

تشعر ادارة الشركة بوجود تحسن  2
 مستمر في رضا الزبائن سنويا

 4 78. مرتفع 0.797 3.92

المفتوح تتبنى الشركة سياسة الباب  3
لمعرفة شكاواهم وارائهم  ع الزبائنم

 ومقترحاتهم

 1 80. مرتفع 0.870 4.00

تمتلك الشركة قاعدة بيانات محدثة  4
ويتم من خلالها  ،لجميع الموظفين

 معرفة وقياس مدى رضاهم 

 8 72. مرتفع 1.051 3.60

تشعر ادارة الشركة بوجود تحسن  5
مستمر في اداء الموظفين ورضاهم 

 العمل سنوياعن 

 7 75. مرتفع 0.928 3.74

يتم تطوير السياسات البيئية  6
والصحية للحد من مخاطر الصحة 

 والسلامة ومنعها.

 2 80. مرتفع 0.786 3.99
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تهتم ادارة الشركة بتطوير  7
السياسات لحماية البيئة والمحافظة 

 عليها

 3 79. مرتفع 0.809 3.96

مخرجات تم حذف الفقرة بناء على  8
 ملي التوكيديالتحليل العا

     

 9 71. مرتفع 1.051 3.54 تعد النتائج المالية للشركة جيدة  9
تبني الشركة لممارسات ادارة الجودة  10

 الشاملة زاد من ايراداتها
 6 74. مرتفع 0.920 3.71

تطبيق ممارسات ادارة الجودة  11
الشاملة حسّن من انتاج وجودة 

 منتجاتنا

 5 77. مرتفع 0.908 3.85

 السادس  مرتفع 0.902 3.81 عدل العاملما
 SPSS V.25مخرجات برنامج من اعداد الباحثين بالاعتماد على  -المصدر:

وعليه يمكن القول ان افراد عينة الدراسة يمتلكون تصورا واضحا، وادراكا عاليا عن ممارسات ادارة الجودة 
بيدات )محل الدراسة( تتبنى ممارسات ادارة الشاملة. وان شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والم

 بمستوى مرتفع.الجودة الشاملة 
 المرونة الاستراتيجية  -ب

ما ":الذي ينص على ،( المطروح في مشكلة الدراسة2الفقرة على الاجابة عن التساؤل)تركز هذه 
ج اجابات عينة " عن طريق عرض نتائ؟مستوى المرونة الاستراتيجية التي تتمتع بها الشركة قيد الدراسة

وى الاجابة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومست (5)اسة عن هذا المتغير اذ يظهر الجدول الدر 
 3.65والاهمية الترتيبية والنسبية لإجابات عينة الدراسة. اذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )

ي، الذي يشير الى المستوى المرتفع لمتغير ليكرت الخماس( على مقياس 3.84( بمتوسط كلي مقداره )4.06-
 قيم المتوسطات المتقاربة، والتشتت المنخفض في اذ تشير.المرونة الاستراتيجية في الشركة محل الدراسة

استجابات افراد العينة الى تقارب وجهات نظر الافراد على فقرات هذا المتغير، ما يدل ان افراد العينة لديهم 
ضح عن هذه الفقرات وهم يدركون ان الشركة تعمل على تكييف الاستراتيجية مع التغيرات في تصور وا

تعتمد المرونة كسمة اساسية في عملها عن طريق استخدام البدائل والوسائل المختلفة من البيئة. وان الشركة 
 .م والتغيرات في البيئية الخارجيةءاجل تعديل انشطة الاستثمار والتشغيل بما يتلا
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية والنسبية لمتغير (5)جدول  
 الاستراتيجيةالمرونة 

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية

الاهمية 
 الترتيبية

يتم تكييف الاستراتيجيات دائمًا وفقًا  1
 تغيرات البيئة التي تواجه الشركة.ل

 4 77. مرتفع 0.772 3.87

بالاعتماد تخضع تخصيصات الموارد للتعديل  2
 على التغيرات البيئية.

 7 73. مرتفع 0.875 3.65

تعد المرونة هي السمة الرئيسة لاستراتيجية  3
 .الشركة التنافسية

 3 78. مرتفع 0.825 3.89

 6 75. مرتفع 0.868 3.74 شركتنا. مرونة التصنيع معتمدة داخل 4
هناك فرق واضح بين استراتيجياتنا التنافسية  5

 الأخرى.عن الشركات 
 2 78. مرتفع 0.827 3.91

تستخدم الشركة أساليب تسويقية مختلفة  6
 لتحقيق أهدافها المنشودة.

 1 81. مرتفع 0.867 4.06

تخضع أنشطة التشغيل والاستثمار في الشركة  7
البيئية عديل استجابة للتغيرات الى الت

 الخارجية.

 5 75. مرتفع 0.878 3.75

   مرتفع 0.844 3.84 المعدل العام
 SPSS V.25من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  -المصدر:
 اختبار فرضيات الدراسة ثالثا:

الجودة الشاملة( )ممارسات ادارة  التعرف على مستوى التأثير بين المتغير المستقل: تهدف هذه الفقرة الى
باستكشاف مستوى التأثير واتجاهاته بين متغيرات الدراسة وعلى  والمتغير المعتمد )المرونة الستراتيجية(.

 Structural)بالاعتماد على الأنموذج الهيكلي  مستوى التأثير المباشر، يختبر الباحث فرضيات التأثير المباشر
Model) بالاستعانة ببرنامج عادلة الهيكلية باستخدام نمذجة الم(Amos. V.20). 

 ختبار الفرضية الرئيسة التي تنص على:على اهذه الفقرة وتركز 
 .: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لممارسات ادارة الجودة الشاملة في المرونة الستراتيجيةH0فرضية العدم 

 الشاملة في المرونة الستراتيجية. سات ادارة الجودة: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لممار H1فرضية الوجود 
( المطروح في مشكلة الدراسة والذي ينص على "ما مستوى ارتباط 3حصول على اجابة للتساؤل )للو 

 الدراسة؟".وتأثير ممارسات ادارة الجودة الشاملة في المرونة الستراتيجية في الشركة قيد 
تقل )ممارسات ادارة الجودة الشاملة( ة الذي يوضح المتغير المسالأنموذج الهيكلي للدراس (5)يبين الشكل

 ،2 )المرونة الستراتيجية( إذ نلحظ من مقاييس الملائمة الموجودة في الشكل )مربع كاي المعتمدوالمتغير 
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اسة إذ أن قيمة ملائم لبيانات الدر  للبحث(، أن الأنموذج الهيكلي RMRوجذر متوسط مربعات البواقي
، وهو مؤشر جيد لتطابق الأنموذج الهيكلي (1934.131-)( كانت غير معنوية وقد بلغت 2) مربع كاي

مع البيانات فضلا عن نسبة جذر متوسط مربعات البواقي التي تبين انها اقل من المعيار الخاص بها والبالغ 
اه الواحد من ، اما الاسهم ذات الاتج(020.)(، إذ بلغت النسبة ضمن الأنموذج المختبر 0.08)اقل من
(، 0.77اذ بلغ معامل الارتباط بين المتغيرين )المستقلة إلى المتغير المعتمد فتمثل علاقة الارتباط  المتغيرات

التي تسمى  ((،R2وتمثل القيمة الظاهرة أعلى متغير المرونة الستراتيجية معامل التفسير)معامل التحديد)
ارسات إدارة الجودة الشاملة قادر ات(، اذ يتبين أن متغير ممة )تستخدم لاختبار الفرضيبالمعاملات المعياري

من التغيرات التي تطرأ على متغير المرونة الستراتيجية في شركة الفرات العامة  (%59)على تفسير ما نسبته 
ة ام متغيرات أخرى غير داخلفتعود لإسه (%41)للصناعات الكيمياوية والمبيدات، اما النسبة المتبقية والبالغة 

 لي.في أنموذج الدراسة الحا
(. وهي تعني أن زيادة 0.905) ( بلغتβالحدي )أن قيمة معامل الميل  (6كما يتضح من الجدول )

مستويات توافر ممارسات إدارة الجودة الشاملة بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية ستؤدي إلى زيادة 
وبناء على مخرجات  ،من وحدة انحراف معياري واحد%( 90.5المرونة الستراتيجية بنسبة )مستويات 

الأنموذج الهيكلي لتأثير المتغير المستقل في المتغير الوسيط، لا تقبل فرضية العدم ونقبل بالفرضية البديلة التي 
ويبين .لمرونة الستراتيجية"تنص على "يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لممارسات ادارة الجودة الشاملة في ا

إذ يتبين أن جميع تقديرات الأنموذج  رابعة( مسارات الانحدار وملخص تحليل الفرضية الرئيسة ال6الجدول)
وهي تدل على  (1.96)اكبر من  .C.Rوكذلك جميع قيم النسبة الحرجة  ،(P<.001)معنوية تحت مستوى 

إدارة الجودة  بأن(، Martı´nez et al,2008معنوية التأثير. اذ تدعم هذه النتيجة ما توصلت اليه دراسة )
تعزز المرونة. وعلية يمكن القول بأن ممارسات ادارة الجودة الشاملة تسهم في زيادة المرونة الستراتيجية في 

 دات.شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبي

 
 ( المسار الانحداري الخاص بالفرضية الرئيسة وفق اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية5شكل )

 Amos V.20بالاعتماد على برنامج  يناعداد الباحث ر: منالمصد
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 تقديرات أنموذج التأثير لمتغير ممارسات إدارة الجودة الشاملة في متغير المرونة الستراتيجية (6جدول ) 
   Estimate S.E. C.R. P 

ممارسات إدارة الجودة  ---> المرونة الستراتيجية
 *** 17.708 051. 905. الشاملة

ممارسات إدارة الجودة  ---> الزبونز على التركي
 *** 20.624 048. 981. الشاملة

المعلومات والتحليل 
ممارسات إدارة الجودة  ---> والتحسين

 *** 22.136 042. 937. الشاملة

ممارسات إدارة الجودة  ---> التركيز على الموارد البشرية
 *** 25.531 048. 1.220 الشاملة

ممارسات إدارة الجودة  ---> إدارة العمليات
 *** 25.055 042. 1.044 الشاملة

ممارسات إدارة الجودة  ---> نتائج الاعمال
 *** 23.809 039. 935. الشاملة

إدارة الجودة ممارسات  ---> القيادة
 *** 18.760 044. 822. الشاملة

ممارسات إدارة الجودة  ---> التخطيط الستراتيجي
 *** 28.160 038. 1.061 الشاملة

Regression Weights (Group number1-Default model) 
 Amos V.20بالاعتماد على برنامج  ينالمصدر: من اعداد الباحث

 الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسةاختبار الفرضيات رابعا: 
والتخطيط  ،الأنموذج الهيكلي للدراسة الذي يوضح ابعاد المتغير المستقل )القيادة (6)اذ يمثل الشكل

وإدارة  ،والتركيز على الموارد البشرية ،والمعلومات والتحليل والتحسين ،والتركيز على الزبائن ،الستراتيجي
)المرونة الستراتيجية( ونلحظ من مقاييس الملائمة الموجودة في  المعتمدونتائج الأعمال( والمتغير  ،العملية

( أن الأنموذج الهيكلي للدراسة الحالية ملائم RMRوجذر متوسط مربعات البواقي ،2الشكل )مربع كاي
شر جيد لتطابق الأنموذج وهو مؤ  (1167.819-)كانت غير معنوية إذ بلغت   2لبيانات الدراسة إذ أن قيمة 

التي تبين انها اقل من المعيار  RMRالهيكلي مع البيانات فضلا عن نسبة جذر متوسط مربعات البواقي 
. وتمثل القيمة الظاهرة أعلى متغير (000.)( إذ بلغت ضمن الأنموذج المختبر 08.منالخاص بها البالغ )اقل 

(( التي تسمى بالمعاملات المعيارية )تستخدم لاختبار R2حديد)المرونة الستراتيجية معامل التفسير)معامل الت
من  (%68)ا نسبته الفرضيات( اذ تبُين ان أبعاد متغير ممارسات إدارة الجودة الشاملة قادرة على تفسير م

التغيرات التي تطرأ على متغير المرونة الستراتيجية في شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات 
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فتعود لإسهام متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج  (%32)محل الدراسة(، اما النسبة المتبقية والبالغة )
 الدراسة الحالي.

 بثقة من الفرضية الرئيسة وكالاتي:تبار الفرضيات الفرعية المنو يمكن التطرق الى نتائج اخ
نويـــة للقيـــادة في المرونـــة : لا يوجـــد تأثير ذو دلالـــة معH0تنص الفرضـــــــــــــــيـــة الفرعيـــة الاولى على  -1

 الستراتيجية.
H1.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة في المرونة الستراتيجية : 

( بين بعد القيادة ومتغير المرونة الستراتيجية بلغ βل الحدي )( أن قيمة معامل المي7يتضح من الجدول )
(= 0.038, P>.05) ،ن قيلأ. هي قيمة موجبة إلا أنها غير معنوية( مة النسبة الحرجةC.R. بلغت )

، ونتيجة لمخرجات الأنموذج الهيكلي لتأثير بعد القيادة في متغير المرونة (1.96)، وهي اقل من (0.569)
 اي انه لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة.تقبل فرضية العدم لعدم وجود ما يثبت خطأهاالستراتيجية 

 الستراتيجية.في المرونة 
لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتخطيط الاســــتراتيجي في  :H0تتنبأ الفرضــــية الفرعية الثانية بأنه: -2

 المرونة الستراتيجية.
H1ستراتيجية.تخطيط الاستراتيجي في المرونة ال: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لل 

اتيجي في متغير المرونة الستراتيجية. إذ نتائج تأثير بعُد التخطيط الستر ( 7)والجدول (6) يعرض الشكل
وهو تأثير سلبي وغير  (= -0.045, P>. 05) تعرض النتائج بأن تأثير بعد التخطيط الستراتيجي بلغ

 وهي (0.610-)بلغت  .C.Rفضلا عن ان قيمة النسبة الحرجة  (0.05)( و 0.01)معنوي عند مستوى 
ونتيجة لمخرجات الأنموذج  ،(C.R. > 1.96) ن يكون اكبر منالمحدد لقبولها والذي يجب أ اقل من المعيار

لتأثير بعُد التخطيط الستراتيجي في متغير المرونة الستراتيجية نقبل بفرضية العدم لعدم وجود ما  الهيكلي
 طأها. اي انه لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتخطيط الاستراتيجي في المرونة الستراتيجية.يثبت خ

: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتركيز على الزبائن H0 -ة الفرعية الثالثة على انهتنص الفرضــــــــي -3
 في المرونة الستراتيجية.

H1 المرونة الستراتيجية.: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتركيز على الزبائن في 
في المرونة  (= -0.028, P>. 05) ( أن تأثير بعُد التركيز على الزبون بلغ7تعرض نتائج الجدول )

فضلا عن قيمة النسبة الحرجة  (0.05) ،(0.01) الستراتيجية، وهو تأثير سلبي وغير معنوي عند مستوى
C.R.  لها والذي يجب ان يكون اكبر من وهي اقل من المعيار المحدد لقبو  (0.482-)التي بلغت(C.R. 

بين بعُد التركيز على الزبون ومتغير المرونة  ، ونتيجة لمخرجات الأنموذج الهيكلي لعلاقة التأثير(1.96 <
الستراتيجية تقبل فرضية العدم لعدم وجود ما يثبت خطأها. اي انه لا يوجد تأثير معنوي للتركيز على 

 ية.الزبائن في المرونة الستراتيج
ل : لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمعلومات والتحليH0-تتنبأ الفرضـــــــــــــــية الفرعية الرابعة بانه  -4

 والتحسين في المرونة الستراتيجية.
H1.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمعلومات والتحليل والتحسين في المرونة الستراتيجية : 
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في  (= 0.148, P<. 05) والتحليل والتحسين بلغ( بأن تأثير بعُد المعلومات 7تعرض نتائج الجدول ) 
التي  .C.Rفضلا عن قيمة النسبة الحرجة  (0.05)مستوى  المرونة الستراتيجية وهو تأثير ايجابي ومعنوي عند

، ونتيجة لمخرجات الأنموذج (C.R. > 1.96)وهي اكبر من المعيار المحدد لقبولها البالغ  (2.304)بلغت 
المرونة الستراتيجية لا تقبل فرضية العدم  ير بين بعُد المعلومات والتحليل والتحسين ومتغيرالهيكلي لعلاقة التأث

وجود ما يثبت صحتها ونقبل بالفرضية البديلة التي تنص على "يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمعلومات  لعدم
( Zhang, 2005الية دراسة ) والتحليل والتحسين في المرونة الستراتيجية". اذ تدعم هذه النتيجة ما توصلت

 ستراتيجية.لنظم المعلومات في المرونة ال اً ايجابي اً التي خلصت الى ان هناك دور 
: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتركيز على الموارد H0 -تنص الفرضية الفرعية الخامسة على انه -5

 البشرية في المرونة الستراتيجية.
H1 المرونة الستراتيجية.للتركيز على الموارد البشرية في: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  

 .<= 0.010, P) ثير بعُد التركيز على الموارد البشرية بلغ( أن تأ7)تعرض النتائج الواردة في الجدول 
 .C.Rفضلا عن قيمة النسبة الحرجة  (0.856)وهو تأثير ايجابي إلا انه غير معنوي إذ بلغت المعنوية ( 05

ونتيجة لمخرجات الأنموذج  ،(C.R. > 1.96)وهي اقل من المعيار المحدد لقبولها والبالغ  (0.181)التي بلغت 
الهيكلي للتأثير بين بعُد التركيز على الموارد البشرية ومتغير المرونة الستراتيجية نقبل الفرضية العدمية لعدم 

ز على الموارد البشرية في المرونة وجود ما يثبت خطأها. اي انه لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتركي
 الستراتيجية.

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لإدارة العملية في  :H0-عية الســـــــادســـــــة على تنص الفرضـــــــية الفر  -6
 المرونة الستراتيجية.

H1.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لإدارة العملية في المرونة الستراتيجية : 
في المرونة الستراتيجية  (= 0.26, P<. 01)ة بلغ د إدارة العملي( أن تأثير بع7ُتشير نتائج الجدول )

التي بلغت  .C.Rفضلا عن قيمة النسبة الحرجة  (0.000)هو تأثير ايجابي ومعنوي إذ بلغت المعنوية و 
ونتيجة لمخرجات الأنموذج الهيكلي  ،(C.R. > 1.96)وهي أعلى من المعيار المحدد لقبولها والبالغ  (3.854)

رضية العدم لعدم وجود ما يثبت صحتها الستراتيجية، لا نقبل بف بين بعد إدارة العملية ومتغير المرونة للتأثير
 ونقبل بالفرضية البديلة التي تنص على "يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لإدارة العملية في المرونة الستراتيجية".

الاعمال في  دلالة معنوية لنتائج: لا يوجد تأثير ذو H0تفترض الفرضــــــــــــــية الفرعية الســــــــــــــابعة انه  -7
 المرونة الستراتيجية.

H1ثير ذو دلالة معنوية لنتائج الاعمال في المرونة الستراتيجية.: يوجد تأ 
في المرونة الستراتيجية  (= 0.530, P<. 01) ( بأن تأثير بعُد نتائج الأعمال بلغ7تعرض نتائج الجدول )

التي بلغت  .C.Rفضلا عن قيمة النسبة الحرجة  (0.000)وية وهو تأثير ايجابي ومعنوي إذ بلغت المعن
وهذه النتيجة تعكس تأثير بعُد نتائج  (C.R. > 1.96)وهي أعلى من المعيار المحدد لقبولها البالغ  (7.998)

ونتيجة لمخرجات الأنموذج الهيكلي للتأثير بين بعُد نتائج الأعمال ومتغير  ،الاعمال في المرونة الستراتيجية
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حتها ونقبل بالفرضية البديلة التي تنص لا نقبل الفرضية العدمية لعدم وجود ما يثبت ص،لمرونة الستراتيجيةا
 على "يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لنتائج الاعمال في المرونة الستراتيجية".

ات والتحليل وبناء عليه نجد أن المسارات التي حققت تأثيراً في المتغير المعتمد هي المسار بين المعلوم
ومسار نتائج  ،ة العملية إلى متغير المرونة الاستراتيجيةوالتحسين الى متغير المرونة الاستراتيجية ومسار إدار 

في حين لم تحقق باقي المسارات أيَّ تأثير معنوي وفي ضوء ما تقدم  ،الاعمال إلى متغير المرونة الاستراتيجية
 قبول الفرضيات الفرعية للبحث الحالي. فأن هذه النتيجة تقدم دعماً جزئياً تجاه

المسار الانحداري الخاصة بالفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة وفق أسلوب نمذجة المعادلة  (6ل )شك
 الهيكلية

 Amos V.20بالاعتماد على برنامج  ينالباحثالمصدر: من اعداد 
 (7جدول )

 ودة الشاملة في متغير المرونة الستراتيجيةتقديرات أنموذج التأثير لأبعاد متغير ممارسات إدارة الج
   Estimate S.E. C.R. P 

 569. 569. 067. 038. القيادة ---> المرونة الستراتيجية
 542. 610.- 073. 045.- التخطيط الستراتيجي ---> المرونة الستراتيجية
 630. 482.- 058. 028.- التركيز على الزبون ---> المرونة الستراتيجية

 021. 2.304 064. 148. المعلومات والتحليل والتحسين ---> رونة الستراتيجيةلما
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    Estimate S.E. C.R. P 
 856. 181. 058. 010. التركيز على الموارد البشرية ---> المرونة الستراتيجية
 *** 3.854 066. 26. إدارة العمليات ---> المرونة الستراتيجية
 *** 7.998 071. 530. نتائج الاعمال ---> المرونة الستراتيجية

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
 Amos V.20بالاعتماد على برنامج  ينالمصدر: من اعداد الباحث

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

تعلق بالجانبين النظري  توتوصيايقدم هذا المبحث اهم ما توصلت اليه الدراسة من استنتاجات 
 كما يأتي:والتطبيقي و 

 اولا: الاستنتاجات
حاز متغير ممارســات ادارة الجودة الشــاملة على مســتوى اهمية مرتفع يعكس التصــور الواضــح والادراك  -1

وهذا يؤكد اهمية هذه الممارســــــــات   لأفراد عينة الدراســــــــة عن ممارســــــــات ادارة الجودة الشــــــــاملة،العالي
 .فع بحسب اجابات افراد العينةومدى توافرها في الشركة محل الدراسة وضمن مستوى مرت

حقق متغير المرونة الســــتراتيجية مســــتوى اهمية مرتفع على مســــتوى شــــركة الفرات محل الدراســــة، وهذا  -2
على ان افراد العينة لديهم تصـــــــــور واضـــــــــح عن هذا المتغير وهم يدركون ان الشـــــــــركة تعمل على يؤكد 

عتمد المرونة كســــمة اســــاســــية في عملها عن تكييف الســــتراتيجية مع التغيرات في البيئة. وان الشــــركة ت
م ءطريق اســـــتخدام البدائل والوســـــائل المختلفة من اجل تعديل انشـــــطة الاســـــتثمار والتشـــــغيل بما يتلا

 والتغيرات في البيئية الخارجية.
ان اهتمام ادارة الشركة )محل الدراسة( بممارسات ادارة الجودة الشاملة، وتبني هذه الممارسات بشكل  -3

ســــــــتمر، يقود الشــــــــركة لامتلاك مرونة اســــــــتراتيجية تمكنها من التعامل مع التغيرات البيئية صــــــــحيح وم
 .المستمرة

مها بتبني ثقافة ادارة الجودة الشـــاملة وصـــياغة الســـتراتيجيات ورصـــد الموارد ان اقتناع الادارة العليا والتزا -4
يا في المرونة تأثير معنو ، يســــــهم بالTQMاللازمة للتنفيذ. وســــــياســــــات الرقابة والتحســــــين لممارســــــات 

اســـتنبط هذا .يعزز قدرة الشـــركة في مواجهة التغيرات البيئية المســـتمرة هِ وهذا بدور  الســـتراتيجية للشـــركة.
 .وجود تأثير معنوي لممارسات ادارة الجودة الشاملة في المرونة الستراتيجية من

المرونة الاســـــــتراتيجية وبذلك ترفض  اثبت الجانب التحليلي وجود تأثير لمتغير ادارة الجودة الشـــــــاملة في -5
 .( المنبثقة عنها4،6،7رعية )الفرضية الرئيسة والفرضيات الف

 ثانيا: التوصيات 
ممارسات ادارة الجودة الشاملة في شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات وتطبيقها تعزيز  -1

لشـــــــركة على مواجهة التهديدات وتوظيفها في عمليات الشـــــــركة بشـــــــكل صـــــــحيح بهدف زيادة قدرة ا
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 البيئية والتنافسية.
ودورها في  لأهميتها.ة والمبيداتتعزيز المرونة الســـتراتيجية في شـــركة الفرات العامة للصـــناعات الكيمياوي -2

جعل الشركة قادرة على مواجهة التغيرات البيئية والتنافسية على المدى البعيد وبما ينعكس على الاداء 
 :الآتيالشركة. من  لأعمالستدامة التنظيمي ويحقق الا

 اجه الشركة.م والتغيرات البيئية والتنافسية التي تو ءتكييف استراتيجيات ونشاطات الشركة بما يتلا -أ
 الاستغلال الامثل لموارد الشركة المتاحة وتوظيفها في المجالات المنتجة بما يحقق حاجات الزبائن. -ب
 الزبائن الحاليين.صول الى الزبائن المحتملين والابقاء على استخدام الاساليب التسويقية المختلفة للو  -ت
 .بيئية الخارجيةتعديل انشطة الاستثمار في الشركة وتحسينها وفق التغيرات ال -ث

 ثالثا: المقترحات
كشـــــــــــــــركات   اختبار الانموذج المقترح في هذه الدراســـــــــــــــة على منظمات اخرى في صـــــــــــــــناعات مختلفة، -1

 او صناعة الاغذية...الخ.،لوشركات النق ،الاتصالات الخلوية
تحصلة مع استخدام متغير المرونة الاستراتيجية كمتغير معدل في البحوث المستقبلية ومقارنة النتائج الم -2

 نتائج الدراسة الحالية.
 المصادر

 : المصادر العربيةاولًا

 الكتب -أ
لس السعودي لمجا،"ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي،(2005)،محمد عوض ،الترتوري -1

 جده.،للجودة
الاجتمـــاعيـــة((، الخطوات المنهجيـــة لاعـــداد البحوث -))البحـــث العلمي ،(1998محمـــد )،شـــــــــــــــفيق -2

 .المكتب الجامعي الحديث
، 1(، ))اســاليب البحث العلمي في العلوم الانســانية والاجتماعية((، ط2009المغربي، كامل محمد،) -3

 دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان.
  لاتالمج -ب
شـــــــركة  ،الاول العدد الازهري، الزعيم جامعة ،العلمية المجلة ،"التعليم في الوهاب "الجودة عبد ،الطيب -1

 .2007،الخرطوم،للعملة السودان مطابع
"تطبيق ادارة الجودة الشــــــــــــاملة ،(2008)،ســــــــــــهامه عبد الغفور،و علي ،عبد الرزاق، جنان صــــــــــــادق -2

-9000المســـــتنصـــــرية:وفق مؤشـــــرات مواصـــــفة الايزو لخدمات المعلومات المحوســـــبة في مكتبة الجامعة 
 .2-1لعدد ا،9المجلد  ،المجلة العراقية للمعلومات ،"9004

( "اســـــــــــــــهــامــات القيــادة الاســـــــــــــــتراتيجيــة في تعزيز المرونــة 2011المعــاضـــــــــــــــيــدي، معن والطــائي، ايمن) -3
 .105،عدد 33مجلد ،جامعة الموصل،الاستراتيجية لمنظمات الاعمال"، مجلة تنمية الرافدين
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