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 الملخص

البحث إلى توضـــــــيح دور اســـــــتراتيجية الســـــــينات الخمســـــــة في تعزيز أداء العمليات ضـــــــمن  اهدف هذي
الشـــــــــركة قيد البحث، إعتمد الباحث المنهج الوصـــــــــفي التحليلي في تطبيقها على عينة من الأفراد العاملين 

( غير 14( إســـــــتمارة، كان ضـــــــمنها  161( إســـــــتمارة إســـــــتبانة وأُســـــــترجع منها  185م توزيع  إذ ، هافي
وقد  (،%87( إســـتمارة إســـتبانة صـــالحة للتحليل، وبمعُدل إســـتجابة  147صـــالحة للتحليل، لتبقى بذلك  

تعلقة بالبحث كان أهمها
ُ
 الانحراف  أُســـــــــــتخدمت عدد من الأدوات الإحصـــــــــــائية للوصـــــــــــول إلى النتائج الم

توصــــل البحث و (، SPSS(، وبالإعتماد على البرنامج الإحصــــائي  المعياري، ومعامل التحليل كرونبالم الفا
كان أهمها  وجود علاقة إرتباط وتأثير ذات دلالة إحصـــــــــــــــائية إيجابية بين   الاســـــــــــــــتنتاجاتإلى مجموعة من 

قدم الباحث مجموعة من التوصـــيات كان ، كما و الســـينات الخمســـة وأداء العمليات في الشـــركة( اســـتراتيجية

                                                        
 جامعة كربلاء.كلية الإدارة والإقتصاد/   -1
 كلية الإدارة والإقتصاد/ جامعة كربلاء.  -2
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الســــــــينات الخمســــــــة في مجال  اســــــــتراتيجيةبيق أبرزها  ضــــــــرورة زيادة الإهتمام من قبل الشــــــــركة المبحوثة بتط
 عملها(.

Abstract 
The aim of this study is to clarify the role of the strategy of the 5S in 

enhancing the performance of operations within the company under study. 

The researcher relied on the analytical descriptive method in applying it to a 

sample of the individuals working in it. The questionnaire was distributed 

(185) (87%). A number of statistical tools were used to arrive at the results 

of the study, the most important of which were the standard deviation and 

the coefficient of analysis (Cornbrash Alfa), and based on the statistical 

program (SPSS) The researcher presented a number of recommendations, 

the most important of which was the need to increase the interest of the 

company in the implementation of the strategy of the 5S in the field of work. 

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث

 أولًا: مشكلة البحث وتساؤلاتها
ينات الخمســــــــــة أحد الإتُ  لعديد من الحديثة ألتي إجتذبت إهتمام ا ســــــــــتراتيجياتعد اســــــــــتراتيجية الســــــــــّ

عـاصـــــــــــــــرة الكُتـّاب والبـاحثين كو ـا 
ُ
 ازدادتوالتي إدارة الإنتـاا والعمليـات  مجـال المهمـة فيو من التقنيـات الم

نتج وإزالة أشــــكال الهدر في العملية  ، فهيفي الآونة الاخيرة أهميتها
ُ
تهدف إلى تحســــين بيئة العمل وجودة الم

لتي تســــعى إلى تحســــين أداء عملياتها الإنتاجية لتحقيق االإنتاجية، وهذا ما شــــغل تفكير إدارات الشــــركات 
 السّينات الخمسة وأداء العمليات( في ــــسعى هذه البحث إلى إختيار مُتغيراتها المتمثلة بيالميزة التنافسية. إذ 

 -في الشـــــركة العامة لصـــــناعات النســـــيج والجلود ما في الشـــــركات الصـــــناعية وتحديداً البيئة العراقية، ولا ســـــيّ 
ينات ســـــاهمة اســـــكمن حول مدى مُ ن المشـــــكلة الرئيســـــية لهذه البحث تُ إ، و المقر العام /بغداد تراتيجية الســـــّ

ســــــــئلة تحقق توجهات ومتطلبات أعلى ذلك م صــــــــياغة مجموعة  الخمســــــــة في تعزيز أداء العمليات، وبناءاً 
 ط:يأ اموكذه البحث جابة حول التساؤل الرئيسي لهلباحث وتوفر الإا

 دراك الشــــــــركة العامة لصــــــــناعات النســــــــيج والجلود لأهمية أداء العمليات وضــــــــرورةإما مدى  .1
 تعزيزه؟

ينات الخمســة وأداء ر ماهي الم .2 تكزات الفكرية والفلســفية والمفاهيمية لموضــوع  اســتراتيجية الســّ
 العمليات(؟

 أسباب وجمروف واضحة لتطبيق مبادرات السّينات الخمسة؟ ناكهل هُ  .3
 أهمية البحث  ثانياً:

 من خلال النقاط الاتية: أهمية البحثكن تجسيد يم
 لتي قد تواجهها في مواقع العمل.اساعد البحث الشركة في مُعالجة المشكلات ي .1
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الحلول اللازمة للشركة ألتي تُسهم في تطوير أداء العمليات  توفر استراتيجية السّينات الخمسة .2 
 .هاوتعزيز 

طرح خُلاصـــــــــــــــة الأفكار البناءة للباحثين في مجال بلمتغيراتها وذلك  نظرياً  اً طار اقدم البحث ي .3
 وأداء العمليات. سّينات الخمسةال

 ثالثاً: أهداف البحث
 سعى البحث إلى بلوغ الأهداف الآتية:ي
ينات الخمســـــــة وأداء العمليات من خلال الجانب النظري اتوضـــــــيح  .1 لمضـــــــامين والمفاهيم المتعلقة بالســـــــّ

 .للبحث
 الشركة.تحديد طبيعة العلاقة والترابط بين السّينات الخمسة وأداء العمليات في  .2
 تشخيص مدى تأثير مُساهمة السّينات الخمسة وأبعادها في تعزيز أداء العمليات للشركة. .3
 تحديد مستوى الإهتمام لعيّنة البحث بالسّينات الخمسة وأبعادها، وأداء العمليات وأبعاده. .4

 بحثرابعاً: المخطط الفرضي لل
خطط الفرضــــــــي للبحث كما هو موضــــــــح في الشــــــــكل  

ُ
إســــــــتنادا إلى الُأطر الفكرية ( 1م تصــــــــميم الم

تغيرين الرئيســـين وإتجاهات 
ُ
ينات الخمســـة وأداء العمليات، وهو يُجســـد العلاقة بين الم ُتغيراتها، المتمثلة بالســـّ

لم
 يُمكن توضحيه وفقاً لما يأط: والذيتأثيرهما، 
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 بحث( المخطط الفرضي لل1الشكل  
 خامسا: فرضيات البحث
 لى قسمين وكالآط:عتقسيم فرضيات البحث 
إرتباط ذات دلالة معنوية إحصــــائياً بين اســــتراتيجية الســــينات  توجد علاقة -الفرضــــية الرئيســــية الاولى:

 الخمسة وأداء العمليات. وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الاتية:
 توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية إحصائياً بين بعد الفرز وأداء العمليات. .1
 العمليات. توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية إحصائياً بين بعد الترتيب وأداء .2
 توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية إحصائياً بين بعد التنظيف وأداء العمليات. .3
 توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية إحصائياً بين بعد المعيارية وأداء العمليات. .4
 توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية إحصائياً بين بعد الإنضباط وأداء العمليات. .5

ينات  توجد علاقة تأثير ذات -ية الثانية:الفرضــــــية الرئيســــــ دلالة معنوية إحصــــــائياً بين اســــــتراتيجية الســــــّ
 الخمسة وأداء العمليات وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

 يوجد تاثير ذات دلالة معنوية إحصائياً لبعد الفرز على أداء العمليات. .1
 على أداء العمليات.يوجد تاثير ذات دلالة معنوية إحصائياً لبعد الترتيب  .2
 يوجد تاثير ذات دلالة معنوية إحصائياً لبعد التنظيف على أداء العمليات. .3
 يوجد تاثير ذات دلالة معنوية إحصائياً لبعد المعيارية على أداء العمليات. .4

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

استراتيجية السينات 
 الخمسة
 الفرز

 الترتيب

 التنظيف

 المعيارية

 الانضباط

 داء العملياتا

 الكلفة

 الجودة

 المرونة

 التسليم

 الابداع

 

 تاثير
 ارتباط
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 يوجد تاثير ذات دلالة معنوية إحصائياً لبعد الإنضباط على أداء العمليات. .5 
 سادساً: حدود البحث

 :ود البحث في عدة جوانب يُمكن إدراجها كما يأطتمثلت حد
ـــــة: إذ  .1 ـــــة من الفترة الحـــــدود الزمـــــاني ـــــدت حـــــدود البحـــــث الزمـــــاني  ولغـــــايـــــة2018/11/7إمت

2019/5/13. 
المقر الرئيســـي في  -م إختيار الشـــركة العامة لصـــناعات النســـيج والجلود  الحدود المكانية: إذ .2

تغيرات الدراســـــــــــــــية لأبحث بغداد لغرض إجراء الجانب الميداني لل
ُ
ســـــــــــــــباب تتعلق بطبيعة الم

 وبطبيعة البحث نفسها.
الحدود البشــــــــــرية للبحث مجموعة من القوى العاملة في الشــــــــــركة بتفرعاتها من  الحدود البشــــــــــرية: هلت

 .مهندسين وفنيين
 سابعاً: عيصنة البحث

المنتســـــبين الفنيين في مقر الشـــــركة هلت عيّنة البحث عدداً من المســـــؤولين ورؤســـــاء الأقســـــام وسبة من 
 185فرداً، أختير  350، إذ بلغ عدد أفراد مجتمع البحث في بغداد المبحوثة لصـــــــــناعات النســـــــــيج والجلود
إســــتمارة  14وإســــتبعد  161إســــتمارة إســــتبانة إســــتُرجع منها  185فرداً منها كعيّنة للبحث، لذا م توزيع 
مارة صــــــــالحة للتحليل، فتكون بذلك نســــــــبة الإســــــــتجابة ( إســــــــت147لعدم صــــــــلاحيتها للتحليل، ليبقى  

79%. 
 المبحث الثاني: التأطير المفاهيمي للسينات الخمسة واداء العمليات

 مفهوم السصينات الخمسةأولًا: 
هو مبدأ تأســــــــس في اليابان وأســــــــفر عن نتائج هامة وواضــــــــحة في القطاعات الصــــــــناعية والخدمية، إذ 

المخاطر وتلافي حوادث العمل وتَحســـــــــــــــين الإنتاجية وأداء العمليات لمواقع  تمثلت هذه النتائج في الحد من
وبالتالي تحقيق الهدف النهائي وهو المســـــــاعدة في منع حدوث الخســـــــائر في المنظمات. وعلى الرغم  ،العمل

 نّ أفي المفهوم والإســـــــــلوب إلا أ ا تواجه صـــــــــعوبة كبيرة في التنفيذ على أرض الواقع، كما و  5sمن بســـــــــاطة
، لذلك من الصعب تحديد سبب مُناسب 5sغلب المديرين والموجمفين التنفيذيين لا يدُركون أهمية وأهدافأ

 Singhلتنفيذها مالم يتم فهم مبادئها وطريقة عملها بشكل جيد وواضح من قبل الجهة المنفذة والعاملين  
& Ahuja, 2014: 272). تراتيجية هو لتنظيم مكان إذ يُمثل الهدف الرئيسي من وراء إستخدام هذه ألاس

العمل والحفاظ على اناقته وتحقيق الإلتزام بالشـــــــــــــــروط والمعايير الموحدة والإنضـــــــــــــــباط المطلوب لأداء مهمة 
الســــــينات  Kilpatrick 2003(. ويَصــــــف Bahadorpoor et al., 2018: 2كاملة وبشــــــكل مُناســــــب  

ادية وهي بسـيطة وسـهلة التنفيذ وذات تأثير الخمسـة بأ ا أداة شـائعة الإسـتخدام تُخصـص لبيئة الأعمال الم
 1995(. كما وايضـــــــــــاً وصـــــــــــفYoung, 2014: 240إيجابي على تنظيم مكان العمل وتوحيده وإدامته  

Hirano  ينات الخمســـــــــــة على إ ا  ج أو أداة للقضـــــــــــاء على النفايات وتَحســـــــــــين العملية الإنتاجية الســـــــــــّ
 Ebuetse, 2018: 8).  5وتجدُر ألإشــــــارة إلى إن اســــــتراتيجيةs  م تقديمها وتطويرها في الأســــــاس على يد



  

 دور استراتيجية السينات الخ سة في تعزيز أداء الع َيات  

497 

أكثر إنه لخلق شــــــركات  1995، حيث أوضــــــح هيرانو عامHiroyuki Hiranoالخبير الاســــــتشــــــاري الدولي
ولا يتم ذلك  ،لاســـــــتراتيجيةاإنتاجية واودة عالية، عليها أن تُمارس التدريب والتعليم والتحفيز لتطبيق هذه 

لاســـــتراتيجية وتعاليمها وأســـــاليب اإلا من خلال خلق ثقافة مؤســـــســـــية قوية داخل المنظمات توضـــــح هذه 
، seiri،seition ،seisoيةللســـــــــــــــينات الخمســـــــــــــــة من الكلمات اليابان 5Sعملها، ولقد م إشـــــــــــــــتقاق رمز 

seiketsu،shitsukeعلى التوالي   ،وإنضـــــــــــــــبـــاط ،معيـــاريـــة ،تنظيف ،ترتيـــب ،، وهي تعني فرزpatietal, 
 من قبل الباحثين. لهذه ألإسترايتيجيةتعريفات ال بعض (1(. ويوضح الجدول  47 :2016

 نات الخمسة.(: تعريفات بعض الباحثين حسب وجهات نظرهم لاستراتيجية السّي1الجدول  
 نظر البا   التعريف  سب و هة البا   والسنة ورقم الص  ة العدد

1 Zaugg & Thom, 2001:144 

وهي تمثل افضل الممارسات والأساليب 
التي نشــــــــــــــات لأول مرة في الشــــــــــــــركات 
اليـــــابانيـــــة والتي تطبق عـــــادة وفق صس 
 sخطوات، تبدأ كل خطوة فيها  رف 

 ولهذا ميت بالسّينات الخمسة.

2 Carreira, 2005:237 

هي اســــــــــــتراتيجية عمل تتكون من محور 
أســـــــاســـــــي فلســـــــفي متمثل بالانضـــــــباط 
والالتزام التام بتفاصـــــــــــــــيل أدوات عملها 
من قبــــــــل الأفراد العــــــــاملين والجهـــــــات 

 المنفذة.

3 Michalska & Szewieczek, 2007 

وهي طريقة أو أداة للمســــــــــــاعدة في كل 
برامج وعمليات التَحســين المتعلقة بموقع 
العمل والفضــــــــاء على الخســــــــائر المرتبطة 

 بالفشل.

4 Kobayashi et al., 2008: 245 

وهي اســتراتيجية للتميز في مكان العمل 
لتَحســـــــين أداء العمليات ورفع مُســـــــتوى 
ـــــــب  والكفـــــــاءة في العمـــــــل، وهي تتطل

 المشاركة بين أفراد العمل لتطبيقها.

5 Ghodrati & Zulkifli, 2012: 11 

ـــاغـــة  وهي عبـــارة عن فكرة تعيـــد صـــــــــــــــي
تفكيرك نحو مكــان العمــل وتوفر قـاعـدة 

 عموم المنظمة.للتَحسين الكبير في 
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6 Shikh et al., 2015: 132 

وهي اســـــــــــتراتيجية لأجل الوصـــــــــــول إلى 
تنظيم ونظــافــة مكــان العمــل وتَحســـــــــــــــين 
 الجودة والإنتاجية والأخلاقية العمالية.

7 Randhawa & Ahuja, 2018:2 

هي تقنية تقضـــــي على ضـــــعف الشـــــركة 
وتقوي التنميــة الشـــــــــــــــــاملــة لهــا في جميع 
الجوانب، وهي بمثابة القاعدة الاســــــــــاس 
لتحقيق إدارة الجودة الشـــــــــاملة في عموم 

 الشركات الصناعية. 
 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على الأدبيات الإدارية.

 : أهمية السصينات الخمسةنياًثا
نافســــــــة بين الشــــــــركات بالتزامن مع زيادة التطور 

ُ
ينات الخمســــــــة مع تصــــــــاعد وتيرة الم تتجلى أهمية الســــــــّ

وكمـــا  الاســـــــــــــــتراتيجيــــةالتكنلوجي، حيــــث يُمكن هُنــــا إدراا الفوائـــد والاهميــــة المتحققــــة جراء تنفيــــذ هـــذه 
 (Randhawa & Ahuja, 2017: 64يأط: 

 .ع العاملين في الشركةتُساعد في تحقيق بيئة عمل محفزة وآمنة لجمي .1
 ( في الشركات.TQM( و  JITالقاعدة الاساس لبناء   دتع .2
 تُساعد في جعل التشغيل سلس وتشجع الموجمفين على التوافق مع الاهداف التنظيمية. .3
 تَعمل على توفير افضل جودة للمنتج مع بيئة مبهجة، وتخفض معدل دوران الموجمفين في الشركة. .4
 افضل الخدمات للزبائن والزائرين.تُساعد على تقديم  .5
 تُساهم في تطوير الاتصالات بين كادر العمل وخلق روح التعاون بينهم. .6

 : عوامل نجاح استراتيجية السصينات الخمسةثالثاً
 :Randhawa & Ahuja, 2017  وكما يأط: 5S ( العوامل الضــرورية لإنجاحIkuma, 2014بيّنت  

62). 
ينات الدعم القوي  .1 والإلتزام الفعال من قبل الإدارة العُليا هو عامل النجاح ألأكثر أهمية لتنفيذ الســـــــــــــــّ

 .الخمسة في أي شركة
 خلق بيئة ثقة وتواصل مفتوح مع النقابات من أجل تَحسين العلاقات الصناعية. .2
 من الضروري وضع جدول زمني لممارسة عملية التنفيذ للسينات الخمسة في مكان العمل. .3
 .توزيع الجوائز والمكافآت للموجمفين على الممارسة الناجحة لعملية التنفيذ في منطقة عملهم ينبغي .4

 ,Singh & Ahujaكالآط:  و  5Sهُناك مجموعة من العوامل التي يجب إتباعها من أجل إنجاح ايضـــا و 
2015: 419). 

 .5sمُشاركة الإدارة العليا من خلال خلق بيئة عمل تدعم بها تنفيذ  .1
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لإتصــــــــالات الجيدة والســــــــريعة والفعالة والعمل الجماعي، هي أمور ضــــــــرورية لإزالة الحواجز بين توافر ا .2
 .الإدارة العليا والموجمفين

 .يجب أن يكون هُناك تدريب  داخلي وخارجي( للقوى العاملة بإكملها من أعلى إلى أسفل الشركة .3
 .الموجمفين وفريق التنفيذيجب ان تكون هُناك ثقافة واضحة وملمة بالعمل الجماعي بين  .4

 أبعاد السصينات الخمسةرابعاً: 
مُجمل الدراســــات والبحوث الســــابقة والمعاصــــرة التي نفُذت من قبل الباحثين والمختصــــين في مجال إدارة 

، Sangani & Kottur, 2018: 542) ،(Prawira et al., 2018: 1185)لعمليـــات أمثـــال  الإنتـــاا و ا
 pham, 2015: 22 مقياســاً واحداً للســينات الخمســة والمتكون من صســة أبعاد وهي  الفرز، (، إعتمدت

 وكما يلي: لأبعاد نفسها في دراستنا الحاليةاالترتيب، التنظيف، المعيارية، والإنضباط(، وسوف نعتمد هذه 
 ل رزا .1
راد إجراء الأنشـــــــــــــــطــة بهــا من تللــك الاغراض التي د تعــوهي 

ُ
ليس لنـا عمليــة تحــديــد الأغراض والمواد الم

حاجة لها لأجل عزلها لاحقاً، ووضع الاشياء الضرورية والمطلوبة الإستخدام قُرب الأفراد وموقع العمل بعد 
ومن خلال  (،Asplund, 2014: 29تحديدها بعلامات ملونة ليتم إتخاذ القرار بها وكيفية التعامل معها  

نيع العناصــر التي م عزلها ليتم إســتخدامها من عملية الفرز يُمكن للشــركة الإســتفادة من تدوير أو أعادة تصــ
 (.Kouhia, 2014:14جديد  

 الترتيب .2
ينات الخمســة وتســتهدف ترتيب وتنظيم المعدات والأدوات  وهي تمثل المرحلة الثانية في اســتراتيجية الســّ
والرفوف والمكاتب والأرضـــــــــيات واللوحات الجدارية ووضـــــــــع الحاجات الصـــــــــغيرة في صـــــــــناديق معينة وخزن 

هـل الوصـــــــــــــــول اليه  اً ومنظمـ اً الحـاجـات التي لا نحتـاجهـا في موقع العمـل، ليكون كـل شـــــــــــــــيء مُرتبـ ويســـــــــــــــّ
 Mustafa, 2014: 13) ،  وكذلك أكدTran إن عملية الترتيب والتنظيم لمكان العمل ســيجعله أوضــح )

زائدة وغير للرؤية و أوســـــــــــــــع مكاناً ويكون كل شـــــــــــــــيء في مُتناول اليد عند الحاجة اليه لتجنب الحركة ال
لأولى ضــــــــــمن االترتيب هي مرحلة يبدأ العمل بها بالتعاقب مع الخطوة ف(، Tran, 2016: 42ضــــــــــرورية  ال

 (.Dinnie, 2015: 20برنامج السّينات الخمسة، والتي تعني وضع كل شيء في مكانه الملائم،  
 التنظيف  .3

ينات الخمســــة وتع ني أن يكون كل شــــيء نظيفاً ضــــمن وتمثل هذه المرحلة الخطوة الثالثة في برنامج الســــّ
( إ ا إجراءات مســـــــــتمرة وتفتي  pham(، كما و أكد  sinisalo, 2016: 11إطار العمل في الشـــــــــركة،  

( إن التــالق في viherva(. ويرى  pham, 2015: 22دوري على النظــافــة في كــل أرجــاء ومنطقــة العمــل  
ســـــــــت

ُ
وى من النظافة يجعل من بيئة العمل أكثر فخراً و هذه الخطوة أو العملية وتقديم مكان مرموق عالي الم

(، وإن عدم تنظيف مكان العمل  كن ان يؤدي viherva, 2016: 13إرضـــــــــاءاً وراحة للعمل والعاملين  
إلى إحداث مشـــــاكل عديدة للموقع والشـــــركة منها الإســـــاءة إلى جودة المنتج أو الخدمة أو تراجع مُســـــتوى 

 :Tran, 2016 على أجهزة معينة خصـــــوصـــــاً اذا كانت حســـــاســـــة ودقيقة  أداء العمليات أو التاثير ســـــلباً 
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(. وتجدُر الإشـــــــارة هُنا إلى أن عملية التنظيف لا تقتصـــــــر على مواقع العمل فقط بل تمتد لتشـــــــمل كل 42 
 ,Christopherأجزاء الشــــركة وأقســــامها من  رات أو جدران وقاعات وغرف وكراجات و ازن وغيرها  

2016:13). 
 رية المعيا .4

(، إذ تعمل هذه الخطوة pham, 2015: 22هي إرساء وتوحيد المعايير إبتداءاً من الأعلى إلى الأسفل  
على زيادة الوعي والإدراك لدى الأفراد بإطار وحدود مسـؤولياتهم وواجباتهم تجاه الخطوات الثلاث السـابقة 

ينات الخمســــة، لذلك هي تركز على توحيد إجراء كل عمل  أو  ارســــة في الخطوات الســــابقة، لبرنامج الســــّ
كما إ ا تمثل مرحلة تقييم وتوحيد وتطوير للمعلومات الاســــــــتراتيجية المتبعة وإجراء اللازم في حالة حدوث 

(. كذلك يُمكن إعتبـار هذه الخطـة بإ ا مرحلة Mustafa, 2014: 14الخلـل أو الخطـا في عمليـة التنفيـذ  
( و إجراءته، مع الأخذ بنظر الإعتبار تحديد ضــوابط وقيود بصــرية 5sتوجيه وتطوير مســتمر لهذا البرنامج  
 .(Tran, 2016: 42( بصورة متكاملة وغير منفصلة  s1, s2, s3محددة للمحافظة على بقاء مُستوى  

 الان باط  .5
ينات الخمســــة وهو يعني وضــــع نظم محددة للمنهجية للســــير عليها  يث  ويُمثل الخطوة الأخيرة في الســــّ

على إ ا عملية المحافظة  pham(، وقد عرفهاSinisalo, 2016: 11يأط الإنضباط على أُسس هذه النظم  
(. في هذه الخطوة يجب على الشــــركة أن تعمل pham, 2015: 22  على تنفيذ المعايير بإنتظام و إنضــــباط

ناســـــــــــــــبة و 
ُ
 :Asplund, 2014اللازمة  على تغيير الروتين في مواقع العمل لإجل المحافظة على التغييرات الم

ينات الخمســـة هي ليســـت مجرد   (.30 -29 كما وتجدُر الإشـــارة إلى إن هذه الخطوة الأخيرة من برنامج الســـّ
تنظيم إنضــــــــباط البرنامج بل هي نظام خاص للدعم ايضــــــــاً من أجل تمكين عملية التدفق الســــــــلس للمواد 

إن عملية المحافظة على كل الاجراءات  (Jaskariوأضـــــــاف  ، (Christopher, 2016: 13بصـــــــورة عامة  
تغيرات في البرنامج الســـيني يعُد امراً صـــعباً لكنه واجب التنفيذ ومهم أيضـــا ولابد من إنجازه من 

ُ
الســـابقة والم

قبل الإدارة العليا التي لها الدور الكبير في المحافظة ونشــــــر مثل هذه الثقافات التي تدعم عمليات التَحســـــين 
 .(Jaskrari, 2014: 30في الشركة  
 اً: مفهوم أداء العملياتخامس
نتج هو ناتج Ramlawati, 2018: 190يقول  

ُ
( إن أداء العمليــات هو إنجــاز لقيــاس مــا إذا كــان الم

خطط. وفي ذات الســـــياق أكد  
ُ
( إن أداء العمليات هو جانب قابل Malonza, 2014: 4وفقاً للمُنتج الم

ختلفة وألتي تشــمل اغلبها وقت دورة الإنتاا، موثوقية الإنتاا، مُعدلات الخلل، للقياس لأنشــطة الشــركة 
ُ
الم

دير الذي 
ُ
التســـليم في الوقت المحدد، تكلفة الجودة، الإنتاجية، المخزون، وتقليل الخردة. هذا وينبغي على الم

جمفين تجــاه الشـــــــــــــــركــة، لكي تُحقق يعَتزم تعزيز أداء العمليــات أن يخلق منــاخــاً تنظيميــاً مؤآتيــاً يعُزز إلتزام المو 
نتج  

ُ
الإشـــــارة تجدر و  ،(kangethe, 2015: 17الشـــــركة أهدافها الشـــــاملة للنمو وتخفيض الكلفة وجودة الم

إلى إنهُ يُمكن تقييم أداء العمليات بإســــتخدام تســــعة عناصــــر رئيســــية، هلت هذه العناصــــر رضــــا العملاء، 
جمفين، شـــــــــــــــراكــة الموردين، جودة تقــديم الــدورات، جودة إنتــاجيــة الموجمف، رضــــــــــــــــا الموجمفين، معنويات المو 
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 ,Martin & Thawabiehالأ اث والدراســــــــــــات، إدخال الدورات الجديدة، ومعة توفير التعليم الجيد  
2018: 3943). 

 سادساً: أهمية أداء العمليات
 ,Hasanا يأط:  من خلال الفوائــد المترتبــة عن أداء العمليــات يُمكننــا تحــديــد الأهميــة النــاتجــة عنــه وكمــ

2013: 44). 
 أدائهم.يعَمل على تَحفيز القوى العاملة والموجمفين وتعزيز مستوى  .1
 الأسواق.يُساعد على تَوفير وخلق فرص جديدة في  .2
نتجات والخدمات .3

ُ
 .يؤدي إلى تَحسين مستوى جودة الم

 .يعَمل على رفع مستوى الحصة السوقية وتحقيق الميزة التنافسية .4
 اء العمليات اً: أبعاد أدسابع
، فمنهم من حـددهـا بإربعـة أبعاد اداء العمليـات وتســـــــــــــــميـاتهـا في تحـديـد عـدد أبعـادالبـاحثون  إختلف

 .هذهنظر ال( وجهات 2ومنهم من حددها صسة والبعض الآخر ستة أبعاد، ويوضح الجدول  
 ( وجهات نظر بعض الباحثين حول أداء العمليات2الجدول  

المصــــــــــــــــطــلــحــــــــات  الباحثالصفحة، السنة،  ت
 المرادفة

 أبعاد أداء العمليات

1 Chase et al., 2005: 25 الجودة، الكلفة، المرونة، الإعتمادية أبعاد التنافس 
3 Evans & collier, 2007: 123  الأســـــــــــــــــــبـــــقـــــيــــــــات

 التنافسية
الكلفــــــــة، الجودة، المرونــــــــة، الوقـــــــت، 

 الإبداع
4 Jacobs & chase, 2008: 17  الســــــــــــــعر، الجودة، المرونة، الســــــــــــــرعة،  التنافسأبعاد

 التسليم
6 Slack et al., 2010: 40  أبـــــــــــــــعـــــــــــــــاد أداء

 العمليات
الكلفـــة، الجودة، المرونـــة، الســـــــــــــــرعـــة، 

 الإعتمادية
9 Krajewski et al., 2013: 33 الكلفة، الجودة، المرونة، التسليم القدرات التنافسية 
10 Russell & Millar, 2014: 73 

– 74 
الاســـــــــــــــــتـــبـــقـــيــــــــات 

 التنافسية
الكلفــــة، الجودة، المرونــــة، التســـــــــــــــليم، 

 الإبداع
14 Famiyeh et al., 2018: 610  أبـــــــــــــــعـــــــــــــــاد أداء

 العمليات
 التكلفة ،المرونة ،التسليم ،الجودة

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على الأدبيات الأدارية
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 ,Russell & Millarالضـــــــــــــــروري الإعتماد على مقياس  وب ناءاً على ما تقدم يرى الباحث إنهُ من  
تغير 74 – 73 :2014

ُ
(، وذلك لتكيفه وتلائمه مع موضـــــــوع دراســـــــتنا ومُتغيراتها ولإنهُ أكثر هولية والماماً لم

 .لأبعاد هذا المقياس أداء العمليات، وفيما يأط شرح مفصلٌ 
 الكَ ة  .1

إدارة تكاليف الإنتاا بشكل فاعل، بما في ذلك جميع الجوانب يُشير بعُد الكلفة إلى قُدرة الشركة على 
(، فهي Phusavat & kanchana, 2007: 981  المتصـــــــلة به كالنفقات العامة والمخزون والقيمة المضـــــــافة

(، إذ تهدف من 23: 2011بمثابة البعد التنافســـي الأول الذي تســـتند إليه أغلب الشـــركات  آل فيحان، 
نتجات والخدمات لتحقيق مســـــــــــــتويات عالية في الجودة والمرونة خلالها الشـــــــــــــركات إلى تخ

ُ
فيض تكاليف الم

والتلف،  (، وذلك عن طريق إســـتبعادًها لكل أشـــكال الهدرSlack et al., 2013: 55والتســـليم والموثوقية  
 .(Russell & Tylor, 2011: 19للوصول إلى مستوى الإستقرار العام في أعمالها  

 الجودة  .2
طة عمليات ومُنتجات خالية من العيوب وبمواصــــفات قياســــية عالية مع تكلفة معالجة أقل وتعني ببســــا

 Wibowo et al., 2017: 448 ،فهي تعُد أكثر المفاهيم الفلســـــــفية والفكرية الرائدة في مجال الأعمال ،)
( إذ يتوجب Weckenmann et al., 2015: 282والتي إســـــــتحوذت على إهتمام الباحثين والمختصـــــــين  

على الشـــــــــــركات أن تقُدم مُنتجاتها أو خدماتها اودة عالية إذا ما ارادت البقاء حية في ســـــــــــوق المنافســـــــــــة 
(، فبســـــــســـــــبب تعدد مجالات تطبيقها أصـــــــبحت مطلباً أســـــــاســـــــيا لنجاح عموم 2006 :105 الشـــــــيخلي، 

، ربع مراحل وهي التفتي (، وأخذت معاني  تلفة بعدما مرت بأ121: 2013الشــــــــركات  الجشــــــــعمي، 
 (.Weckenmann et al., 2015: 288ضبط الجودة، تأكيد الجودة، ومرحلة إدارة الجودة الشاملة  

 التسَيم  .3
نتج أو الخــدمــة في الوقــت والمكــان المطلوب وفقــاً لرغبــة الزبون  طــالــب وغــالي، 

ُ
التســـــــــــــــليم هو توفير الم

ســـــــــرعة مواعيد التســـــــــليم (، وكلما إرتفعت قُدرة عمليات التصـــــــــنيع، إرتفعت قدرة إنتظام و 140: 2011
(، ويعُرف ايضـــــــــــــاً بإنهُ قُدرة الشـــــــــــــركة على تقديم مُنتجاتها أو خَدماتها وفق المكان 39: 2010 الزيدي، 

(. ومن جانب آخر كلما قلت فترة التســليم كلما Darke et al., 2013: 6والزمان المتفق عليه مع الزبون  
(، 92: 2012الســــــــــوقية وإرتفاع ر يتها  ذياب، زاد رضــــــــــا الزبون عن الشــــــــــركة وبالتالي زيادة حصــــــــــتها 

فالتســليم أصــبح اليوم شــكلاً من أشــكال التميز بالنســبة للشــركات وبعُداً تنافســياً لها لا غنى عنه، مع تزايد 
 (.32: 2011أهمية الوقت بالنسبة للزبون  آل فيحان، 

 المرونة  .4
تزايد من ط

ُ
لبات الزبائن التركيز على بعُد المرونة لإجل حتّمت على الشـــركات التغييرات البيئية والكم الم
(، فــالمرونــة تُمك نهــا من Reid & Sanders, 2013: 40التكيف والتفــاعــل مع هــذه التغييرات ومواكبتهــا  

الإســـــــتجابة لحاجات وتوقعات ورغبات الزبائن المختلفة ومواكبة تغيرات الســـــــوق فضـــــــلاً عن تحقيق المراكز 
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( ولهذا أصــبحت لها أهمية بالغة في عموم الشــركات  الزيدي، Brown et al., 2005: 84التنافســية العليا  
2010 :40). 

نتج أو 
ُ
وم تعريف المرونة على إ ا القابلية على الإســتجابة للتغييرات الحاصــلة في خصــائص وتصــميم الم

الشركة لأجل (، أو هي القدرة ألتي تمتلكها Stevenson, 2015: 42التغييرات الحاصلة في رغبات الزبون  
 .(Hill, 2012: 35لتي قد تحصل في البيئة الخارجية أو الداخلية  االتكيف بسرعة وفعالية مع التغييرات 

 الإبداع  .5
يعُرف الإبداع على إنهُ قُدرة الشـــــــــــــــركة على إدخال تحســـــــــــــــينات على المنتجات أو العمليات الحالية 

 Russell & Millar, 2014: 74اف أفكار حديثة والعمل على تكيفها في (، أو هو القُدرة على إكتشــــــ
(، فهو يُمثل ســــلوك أو فكرة جديدة لصــــناعة الشــــركة أو 2003 :303عمليات ومُنتجات جديدة  الحربي، 

(، كما إنهُ يُمكّن الشــــركة من الحصــــول على حصــــة ســــوقية وإمتلاك Daft, 2001: 357ســــوقها أو بيئتها  
بادأة في تحديد الأسعار على إعتبا

ُ
رها أول من يقدم التُقانة، إذ تُمثل التقانة الحديثة أو الجديدة أبرز فرصة الم

التحــديات أمــام بعــد الإبــداع، لــذلــك يتوجــب على المــدراء مُراقبــة تغييرات الأســـــــــــــــواق وحــاجــات الزبائن 
 Ulrich, 2005: 10). 

 المبحث الثالث: الإطار العملي للبحث

 اولًا: وصف اداة القياس:
القياس المســـتخدمة في هذه البحث على متغيرين يتمثل المتغير الاول  المســـتقل( الســـينات تشـــتمل اداة 

 الخمسة بينما يتعلق المتغير الثاني  المعتمد( اداء العمليات وفي ادناه وصف لكل منهما:
 .مقياس السينات الخ سة:1

ينية أي ا ا تتكون يتصـــــف مقياس الســـــينات الخمســـــة بانه مقياس من الرتبة الاولى  هناك مقايس تكو 
من الرتبة الثانية  يث يكون جزء من ابعادها يعتمد على مجموعة ابعاد تســـــــــــــــبقها وتســـــــــــــــهم في تكوينها 
ومجموعها يعكس المتغير ولهذا تســـمى الابعاد المكونة بالرتبة الثانية بينما المتغير الذي يكونه الأبعاد مباشـــرة 

ســــــــــــــــة ابعـاد هي  الفرز، والترتيـب، والتنظيف، والمعيـارية، يـدعى الرتبـة الاولى( اذ يشـــــــــــــــمـل هـذا المتغير ص
 فقرة. (30)والانضباط(، ويتكون هذا المتغير من 

 . مقياس اداء الع َيات:2
ابعاد من الرتبة الاولى  الكلفة، والجودة، والمرونة، والتســـــــــــليم، والابداع(  ةيتالف هذا المتغير من صســـــــــــ

توضـــيحا حول ترميز كل متغير وكل بعد وعدد الفقرات لكل ( يقدم 3فقرة والجدول   (26)ويشـــتمل على 
 بعد من الابعاد الفرعية.

 ( الترميز والتوصيف3الجدول  
عــــــــــــــــــــــــدد  البعد المتغير

 العبارات
 المصدر الرمز
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ــــــــات   الســـــــــــــــــــــــيــــــــن
 الخمسة

  Sort 7 الفرز
  Laying 7 الترتيب
  Clean 5 التنظيف
  Standard 5 المعيارية

  Discipline 6 الانضباط
  Cost 4 الكلفة-1 اداء العمليات

  Quality 5 الجودة-2
 Flex 5 المرونة -3
  Del 6 التسليم-4
  Cre 6 الابداع-5

 الباحث بالاعتماد على الادبيات المذكورة من اعداد :المصدر
 ثانيا: اختبار صدق مقياس البحث

اتفق تماما الى اتفق تماما( اذ تتكون هذه الفقرة من استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي من  لا 
 -اختبار صدق المحتوى وثبات اداة القياس وكما يأط:

 :. صدق اداة القياس1
يحدد مفهوم الصــدق المســتخدم لأداة قياس البحث مدى قابلية تلك الاداة لاختبار البناء المراد قياســه 

ولغرض  (Hinkin, 1995:968)بثقة ومصــــــداقية عالية لتوفر الخصــــــائص التي تمثل الظاهرة المراد دراســــــتها 
ن الذين م عرض و به المحكم الوصــول الى تلك الدقة والموثوقية في اداة القياس اعتمد الباحث على ما اجاد

( محكما وذلك 11ن في علم الادارة بلغ عددهم  و الاســـتبانة بصـــورتها الاولية عليهم والذين هم متخصـــصـــ
 للتاكد من الصدق الظاهري لأداة القياس.

 . ثبات أداة القياس:2
من المقياس  هاالغرض الرئيس لاســتخدام الثبات هو لمعرفة مدى امكانية الحصــول على النتائج نفســ نَّ إ

اذا م توزيعه بمدد زمنية  تلفة والثبات يأخذ شـــــــــــــــكلين هما الثبات البنائي للمتغير والثبات البنائي لفقرات 
 -المتغير وكالاط:

 الابات البنائي لأداة القياس:
الحالية اســتخدم الباحث معامل كرونبالم الفا للتحقق من الثبات البنائي لأداة القياس الخاصــة بالبحث 

 داة القياسلاثبات البنائي ال( 4الجدول  -(:4وكما في الجدول  

 معامل كرونبالم الفا للمتغير معامل كرونبالم الفا للبعد المقياس
 0.85  السينات الخمسة1-
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 .الإلكترونية الحاسبة  رجات على بالاعتماد الباحث من اعداد: المصدر
 الصدق البنائي التوكيدغ لمتغيرات الب  

البنــائي التوكيــدي تتنــاول هــذه الفقرة اســـــــــــــــتخــدام التحليــل العــاملي التوكيــدي للتحقق من الصــــــــــــــــدق 
للمقاييس المســـــــــــــــتخدمة في هذه البحث. وهو أحد تطبيقات معادلة النمذجة الهيكلية وتتمثل الإجراءات 
المتبعــة في هــذا التحليــل في تحــديــد النموذا المفترض والــذي يتكون من المتغيرات الكــامنــة أو المتغيرات غير 

د الخاصـــة بكل عامل عام وهنا يفترض أن العبارات المقاســـة والتي تمثل الفقرات الخاصـــة بكل بعد أو الأبعا
. (AMOS, V20 مؤشرات للمتغيرات الكامنة. واعتمد في تطبيق هذا الاسلوب على البرنامج الاحصائي

ان عملية التحقق من ذلك يســــــتلزم ان تقارن النتائج بمؤشــــــرات معيارية تســــــمى  مؤشــــــرات جودة المطابقة 
 .(5)في الجدول وكما  الظاهرة(
 ( مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الهيكلية5 ول الجد

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت
 5اقل من  dfودرجات الحرية  2xالنسبة بين قيم -1
 0.90اكبر من   Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة  -2
 0.95اكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -3
 مؤشر جذر متوسط مربع الخطا التقريبي: -4

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.05-0.08بين 

 (Chan et al.,2007)المصدر: بالاعتماد على 

  69 .0 الفرز .أ
 0.75 الترتيب .ب
 0.84 التنظيف .ا
 0.78 المعيارية .د
 77 .0 الانضباط .ه

 0.82  اداء العمليات3- 
  0.74 الكلفة .أ

  0.82 الجودة .ب
  0.84 المرونة  .ا
  0.78 التسليم .د
  0.80 الابداع .ه
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لى خطوتين، الاولى تتعلق بالصـــــدق البنائي التوكيدي لمقياس الســـــينات عوتقســـــم البحث هذا الاجراء  
 الخمسة والثانية تخص الصدق البنائي التوكيدي لمقياس اداء العمليات:

 . الصدق البنائي التوكيدي لمقياس السينات الخمسة1
ضــــــــــوء الأوزان الانحدارية المعيارية الظاهرة على الاســــــــــهم التي تربط المتغيرات الكامنة  المتغيرات التي في 

لمقياس، والتي تعرف بمعاملات الصـــــــــــــــدق يمكن الحكم تكون غير قابلة للقياس( مع كل فقرة من فقرات ا
. (Costello& Osborne,2005)وهي مقبولة احصائياً  (0.30)على صدق الفقرات لان قيمتها اكبر من 

امــــــــا لـغــرض الـتــــــــاكــــــــد مـن ان هــــــــذه الـفــقــرات تـقــيــس مـتــغــير ذو اربـع ابـعــــــــاد  اي مـتــعــــــــدد الابـعـــــــاد 
Multidimensions تشــــــــــير من خلال  (2)جود في اســــــــــفل الشــــــــــكل ( فان مؤشــــــــــرات جودة المطابقة المو
 مؤشـــــــــــــــرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الهيكلية( بان هذه الفقرات  (5)مقارنتها مع الجدول 

 لان قيم هذه المؤشرات مطابقة لقواعد معادلة النمذجة الهيكلية اً واحد اً ابعاد وليس بعد ةتقيس صس (30)
حبت من عينة البحث مطابقة لنموذا القياس المتمثل هنا بمقياس السينات وهذا يؤكد بان البيانات التي س

 الخمسة.

 
 ( الصدق البنائي التوكيدي لمتغير السينات الخمسة2الشكل  

 . الصدق البنائي التوكيدي لمقياس اداء العمليات2
ـــــــــــــ  (3)تظهر مؤشرات جودة المطابقة الظاهرة في الشكل  تقيس بنية  فقرة (26)الى صحة افتراض أن الـ

ابعاد اســـــاســـــية وبالاعتماد على الأوزان الانحدارية المعيارية الظاهرة  ة اداء العمليات( التي تتكون من صســـــ
على الاســـــهم التي تربط المتغيرات الكامنة مع كل فقرة من فقرات المقياس، والتي تعرف بمعاملات الصـــــدق 

وهي مقبولة احصــــائياً. اما لغرض التحقق  (0.30)يمكن الحكم على صــــدق العبارات لان قيمتها اكبر من 
ابعاد فان مؤشــــرات جودة المطابقة الموجود في اســــفل الشــــكل  ةمن ان هذه الفقرات تقيس متغير ذو صســــ

 اً ابعاد وليس بعد ةتقيس صســــــــــــ (26)بان هذه الفقرات  (5)توضــــــــــــح من خلال مقارنتها مع الجدول  (3)
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لان قيم هذه المؤشـــــــــــــــرات مطابقة لقواعد معادلة النمذجة الهيكلية، وهذا يؤكد بان البيانات التي  اً واحد
 بمقياس اداء العمليات.سحبت من عينة البحث مطابقة لنموذا القياس المتمثل هنا 

 ( الصدق البنائي التوكيدي لمتغير اداء العمليات3الشكل  
 -ثبات فقرات اداة القياس:

بهــدف التحقق من ثبــات فقرات اداة القيــاس يتم احتســـــــــــــــــاب معــاملات الارتبــاط بين كــل فقرة من 
ـــه مرة  وعلى وفق  (Construct-item correlations)أخرى الفقرات والبعـــد مرة والمتغير الـــذي تنتمي ل

ان لا تقـل ي تنتمي اليــه يجــب ذفــان معــامــل الارتبــاط بين الفقرة والمتغير او البعــد الــ (Chin, 1998)راي 
 (.0.60 عن 

 اختبار فرضيات الإرتباطثالثاً: 
ذات دلالة معنوية احصــــــائيا بين اســــــتراتيجية الســــــينات  الفرضــــــية الرئيســــــة الاولى: توجد علاقة ارتباط

 الخمسة واداء العمليات
لاختبار الفرضــــــــــية الرئيســــــــــة الاولى والمتمثلة  (Pearson)إســــــــــتخدم الباحث معامل الإرتباط البســــــــــيط 

بعلاقات الارتباط بين ابعاد المتغير المستقل  استراتيجية السينات الخمسة( المتغير المعتمد  اداء العمليات(. 
بين ابعاد هذه المتغيرات. وقبل  (Pearson)مصـــــــــــــفوفة معاملات الارتباط البســـــــــــــيط  (6)اذ يظهر الجدول 

يشــــير ايضــــاً الى حجم العينة  (6)رضــــيات الفرعية الخمس لهذه الفرضــــية فان الجدول الدخول في اختبار الف
في الجدول يشير الى اختبار معنوية معامل الارتباط  (.Sig). و تصر (tailed-2)ونوع الاختبار فرد  (147)

على  (**)مة المحسوبة مع الجدولية من غير ان يظهر قيمها. فاذا جمهر وجود علا (t)من خلال مقارنة قيمة 
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( علاقات 6المحســــــــوبة اكبر من الجدولية. اذ يوضــــــــح الجدول   (t)معامل الارتباط فان هذا يعني بان قيمة  
 الارتباط بين ابعاد المتغير المستقل والمتغير المعتمد وكما موضح في ادناه:

 عملياتعلاقات الارتباط بين متغير استراتيجية السينات الخمسة ومتغير اداء ال: (6الجدول  
Correlations 

الــتــنــظــي الترتيب الفرز 
 ف

الانضــب المعيارية
 اط

الســــــــــين
ات 

 الخمسة

اداء 
الـــعـــمـــلــي

 ات
 Pearson الفرز

Correlatio
n 

1 .570*

* 
.444*

* 
.493*

* 
.481** .729*

* 
.452** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 147 147 147 147 147 147 145 
 Pearson الترتيب

Correlatio
n 

.570*

* 
1 .493*

* 
.479*

* 
.553** .760*

* 
.451** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 147 147 147 147 147 147 145 
 Pearson التنظيف

Correlatio
n 

.444*

* 
.493*

* 
1 .552*

* 
.637** .817*

* 
.658** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 147 147 147 147 147 147 145 
 Pearson المعيارية

Correlatio
n 

.493*

* 
.479*

* 
.552*

* 
1 .650** .809** .626** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 147 147 147 147 147 147 145 
الانضب
 اط

Pearson 
Correlatio
n 

.481*

* 
.553*

* 
.637*

* 
.650*

* 
1 .841*

* 
.696** 
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Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 147 147 147 147 147 147 145 
السينات 
 الخمسة

Pearson 
Correlatio
n 

.729*

* 
.760*

* 
.817*

* 
.809*

* 
.841** 1 .739** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 147 147 147 147 147 147 145 
اداء 
 العمليات

Pearson 
Correlatio
n 

.452*

* 
.451*

* 
.658*

* 
.626*

* 
.696** .739*

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 145 145 145 145 145 145 145 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  Spss v.23المصدر:  رجات برنامج 
فيما يخص اختبار علاقة الارتباط بين اســــــــتراتيجية الســــــــينات الخمســــــــة واداء العمليات يتبين ان هناك 

 (0.1)ارتباط قوية وان علاقة الارتباط هذه معنوية عند  ( وبعلاقة0**739.ايجابية بلغت  علاقة ارتباط 
وتتفرع من هذه الفرضية اربع فرضيات فرعية تدل على ذلك علامة النجمتين الظاهرة اعلى نسبة الارتباط 

 هي:
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصــائيا بين الفرضــية على   الفرضــية الفرعية الاولى: تنص هذه

ومتغير  زفر ال( وجود علاقــة ارتبــاط موجبــة ومعنويــة بين بعــد 6اجمهر الجــدول  ( اء العمليــاتبعــد الفرز واد
( أي بدرجة ثقة 0.1مســــــــــــــتوى معنوية   ( عند0**452.الارتباط  واداء العمليات وقد بلغت قيمة معامل 

الفرز واداء عد لعلاقة الارتباط بين ب ( المحســـوبةSig. (2-tailed)قيمة  وما يدعم هذه النتيجة هو  (0.99 
(، اذ تــدل هــذه النتيجــة على معنويــة علاقــة الارتبــاط، وهــذا يــدل على قبول 0000.والبــالغــة   العمليــات

الفرضــــــــية الفرعية الأولى التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين بعد الفرز ضــــــــمن متغير الســــــــينات 
 (.0.99بدرجة ثقة قدرها   ( أي0.1الخمسة والمتغير المعتمد اداء العمليات عند مستوى معنوية  

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصــائيا بين هذه الفرضــية على   الفرضــية الفرعية الثانية: تنص
 .بعد الترتيب واداء العمليات(

( وجود علاقــة ارتبــاط موجبــة ومعنويــة بين بعــد الترتيــب ومتغير واداء العمليــات وقـد 6اجمهر الجــدول   
(.وما يدعم 0.99( أي بدرجة ثقة  0.1معنوية   عند مســـــــــــــــتوى( 0 **451.الارتباط  امل بلغت قيمة مع

 الترتيــب واداء العمليــاتلعلاقــة الارتبــاط بين بعــد  ( المحســـــــــــــــوبــةSig. (2-tailed)قيمــة  هــذه النتيجــة هو 
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اذ تدل هذه النتيجة على معنوية علاقة الارتباط، وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية  (،0000.والبالغة   
الثانية التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين بعد الترتيب ضـــــمن متغير الســـــينات الخمســـــة والمتغير 

 (.0.99( أي بدرجة ثقة قدرها  0.1المعتمد اداء العمليات عند مستوى معنوية  
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائيا بين   :على الفرعية الثالثة: تنص هذه الفرضية الفرضية

 .بعد التنظيف واداء العمليات(
( وجود علاقــة ارتبــاط موجبــة ومعنويــة بين بعــد التنظيف ومتغير اداء العمليــات وقــد 6اجمهر الجــدول  
(.وما يدعم 0.99( أي بدرجة ثقة  0.1  ( عند مســـــــــــــــتوى معنوية**0.658الارتباط  بلغت قيمة معامل 

 التنظيف واداء العملياتالمحســـــــــــــــوبـة لعلاقـة الارتبـاط بين بعـد  (Sig. (2-tailed)هـذه النتيجـة هو قيمـة  
(، اذ تدل هذه النتيجة على معنوية علاقة الارتباط، وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية 0000.والبالغة  

قة ارتباط معنوية بين بعد التنظيف ضـــمن متغير الســـينات الخمســـة والمتغير الثالثة التي تنص على وجود علا
 (.0.99( أي بدرجة ثقة قدرها  0.1المعتمد اداء العمليات عند مستوى معنوية  

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصــــــــــــائيا بين بعد  على ذه الفرضــــــــــــية الفرعية الرابعة: تنص ه
 .المعيارية واداء العمليات(

( وجود علاقــة ارتبــاط موجبــة ومعنويــة بين بعــد المعيــاريــة ومتغير اداء العمليــات وقــد 6اجمهر الجــدول  
وما يدعم  .(0.99( أي بدرجة ثقة  0.1(عند مســـــــــــــــتوى معنوية  0 **626.الارتباط  بلغت قيمة معامل 

 المعيــاريــة واداء العمليــاتلعلاقــة الارتبــاط بين بعــد  ( المحســـــــــــــــوبــةSig. (2-tailed)هــذه النتيجــة هو قيمــة  
(، اذ تدل هذه النتيجة على معنوية علاقة الارتباط، وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية 0000.والبالغة  

ضـــــمن متغير الســـــينات الخمســـــة والمتغير المعيارية الرابعة التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين بعد 
 (.0.99( أي بدرجة ثقة قدرها  0.1داء العمليات عند مستوى معنوية  المعتمد وا

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصــــــــــائيا بين بعد  الى: وتشــــــــــيرالفرضــــــــــية الفرعية الخامســــــــــة: 
 .الانضباط واداء العمليات(

عمليــات وقــد ( وجود علاقــة ارتبــاط موجبــة ومعنويــة بين بعــد المعيــاريــة ومتغير اداء ال6اجمهر الجــدول  
وما يدعم ( .0.99( أي بدرجة ثقة  0.1( عند مســــــــــتوى معنوية  0 **696.بلغت قيمة معامل الارتباط  

 الانضـــــــــــباط واداء العملياتلعلاقة الارتباط بين بعد  ( المحســـــــــــوبةSig. (2-tailed)هذه النتيجة هو قيمة  
ط، وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية (، اذ تدل هذه النتيجة على معنوية علاقة الارتبا0000.والبالغة  

ضــــــمن متغير الســــــينات الخمســــــة الانضــــــباط الخامســــــة التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين بعد 
ويظهر جدول ، (0.99( أي بدرجة ثقة قدرها  0.1والمتغير المعتمد واداء العمليات عند مســــــــتوى معنوية  

بعاد متغير السينات الخمسة مع اداء العمليات علاقة ارتباط ( قبول جميع الفرضيات فقد حققت جميع ا7 
 .وهذا مؤشر جيد لوجودها في بيئة العمل

 (N=147)ملخص علاقات الارتباط بين المتغيرات والابعاد : (7الجدول  
قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوة  المسارات الفرضيات

 الارتباط
 قبول او رفض

 الفرضية
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الســـــــــــــــينات الخمســـــــــــــــة اداء  الفرضية الرئيسة الاولى
 العمليات

 قبول ايجابية قوية

 قبول متوسطةايجابية اداء العملياتالفرز  الفرضية الفرعية الاولى
 قبول ايجابيةمتوسطة اداء العملياتالترتيب  الفرضية الفرعية الثانية
 قبول ايجابية قوية اداء العملياتالتنظيف  الفرضية الفرعية الثالثة
 قبول ايجابية قوية اداء العملياتالمعيارية  الفرضية الفرعية الرابعة
الــفــرضــــــــــــــــيــــــــة الــفــرعـيـــــــة 

 الخامسة
 قبول ايجابية قوية اداء العملياتالانضباط 

 Spss. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد  رجات برنامج 
 فرضيات التأثيررابعاً: 

علاقة تأثير ذات دلالة معنوية احصائيا بين استراتيجية السينات الخمسة  الفرضية الرئيسة الثانية: توجد
 واداء العمليات

تتعلق الفرضــــية الرئيســــة الثانية باختبار علاقة التاثير المحتملة بين ابعاد متغير الســــينات الخمســــة  الفرز، 
مل الباحث تحليل الانحدار والترتيب، والتنظيف، والمعيارية، والانضـــــباط( ومتغير اداء العمليات. وقد اســـــتع

لإعطاء صـــورة مفصــلة ه البســـيط للتحقق من وجود علاقات التاثير ذات الدلالة الاحصـــائية وبالوقت نفســـ
عن تأثير كل بعد من ابعاد المتغير المســـــــــــتقل في المتغير المعتمد وتتفرع من هذه الفرضـــــــــــية صس فرضـــــــــــيات 

المحســوبة وقيمة  Tوقيمة  Bمعاملات الانحدار فرعية، وســيتضــمن هذا التحليل عدد من المؤشــرات تشــمل 
F  )المحسوبة ومعامل التحديد  التفسيرR2 وبالنسبة لقيمة .T  وF  المحسوبة فسيقوم البرنامج الاحصائي

(SPSS)  بمقارنتهم بشـــكل مباشـــر مع قيمها الجدولية للتاكد من قضـــية المعنوية الاحصـــائية التي ســـتتوضـــح
 ، وكالاط:(8  وكما هو جماهر في الجدول Fو  Tلى قيم معاملات التي ستظهر ع (*) كم علامة 

(. و بناءً عليه 0.01( عند مســــــــــتوى دلالة  171.660( المحســــــــــوبة للأنموذا المقدر بلغ  Fقيمة  إن  .1
تقبل الفرضــــــــــية وهذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصــــــــــائية معنوية لمتغير الســــــــــينات الخمســــــــــة في اداء 

 (.0.99ثقة  العمليات و بدرجة 
  ومتغير اداء العملياتالسينات الخمسة المحسوبة لعلاقة التاثير بين متغير  Fقيمة  (8الجدول  

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 23.278 1 23.278 171.660 .000b 

Residual 19.391 143 .136   

Total 42.669 144    

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

b. Predictors: (Constant)، السينات الخمسة 



  

512 

 29: العدد

  

 Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
( بان متغير الســـــــــينات الخمســـــــــة قادر على 5460.( البالغة  ²Rمعامل التحديد  يتضـــــــــح من قيمة  .2

. أما قيد الدراســــــة( من التغيرات التي تطرأ على اداء العمليات في الشــــــركة 54.6%تفســــــير ما نســــــبته 
 متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذا البحث.  %( فتعزى إلى مساهمة45.4البالغة  المتبقية و النسبة 
 متغير السينات الخمسة واداء العملياتالمحسوبة لعلاقة التاثير بين  2Rقيمة  (9الجدول  

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
متغير السينات (. بان زيادة مستويات 7650. البالغ( βيتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي   .3

( 76.5الخمســة بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية ســيؤدي إلى زيادة اداء العمليات بنســبة  
 من وحدة انحراف معياري واحد اذاً تقبل الفرضية.

 متغير السينات الخمسة واداء العملياتالمحسوبة لعلاقة التاثير بين  Bقيمة  (10الجدول  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .856 .224  3.821 .000 

 000. 13.102 739. 058. 765. السينات الخمسة

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج
 :تنبثق الفرضيات الفرعية الاتيةالثانية ومن الفرضية الرئيسية 

. تأثير ذات دلالة معنوية احصــــــــــــــائيا لبعد الفرز على اداء العمليات يوجد -الفرضــــــــــــــية الفرعية الاولى:
 ( ما يأط:11وتظهر نتائج الجدول  

(. و بناءً عليه تقبل 0.01دلالة  ( عند مســـتوى 36.743( المحســـوبة للأنموذا المقدر بلغ  Fقيمة  إن 
 (.0.99اداء العميات و بدرجة ثقة  دلالة إحصائية لبعد الفرز في  الفرضية وهذا يعني وجود تأثير ذو

 ومتغير اداء العمليات المحسوبة لعلاقة التاثير بين بعد الفرز Fقيمة  (11الجدول  
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .739a .546 .542 .36824 

a. Predictors: (Constant)، السينات الخمسة 
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1 Regression 8.722 1 8.722 36.743 .000b 

Residual 33.947 143 .237   

Total 42.669 144    

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

b. Predictors: (Constant)، الفرز 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
يتضـــــــح بان بعد الفرز قادر على تفســـــــير ما ( 204.( البالغة  ²Rقيمة معامل التحديد  يتضـــــــح من  .1

المتبقية ( من التغيرات التي تطرأ على اداء العمليات في الشــركة قيد البحث. أما النســبة 20.4%نســبته 
 .متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذا البحث %( فتعزى إلى مساهمة79.6البالغة و 

 بعد الفرز واداء العملياتلعلاقة التاثير بين  المحسوبة 2Rة قيم (12الجدول  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .452a .204 .199 .48723 

a. Predictors: (Constant)، الفرز 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
(. بان زيادة مســــــــــــــتويات بعد الفرز 4330. البالغ( βالميل الحدي  يتضــــــــــــــح من خلال قيمة معامل  .2

%( من 43.3بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية ســــــيؤدي إلى زيادة اداء العمليات بنســــــبة  
 بل الفرضية.وحدة انحراف معياري واحد اذاً تق

 الفرز واداء العمليات بين لعلاقة التاثير المحسوبة Bة قيم (13الجدول  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.120 .274  7.727 .000 

 000. 6.062 452. 071. 433. الفرز

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
. تأثير ذات دلالة معنوية احصـــــــــــــائيا لبعد الترتيب على اداء العمليات الفرضـــــــــــــية الفرعية الثانية: يوجد

 ( ما يأط:14وتظهر نتائج الجدول  
(. و بناءً عليه تقبل 0.01( عند مستوى دلالة  36.416( المحسوبة للأنموذا المقدر بلغ  Fقيمة  إن  .1

الفرضـــــــــــــــية وهذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصـــــــــــــــائية لبعد الترتيب في اداء العمليات و بدرجة ثقة 
 0.99.) 

 ومتغير اداء العمليات لعلاقة التاثير بين بعد الترتيب المحسوبة Fة قيم (14الجدول  
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ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.661 1 8.661 36.416 .000b 

Residual 34.008 143 .238   

Total 42.669 144    

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

b. Predictors: (Constant)، الترتيب 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
تفســـير ما نســـبته ( بان بعد الترتيب قادر على 203.( البالغة  ²Rمعامل التحديد  يتضـــح من قيمة  .2

المتبقية ( من التغيرات التي تطرأ على اداء العمليات في الشـــــــــــــركة عينة البحث. أما النســـــــــــــبة %20.3 
 مساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذا البحث. %( فتعزى إلى79.7البالغة و 

 الترتيب واداء العملياتالمحسوبة لعلاقة التاثير بين  2Rقيمة  (15الجدول  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .451a .203 .197 .48767 

a. Predictors: (Constant)، الترتيب 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
الترتيب (. بان زيادة مســــــــتويات بعد 4220. البالغ( βالحدي  يتضــــــــح من خلال قيمة معامل الميل  .3

%( من 42.2بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية ســــــيؤدي إلى زيادة اداء العمليات بنســــــبة  
 ي واحد.وحدة انحراف معيار 

 الترتيب واداء العملياتلعلاقة التاثير بين  المحسوبة Bة قيم (16الجدول  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.108 .278  7.594 .000 

 000. 6.035 451. 070. 422. الترتيب

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
. تأثير ذات دلالة معنوية احصــــــــــائيا لبعد التنظيف على اداء العمليات يوجد: الفرضــــــــــية الفرعية الثالثة

 ( ما يأط:17وتظهر نتائج الجدول  
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(. و بناءً عليه 0.01( عند مســــــــــتوى دلالة  109.451( المحســــــــــوبة للأنموذا المقدر بلغ  Fقيمة  إن  .1
التنظيف في اداء العمليات و تقبل الفرضــــــــــية وهذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصــــــــــائية معنوية لبعد 

 (.0.99بدرجة ثقة  
 ومتغير اداء العمليات لعلاقة التاثير بين بعد التنظيف المحسوبة Fة قيم (17الجدول  

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 18.499 1 18.499 109.451 .000b 

Residual 24.170 143 .169   

Total 42.669 144    

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

b. Predictors: (Constant)، التنظيف 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج
قادر على تفســـــــــــــير ما بعد التنظيف ( بان 4340.( البالغة  ²Rيتضـــــــــــــح من قيمة معامل التحديد   .2

. أما النســــــــــبة اداء العمليات في الشــــــــــركة عينة البحث ى( من التغيرات التي تطرأ عل43.4%  نســــــــــبته
 %( فتعزى إلى مساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذا البحث.56.6  البالغةالمتبقية و 
 بعد التنظيف واداء العملياتلعلاقة التاثير بين  المحسوبة 2Rة قيم (18الجدول  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .658a .434 .430 .41112 

a. Predictors: (Constant)، التنظيف 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج
(. بان زيادة مســـتويات بعد التنظيف 4410. البالغ ( βمعامل الميل الحدي  يتضـــح من خلال قيمة  .3

%( من 44.1الانحرافات المعيارية ســــــيؤدي إلى زيادة اداء العمليات بنســــــبة  بمقدار وحدة واحدة من 
 ذاً تقبل الفرضية.وحدة انحراف معياري واحد ا

 التنظيف واداء العملياتلعلاقة التاثير بين  المحسوبة Bة قيم (19الجدول  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.082 .165  12.654 .000 

 000. 10.462 658. 042. 441. التنظيف

a. Dependent Variable: اداء العمليات 
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  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
. تأثير ذات دلالة معنوية احصــــــــائيا لبعد المعيارية على اداء العمليات يوجد -الفرضــــــــية الفرعية الرابعة:

 ( ما يأط:20وتظهر نتائج الجدول  
(. و بناءً عليه تقبل 0.01( عند مستوى دلالة  92.116( المحسوبة للأنموذا المقدر بلغ  Fإن قيمة   .1

المعيارية في اداء العمليات و بدرجة الفرضـــــــــية وهذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصـــــــــائية معنوية لبعد 
 (.0.99ثقة  

 ومتغير اداء العمليات لعلاقة التاثير بين بعد المعيارية المحسوبة Fة قيم (20الجدول  
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 16.717 1 16.717 92.116 .000b 

Residual 25.952 143 .181   

Total 42.669 144    

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

b. Predictors: (Constant)، المعيارية 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
( بان بعد المعيارية قادر على تفسير ما نسبته 3920.( البالغة  ²Rالتحديد  يتضح من قيمة معامل  .2

 .على اداء العمليات في الشركة عينة البحث( من التغيرات التي تطرأ %39.2 
 بعد المعيارية واداء العملياتلعلاقة التاثير بين  المحسوبة 2Rة قيم (21الجدول  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .626a .392 .388 .42601 

a. Predictors: (Constant)، المعيارية 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
 بعد المعيارية(. بان زيادة مســــــــتويات 4820. البالغ( βيتضــــــــح من خلال قيمة معامل الميل الحدي   .3

%( من 48,2بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية ســــــيؤدي إلى زيادة اداء العمليات بنســــــبة  
 لفرضية.وحدة انحراف معياري واحد اذاً تقبل ا

 المعيارية واداء العملياتلعلاقة التاثير بين  المحسوبة Bة قيم (22الجدول  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.975 .190  10.406 .000 
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 000. 9.598 626. 050. 482. المعيارية

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
تأثير ذات دلالة معنوية احصــــــــــــائيا لبعد الانضــــــــــــباط على اداء  يوجد -الفرضــــــــــــية الفرعية الخامســــــــــــة:

 .العمليات
 ( ما يأط:23وتظهر نتائج الجدول  

(. و عليه تقبل 0.01( عند مســــــــتوى دلالة  134.504( المحســــــــوبة للأنموذا المقدر بلغ  Fإن قيمة   .1
الفرضــية وهذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصــائية معنوية لبعد الانضــباط في اداء العمليات و بدرجة 

 (.0.99ثقة  
 ومتغير اداء العمليات لعلاقة التاثير بين بعد الانضباط المحسوبة Fة قيم (23الجدول  

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 20.681 1 20.681 134.504 .000b 

Residual 21.988 143 .154   

Total 42.669 144    

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

b. Predictors: (Constant)، الانضباط 

 Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
( بان بعد الانضـــــــباط قادر على تفســـــــير ما 4850.( البالغة  ²Rالتحديد  معامل يتضـــــــح من قيمة  .2

( من التغيرات التي تطرأ على اداء العمليات في الشــــــــــركة عينة البحث. أما النســــــــــبة 48.5%نســــــــــبته  
 .مساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذا البحث %( فتعزى إلى51.5البالغة  المتبقية و 
 بعد الانضباط واداء العملياتلعلاقة التاثير بين  سوبةالمح 2Rة قيم (24الجدول  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .696a .485 .481 .39212 

a. Predictors: (Constant)، الانضباط 

  Spss. V.23المصدر:  رجات برنامج 
 بعد الانضــباط(. بان زيادة مســتويات 5950. البالغ( βمعامل الميل الحدي  يتضــح من خلال قيمة  .3

%( من 59.5بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية ســــــيؤدي إلى زيادة اداء العمليات بنســــــبة  
 وحدة انحراف معياري واحد اذاً تقبل الفرضية.

 واداء العملياتالانضباط لعلاقة التاثير بين  المحسوبة Bة قيم (25الجدول  
Coefficientsa 
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Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.536 .195  7.880 .000 

 000. 11.598 696. 051. 595. الانضباط

a. Dependent Variable: اداء العمليات 

  Spss. V.23برنامجالمصدر:  رجات 
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الإستنتاجات
البحث وهي  التي تَمخضــــــت عن تلك الجهود المبذولة لإنجاز هذايتَضــــــمن هذا المبحث الإســــــتنتاجات 

تغيراته وإنعاكســـــــه الميداني على أرض 
ُ
تُمثل الخلاصـــــــة النهائية وألتي أ رت عنها إســـــــتقراء الُأســـــــس الفكرية لم

سب نتائج التحليل يُمكن تحديد هذه الإستنتاجات كما يأط  :الواقع، و  
الشركات الصناعية أغلب إجابات عيّنة البحث تتفق مع أهمية تطبيق استراتيجية السيّنات الخمسة في  .1

 بشكل عام، والشركة قيد البحث بشكل خاص.
بعاد اســــــتراتيجية الســــــيّنات الخمســــــة، إذ حققت  .2 يمتلك أفراد عيّنة الشــــــركة قيد البحث إدراكاً عالياً بأ 

جميع فقرات أبعادها درجة مُرتفعة تقريباً، وهذا يدل على تطبيقها حتى وإن كان بدون العلم بوجودها 
 .أو معرفتها

نالك مهارات وقدرات يمتلكها أغلب عيّنة البحث تُمثل جوانب قوة لدى إدارة الشركة قيد البحث، هُ  .3
 .تحتاا إلى استثمارها وتنميتها في الجانب الإنتاجي لتكون أحد مُرتكزات أداء العمليات

ن أبعاد أداء العمليات تلقى إهتماماً من قبل إدارة الشـــركة، إلا إ  .4 ا تختلف من بيّنت نتائج التحليل بأ 
ن الجودة كان بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية بالنسبة للشركة  .حيث الأهمية، إذ يتضح بأ 

 هُناك إهتمام واضح بالمواد والأدوات ضمن مواقع العمل بشكل يجعلها متوفرة عند الحاجة إليها. .5
 ثانياً: التوصيات

ل إليه هذ نهجية العلمية، البحث من إســـتنتاجات ميدانية وإســـ افي ضـــوء ما توصـــّ
َ
تكمالاً للمُتطلبات الم

قترحات والتي يُمكن تحديد
ُ
 بالآط:ها نقُدم في هذا المبحث جُملة من التوصيات والم

ســــــتمر بين أفراد العمل داخل الشــــــركة وتشــــــجيعهم على تطبيق اســــــتراتيجية  .1
ُ
نَشــــــر ثقافة التحســــــين الم

 .ها منهجاً ناجحاً لتحقيق ذلكعدالسّينات الخمسة ب
رورة .2 أن يشــمل برنامج الســيّنات الخمســة على لوحات العمل والرســومات التوضــيحية المعنية ادول  ضــَ

 .أعمال أنشطة البرنامج إسبوعياً عل أقل تقدير وبشكل دوري
ما لم توُجّمف  إجمهار مات السيّنات الخمسة في العمل غير كاف   نَّ أأهمية أن تعي الشركة قيد البحث  .3

 .العمليات بشكل صحيح يَخدم تعزيز أداء
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نتجات وتركها ل فترة طويلة على طول خطوط الإنتاا أو الجلوس عليها  .4
ُ
لا يُســمح بوضــع الأغراض والم

 .من قبل الأفراد العاملين
رورة القيام بإجراءات دورية للنظافة المطلوبة، وأن يشـــــــــــــمل ذلك أماكن التخزين والآلات والعدد  .5 ضـــــــــــــَ

 .والأدوات وساحات العمل
 .يس العناصر الانتاجية بكميات كبيرة وذلك تجنباً لمخاطر سقوطهاألحرص على عدم تَكد .6
نوصي إدارة الشركة على ضَرورة القيام يطوات وإجراءات العمل بشكل دقيق ومُتسلسل ومبني على  .7

 .أُسس علمية مدروسة
 المصادر

 اولًا: العربية

 الكتب .أ
بغــــداد، دار الكتــــب والونئق،  ،1ط والعمليــــات"،آل فيحــــان، إيثــــار عبــــد الهــــادي، "ادارة الانتــــاا  .1

2011. 
، الأردن ، دار الحامد للنشــــــر والتوزيع، عمّان،"منظور كمي -إدارة المنظمات"الحربي، حســــــين حريم،  .2

2010. 
، عمان، "اســــتراتيجية العمليات والاســــبقيات التنافســــية"طالب، علاء فرحان، غالي، حســــين حريجة،  .3

 .2011، يعدار اليازوري للنشر والتوز 
 المج ت والدوريات .ذ
 العامة الشــركة في حالة دراســة  العملياط" الاداء في التكنولوجي التغيير "اثر محمد، مثنى هالة الزيدي، .1

 التعليم هيئة/ الادارية التقنية الكلية الى مقدم  ث ،(2و 1 بابل معمل الســـــــائلة البطاريات لصـــــــناعة
 .2010العمليات،  تقنيات في التقني العالي الدبلوم درجة على للحصول بغداد /التقني

 الرسائك والاُاري  .ي
الجشــــــــــعمي، كاجمم احمد جواد، "دور مرونة التصــــــــــنيع وتصــــــــــميم العملية في ابعاد محتوى اســــــــــتراتيجية  .1

العمليات دراســـــة حالة"، اطروحة مقدمة الى كلية الادارة والاقتصـــــاد/ جامعة المســـــتنصـــــرية للحصـــــول 
 .2013دكتوراه فلسفة في ادارة الاعمال، على درجة 

 في تطبيقي  ث :التنافســية" الميزة تحقيق في ودورها المســتمر التحســين "تقنية ســلمان، خضــير ذياب، .2
 بغداد جامعة، منشــورة غير المحاســبية الدراســات دكتوراه في أطروحة، البطاريات لصــناعة العامة الشــركة

 .2012المالية، و  المحاسبية لدراسات العالي المعهد /
الشـــيخلي، رغد هاشـــم جاســـم، "دور تكاليف الجودة الشـــاملة في تقليص الفجوة التنافســـية"  دراســـة  .3

ميدانية في الشركة العامة لصناعة البطاريات(، رسالة مقدمة الى كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد 
 .2006للحصول على درجة ماجستير علوم في المحاسبة، 
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