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  Assist. Lect. Saad Mohammed Hasan(1) سعد محمد حسنم.م 

 ملخصال

طرق على مدار عدة ســنوات مضــت، صــارت وســائل التواصــل الاجتماعي تلعب دورا متزايد الأهمية في
التي نتواصـــل بها مع بعضـــنا البعض. وبظهور منصـــات رقمية جديدة وجذَّابة من قبيل  الاجتماعيالتواصـــل 
وغيرها من وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي،  YouTube ويوتيوبTwitter يروتوت Facebookفيس بوك 

على اربعة  اثرت على عملية التنشئة السياسية تأثيرا كبيرا سواء كان سلبيا او ايجابيا. وقد م تقسيم البحث
مطالب جاء الاول منها لتوضــــيح معنى وســــائل التواصــــل الاجتماعي والمطلب الثاني يوضــــح معنى التنشــــئة 
الســـياســـية اما المطلب الثالث فقد خصـــص لتحديد ابرز انواع التواصـــل الاجتماعي والمطلب الرابع والاخير 

 ى عملية التنشئة السياسية.هو يهتم بدراسة دوافع وانر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عل
Abstract 
Over the past several years, social media have become increasingly 

important in the ways we communicate with one another. And the 

emergence of new digital platforms and attractive such as 'Facebook' 

Facebook and Twitter 'YouTube, And other means of social communication, 

which affected the process of political formation has a great impact, whether 

negative or positive. The third question was to define the most important 

types of social communication and the fourth and final demand is to study 
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 the motives and effects of the use of social media on the process of political 

formation. 

 المقدمة

وجينا المعلومات من لتكن، لا ســـــــــيما وجيا الحديثةلأصـــــــــبحت عملية التواصـــــــــل الاجتماعي بفعل التكن
فاصـــبح من الســـهل الحصـــول على المعلومات بشـــكل منظم وســـريع من خلال ، الرئيســـيةلتواصـــل وســـائل ا

-بوك التواصـــــل الاجتماعي  الفيس وســـــائلالحواســـــب والهواتف الشـــــخصـــــية على مدار الســـــاعة. وبرزت 
ربطت شـــبكة المعلومات  اذ( لتصـــبح في مقدمة إنجازات ثورة المعلومات دون منافس، .واتس أب. -التوتير

جميع أنحاء العالم لتجعل من العالم قرية صغيرة تتضمن تلك التقنية كما هائلا  الأشخاص بعضهم ببعض في
أعمال تجارية ومصــرفية  -ســياســية  -اقتصــادية -اجتماعية-من المعلومات في كافة مناحي الحياة الصــحية 

التواصــــــل بســــــهولة الاســــــتخدام وســــــرعة وســــــائل والعاب ووســــــائل ترفيه وتعارف وزواا وغيرها. وقد تميزت 
نتشــــار. إذ يســــتطيع أي فرد أن ينغمس لفترات طويلة جدا ويبحر في صــــفحاته بســــهوله ويســــر دون أن الا

التواصل الاجتماعي واعتبارها وسائل يشعر كم من الوقت قد مضى وهذا يشير إلى اتساع نطاق استخدام 
ر الســـن أي كافة ن وكباو ن والراشـــدو لهذا العصـــر فاســـاليب التواصـــل يســـتخدمها الأطفال والمراهق ة يز  ةم

فئات أفراد المجتمع العمرية وأيضــــــا كافة طبقات المجتمع محدودة الدخل وذوى الدخول المرتفعة، فاصـــــبحت 
التواصــــــــــل الاجتماعي تغزو كافة مجالات الحياة الاجتماعية كوســــــــــيلة للاتصــــــــــال وتبادل الأفكار  وســــــــــائل

ية ورغم الفائدة العظيمة التي قد تحققها والمعلومات فضــــــلا عن المجالات الســــــياســــــية والاقتصــــــادية، والتعليم
على  اً مواقع التواصــــــــــــــــل الاجتمــاعي في كــافــة مجــالات الحيــاة، إلا إ ــا في الوقــت ذاتــه قــد تشـــــــــــــــكــل خطر 

مســـــــــتخدميها إذ أن هناك جدلا متواصـــــــــلا حول مدى مســـــــــاهمة مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي في اسفاض 
من الباحثين إلى أن قضــــــــــــــاء الفرد معظم وقته أمام العلاقات الأســــــــــــــرية والاجتماعية، وقد أشــــــــــــــار العديد 

 شــــاشــــات الحاســــوب والهواتف من شــــانه أن يغير شــــكل العلاقات الإنســــانية التي تربط الأفراد فيما بينهم،
فكثيرون يرتبطون بالشــــــاشــــــة ســــــواء كانت لجوال أو حاســــــوب لمدة طويلة لأ ا توفر له التســــــلية والتســــــوق 

دة الأفلام واللعب وقراءة الكتب والتعلم وما يتبقى من وقت الفرد يكاد والتشـــويق وتبادل الرســـائل ومشـــاه
يقتصــر على النوم وتناول الطعام والذي قد يقتصــر أيضــا على الوجبات الســريعة بينما العينان مثبتتان على 

 .الشاشات
 أهمية البحث:

 تكمن أهمية البحث فيما يلي:
 على التنشئة السياسيةالتواصل الاجتماعي في المجتمعات ومدى تأثيرها  وسائلمدى انتشار  ▪
الوقوف على التاثيرات الســــــــلبية والإيجابية لاســــــــتخدام وســــــــائل التواصــــــــل الاجتماعي والتعرف عليها  ▪

 للتمكن من الحد من الآنر السلبية الخاصة بها ومحاولة تعزيز الأثر الإيجابي لتلك الوسائل.
 :مشكلة البحث

  الاشكالية التي ينشغل بها البحث هي ما يلي:إنَّ 
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 ؟التنشئة السياسيةما هي مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تأثير على  ▪
 من هم أكثر الفئات العمرية استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي؟ ▪
 ما مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على المجتمع سواء سلبًا أو إيجابًا؟ ▪
 المقترحات التي تساعد على الحد من انتشار جماهرة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟ما هي  ▪

 فرضية البحث:

ينطلق البحث من فرضـــــــية مفادها  أن لوســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي تأثيراً كبيراً على عملية التنشـــــــئة 
 السياسية سواء كانت سلبية ام ايجابية(.

 هيكلية البحث:

معنى وســـــــــــائل الأول  طلب: تناول الماربعة مطالبلى ععلى تقســـــــــــيمه م وضـــــــــــع خطة للبحث تقوم 
تناول معنى التنشـــــئة الســـــياســـــية، والمطلب الثالث تناول انواع  ، أما المبحث الثاني فقدالتواصـــــل الاجتماعي

وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتماعي، اما المطلب الرابع فقد تناول دوافع وانر اســـــــــــتخدام وســـــــــــائل التواصـــــــــــل 
 . كما تضمن البحث على المقدمة وخاتمة.الاجتماعي

 معنى وسائل التواصل الاجتماعي: :الأولالمطلب 

جتماعي هي الاكثر او الاوســــع انتشــــارا على شــــبكة الانترنيت لما تمتلكه من وســــائل التواصــــل الا تعُد
 صفات تميزها عن باقي الوسائل الاخرى.

 تعريف وسائل التواصل الاجتماعي: الفرع الأول:
 هناك العديد من التعاريف التي تناولت وسائل التواصل الاجتماعي وابرزها ما يأط:

الاجتماعي بأ ا مجتمعات افتراضية تسمح للناس التواصل والتفاعل مع بعضهم تعُرف وسائل التواصل 
البعض وبمواضــــيع عدة او لمجرد الدخول مع بعضــــهم في شــــبكة الانترنيت من خلال كتابة لمحات شــــخصـــية 

 نَّ إ. ويمكن القول (2 بالإضـــافة الى تزويدهم بالكثير من المصـــادر والمعلومات والروابط وغيرها ،عن أنفســـهم
وسائل التواصل الاجتماعي هي مجتمعات الكترونية ضخمة وتقدم مجموعة من الخدمات التي شا ا تدعيم 
التواصـــــــــل، والتفاعل بين اعضـــــــــاء الشـــــــــبكة الاجتماعية من خلال الخدمات والوســـــــــائل المقدمة كالتعارف 

المؤســــــســــــات والصــــــداقة والمراســــــلة والمحادنت الفورية وانشــــــاء مجموعات اهتمام وصــــــفحات للأشــــــخاص و 
 (3 والمشاركة في الاحداث والمناسبات ونشر وتحميل الصور والفيديوهات وغيرها..
لم يتصــوره  على المســتخدمين وهناك من يرى بأن وســائل التواصــل الاجتماعي ذات تأثير عالي الفاعلية

ل المباشــــر المراقبون بل ا ا وســــائل تفوقت على العديد من وســــائل الاتصــــال الاخرى كالفضــــائيات في النق
بث صــــــــــور ومقاطع فيديو مباشــــــــــرة كما حصــــــــــل في العديد من الدول التي بقامت  اذ ،للأحداث والوقائع

                                                        
2- Nazanr Drogue and others, what is, the motivation for using face book? Procedia socil and 

Behavioeal Sciences 15, 2011, p264. 
سوهيلة بضياف، المدونات الكترونية في الجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة في كلية الحقوق، جامعة الحاا لخضر، باتنة،  -3
 .78، ص2010الجزائر، 



  

276 

 29: العدد

. ويرى البعض الاخر بأن وســائل التواصــل الاجتماعي هي الركيزة الاســاســية (4 شــهدت احداث ســياســية  
ما بينهم عبر هذا الفضاء والتي تتيح للأشـخاص الذين يسـتخدمو ا التواصـل في ،للإعلام الجديد او البديل

الافتراضـــي. وكذلك تعرف وســـائل التواصـــل الاجتماعي بأ ا برنامج يســـتخدم لبناء مجتمعات على شـــبكة 
الانترنيت، اي يمكن للأشــــــخاص ان يتواصــــــلوا ببعضــــــهم البعض لعديد من الاســــــباب المتنوعة. كما تعرف 

ف ســـــياســـــات تتضـــــمن عدد من القواعد بأ ا مكان يلتقي فيه الناس لأهداف محددة وهي موجهة من طر 
والمعايير التي يقترحها البرنامج. وهناك من يرى بأن وســــــــــائل التواصــــــــــل الاجتماعي جمهرت مع الجيل الثاني 
للويب تو، وتتيح للأشــــــــخاص الذين يســــــــتخدمو ا التواصــــــــل بينهم من خلال الرســــــــائل او الاطلاع على 

وسـائل تتيح للفرد انشـاء صفحة  ويمكن وصـفها بأ ا  .(5 ومعلوماتهمالملفات الشـخصـية، ومعرفة أخبارهم 
 (.خاصة به يقدم فيها لمحة عن شخصيته امام جمهور عريض او محدد وفقا لنظام معين

 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي: الفرع الثاني:
الاتصــال ائص عدة تميزها عن باقي الوســائل التي تســتخدم في صــتمتلك وســائل التواصــل الاجتماعي خ

 :(6 ومن ابرز هذه الخصائص هي ما يأط
 تعُد وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة تقنية معلوماتية مهمة ومتطورة للغالية •
المشـــــــــاركة: فهي تحث الاشـــــــــخاص على المشـــــــــاركات وردود الفعل  التعليقات( فهذه الوســـــــــائل تتيح  •

ن وتخدم مصـــالحهم، و ن الاخر و شـــتركلمســـتخدميها بأرفاق الملفات والكتابة حول مواضـــيع محددة تهم الم
 فهي تهتم بكافة الجوانب سواء كانت سياسية، اقتصادية، اجتماعية، دينية، رياضية، ثقافية..ا .

المحادثة: تتيح المحادثة باتجاهين، بعكس وسـائل التواصـل التقليدية التي تعتمد مبدأ نشـر المعلومة باتجاه  •
 في المناقشة والمحادثة حول المعلومة التي تنشرها. واحد لجميع المتلقين، لذلك هي تسمح لهم

العالمية: تلُغي الحواجز الجغرافية والمكانية، كما تلغي الحدود بين الدول حيث يســـــــــــــــتطيع الشـــــــــــــــخص  •
المتواجد في الغرب التواصل مع الاخر الموجود في الشرق، ببساطة وسهولة والتفاعل فيما بينهم، فكل 

 الى الشخص الاخر. شخص يستطيع ارفاق ملفات وكتب
التجمع: توفر وسائل التواصل الاجتماعي امكانية التجمع بسرعة والتواصل بشكل فعال ويربط تلك  •

 التجمعات اهتمامات مشتركة مثل حب التصوير، القضايا المهمة، وغيرها.
الحروف ســـهولة الاســـتخدام: في وســـائل التواصـــل الاجتماعي تســـتخدم الرموز والصـــور بالإضـــافة الى  •

 لكي تسهل على المستخدم التفاعل.
تشـــكيل المجتمع بطرق جديدة: وفرت وســـائل التواصـــل الاجتماعي ســـبل جديدة للتواصـــل فقد ينظم  •

 المستخدمون لمجتمعات قراء الكتب والاتصال من خلال التبادل وقراءة الكتب التي يرغبون اليها.

                                                        
لاجتماعي والسياسي، مجلة النجاح، زهير عابد، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الراي العام الفلسطيني نحو التغيير ا -4
 .95-94، ص2012، 6(، العدد: 26مجلد  

5- Wasinee Kittiwongvivat, pimonpha, Rakkannga in face booking yourdrem, Master. 2010, p20. 
ماجستير غير وكذلك:  دوح مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر، رسالة  -6

 .48، ص2012منشورة، جامعة الشرق الاوسط، 
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لمال، في جمل مجانية الاشتراك والتسجيل، فالشخص التوفير والاقتصادية: اقتصادية في الجهد والوقت وا •
البسيط يستطيع امتلاك حيز على الشبكة للتواصل الاجتماعي، وليس حكرا على اصحاب الاموال 

 او حكرا على جماعة دون الاخرى.
التنوع وتعدد الاســـتخدامات: لوســـائل التواصـــل الاجتماعي عدة اســـتخدامات فالطالب يســـتخدمها  •

 عالم لبث علمه وتعليم الناس والكاتب للتواصل مع القراء..ا .لغرض التعليم وال
العاطفة من خلال المحتوى: المشــــــــــاركة العاطفية إحدى الدوافع المهمة لاســــــــــتخدام التدوين المصــــــــــغر،  •

وترتبط قوة وخصـــــائص وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي مع المشـــــاركة أو التبديل العاطفي، ويظهر ذلك 
الاجتماعي، التي تســـمح خصـــائصـــها للمســـتخدم بالتفكير في كيفية  بشـــكل واضـــح في تيارات الوعي

المشــــــاركة العاطفية، والناس مجبرون على مشــــــاركة العواطف في مدة زمنية قصــــــيرة وبشــــــكل خفيف في 
 التواصل الاجتماعي.

 تخريج البيانات: تسمح غالبية وسائل التواصل الاجتماعي لأعضائها باستعراض شبكات اصدقائهم. •
ر التضـــمين: تســـمح شـــبكة اليوتيوب بتضـــمين اي مقطع فيديو في اي مكان من المدونات اتاحة خيا •

 او باقي الشبكات كالفيس بوك، او توتير.
عملية اقناع المســــــــتخدمين، لاســــــــيما الشــــــــباب لأ ا تتيح لهم فرصــــــــة مشــــــــاركة الافكار،  دالاقناع: تع •

 واعطاء المشورة ومشاركة النصائح وغيرها.
 للرقابة او التنقيح: توفر معلومات غير دقيقة وغير خاضعة للرقابةمعلومات غير خاضعة  •
 فورية تشارك المعلومات: حيث تنشر بصورة سريعة ويمكن الوصول اليها بسهولة  •
ادوات تقوية وتمكين: اتســـمت وســـائل التواصـــل الاجتماعي بتقوية المســـتخدمين وتمكينهم في جوانب  •

 عدة.
 اسيةالمطلب الثاني: معنى التنشئة السي

هذا المطلب معنى التنشــــــئة الســــــياســــــية عن طريق دراســــــة التعاريف التي تناولتها وتحديد  فيســــــنوضــــــح 
 تطلبها، وكذلك تشخيص قنواتها ومستوياتها.تالشروط والعناصر التي 

 تعريف التنشئة السياسية:الفرع الأول: 
 ف عدة تناولت التنشئة السياسية ومن اهمها ما يأط:يهناك تعار 

فالتنشـئة السـياسـية تهتم بالجذور الشـخصـية والاجتماعية للتوجهات السـياسـية للأفراد فالحياة السـياسية 
تتسم بوجود أوجه اختلاف وأوجه تشابه من حيث الارتباطات السياسية لجهات معينة والشعور السياسي 

لك القيادات. فالمواطنون في تجاه قضــية معينة وتقييم القيادات الســياســية والســياســات العامة التي تمارســها ت
 .(7 الأخرىاي مجتمع يتقامون شعوراً بالانتماء والولاء الذي يميزهم عن باقي مواطني المجتمعات 

مجموعة من العمليات التي يكســــــب الفرد من  والتنشــــــئة الســــــياســــــية تعني على المســــــتوى الفردي بأ ا 
يماته لبيئته، محيطه الســـــياســـــي،..ا ( فالتنشــــئة خلالها توجهاته الســـــياســـــية الخاصـــــة  معارفه، مشـــــاعره، تقي

                                                        
 .65، ص2013عقيلة عبد الحسين الدهان، مفهوم الديمقراطية وتطبيقاتها في العراق، دار الشؤون الثقافية، بغداد،  -7
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عملية تفاعل بين الفرد والنظام الســــياســــي والقنوات الاخرى التي تقوم بتنشــــئته. فهي  الســــياســــية هنا هي  
عملية نقل معلومات ســــــــياســــــــية وقيم ووجهات النظر من الوالدين او، المدرســــــــين او، من قنوات التنشــــــــئة 

في حالة نمو ونضــــوا بينما يؤكد البعض الاخر على قدرة الطفل على فهم  الاخرى للأفراد الجدد الذين هم
 :(8 .. ويذهب العديد من الباحثين في تعريف التنشئة السياسية الى اتجاهين(البيئة السياسية

الاتجاه الاول: يرى بأن التنشئة السياسية هي عملية تلقين الاطفال القيم والمعارف والمعايير والاتجاهات 
 ية، لذا فان هذا الاتجاه يركز على تلقين الثقافة السياسية السائدة في المجتمع لأطفاله وأفراده.السياس

عملية يكتســـــب الفرد من خلالها، وبصـــــورة تدريجية  الاتجاه الثاني: ينظر الى التنشـــــئة الســـــياســـــية، ا ا 
يركز هذا الاتجاه على كيانه الشـــــــــــــــخصـــــــــــــــي بما يعطيه القدرة على التعبير عن ذاته وكيفية تحقيق مطالبه و 

التحفيز لبناء ثقافة جديدة  تعديل الثقافة الســــياســــية(. وبما ان التنشــــئة الســــياســــية تعرف بأ ا تعليم القيم 
طة قنوات التنشــــــئة الســــــياســــــية، فهي العملية التي يتم من خلالها نقل الثقافة اوالتوجهات الســــــياســــــية بوســــــ

 :(9 (على التنشئة السياسية نوعان من الافراد السياسية للمجتمع من جيل الى جيل اخر ويترتب
النوع الاول: يتمتع بالوعي الســــــــــــياســــــــــــي اي ما يوجد لدى الفرد من معارف ســــــــــــياســــــــــــية بالقضـــــــــــايا 
والمؤســــســــات والقيادات الســــياســــية على المســــتوى المحلي والدولي، وعليه بالمنالم الســــياســــي الذي يعي  فيه 

 ويستفيد من وجوده به.
ة، ويقصد به حرص الفرد على ان يقوم بدور ايجابي في اسيع بما يسمى المشاركة السيالنوع الثاني: يتمت

الحياة الســــياســــية من خلال الممارســــة الارادية لحق التصــــويت او الترشــــيح للانتخابات او مناقشــــة القضــــايا 
 السياسية مع الاخرين.

 شروط التنشئة السياسية:  الفرع الثاني:
 :(10 السياسية لابد من شروط معينة ينبغي توفرها وهي ما يأطمن اجل تحقيق التنشئة 

وجود مجتمع: فالأنســـان كائن اجتماعي بطبعه ولا يســـتطيع أن يعي  بمعزل عن الجماعة ومنذ ولادته  •
يمر اماعات  تلفة، فينتقل من جماعة الى جماعة اخرى، لتحقيق إشـــــــــباع حاجاته المختلفة، والمجتمع 

ا فيه الطفل اجتماعيا وثقافيا وســــياســــيا وبذلك تتحقق التنشــــئة الســــياســــية من يمثل المحيط الذي ينشــــ
 خلال نقل الافكار والثقافة والمشاركة في تكوين العلاقات وتحقيق مجتمع متماسك.

توفير بيئة ســـليمة: توفير البيئة الســـليمة للطفل، يمثل الاســـاس الجوهري في شـــروط التنشـــئة الســـياســـية،  •
 .غير سليمةون شبه مستحيلة، إذا كان الطفل او الفرد ذو طبيعة لان عملية التنشئة تك

توفير الطابع الانساني: ان يكون الطفل او الفرد ذو طبيعة انسانية سليمة قادرا على ان يقيم علاقات  •
 وجدانية مع الاخرين، وهذه الصفة التي تميزه من المخلوقات الاخرى.

                                                        
السياسية، الجامعة  (، كلية العلوم40-39طه حميد حسن العنبكي، مفهوم التنشئة السياسية، مجلة العلوم السياسية، العددان   -8

 .320، ص2009المستنصرية، 
طه مطر فراا، التنشئة السياسية وخصائص الشخصية لمتغيرات منبئة بالمشاركة السياسية في دولة الكويت، رسالة ماجستير  -9

 .9-8، ص2009غير منشورة في كلية الآداب، جامعة الزقازيق، 
 .75-74، ص2014الاجتماعية في البناء الديمقراطي، دار ميزوبوتاميا، بغداد، عقلية عبد الحسين الدهان، اثر التنشئة  -10
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 عناصر التنشئة السياسية:  :ثالثالفرع ال
 :(11 لتنشئة السياسية مجموعة من العناصر ومن ابرزها ما يأطل

 التنشئة السياسية عملية تلقين القيم واتجاهات ومعايير ذات دلالات سياسية دتع •
 يتعلم الفرد القيم والمعايير من خلال مراحل حياته المختلفة •
 دور بالنسبة للأفرادتتعدد الانساق الاجتماعية والمؤسسات الاجتماعية المختلفة لتقوم بهذا ال •
 متعددة في نقل الثقافة السياسية عبر الاجيال وتكوين الثقافات. اً التنشئة السياسية ادوار  ارستم •
 تعد عملية التنشئة السياسية هي المحدد لسلوك الفرد السياسي. •

 قنوات التنشئة السياسية او ادواتها: :رابعا
للأفراد، باعتبارها المســــــؤولة عن تلقين هؤلاء الافراد القيم  مهماً  تلعب قنوات التنشــــــئة الســــــياســــــية دوراً 

والاتجاهات الســـــــــــياســـــــــــية الســـــــــــائدة في المجتمع، وتحديد طبيعة الســـــــــــلوك المفترض أن يقوموا به تجاه النظام 
الســــياســــي، ودورهم في العملية الســــياســــية، ومشــــاركتهم الواعية في الحياة الســــياســــية ومن ابرز هذه القنوات 

 .(12 هي
ســـرة: هي اول نمط للســـلطة يعايشـــه الطفل، وهي المســـؤولة عن تعزيز القيم والاحاســـيس في نفوس الا •

ن وبالتالي تحدد ســـــــــلوكه االابناء ســـــــــواء كانت ســـــــــلبية او ايجابية من خلال الدور الذي يقوم به الوالد
ين الســـــياســـــي وذلك عن طريق وجود  مواقف ســـــياســـــية للوالدين، توافق توجهات الوالدين، العلاقة ب

 الوالدين والابناء(.
المؤســســة التعليمية: يبلغ الطفل الســادســة من عمره ويحمل بذور وعي ســياســي لا يظهر ســلوكيا بقدر  •

ما يســــتبطن ســــيكولوجيا، وتأط المدرســــة كمرحلة لاحقة ليدخل الطفل من خلالها عالما اخر  القراءة 
في التاثير  هامٌ  وللمؤســــســــة التعليمية دورٌ  والكتابة، والتلقين الممنهج للمعلومات الثقافية والســــياســــية(.

على الوعي الســـياســـي للطلاب ودفعهم نحو المشـــاركة في الحياة الســـياســـية من خلال  اكتســـاب الفرد 
للمعارف المختلفة حول الانظمة الســـــــــــياســـــــــــية ومفهوم الدولة وحدودها، اكتســـــــــــاب الفرد للمهارات 

ســـــــاب الطلاب الاتجاهات الايجابية نحو قيم النســـــــق العقلية والحركية للوصـــــــول الى درجة المواطنة، اكت
الســــياســــي( وبالتالي فهي تدعم الاتجاهات والقيم والمعتقدات المتعلقة بالنظام الســــياســــي ودفع الطفل 

 للارتباط بالوطن.
في توجيه الافراد وتعديل سلوكهم. وان التنشئة السياسية التي  اً مهم الدين عاملاً  عدالمؤسسة الدينية: يُ  •

 سها المؤسسات الدينية اما ان تكون داعمة للنظام السياسي او معارضة له.تمار 
المؤســســة الاعلامية: لم يعد الاعلام ســلطة رابعة او خامســة كما تشــير بعض الادبيات الاعلامية، بل  •

اصــبح يحتل موقعا مركزيا في الســياســات التي تســتهدف بناء المجتمعات المعاصــرة. فالإعلام يلعب دورا 

                                                        
خالد رجب شعبان وغادة عودة حجازي، التنشئة السياسية، مركز التخطيط الفلسطيني. مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات  -11

 .84، ص2013، لسنة3التربوية والنفسية، العدد:
 . 129، ص2010جتماعية وعلاقتها بالمشاركة السياسية، دار العلم والايمان، علي موهوب الطاهر، التنشئة الا -12



  

280 

 29: العدد

في التحول العلمي والتكنولوجي، وفي اعادة توزيع القوى الســــــياســــــية والاجتماعية داخل هذه رئيســــــيا  
 المجتمعات. وكذلك تكون رأي عام اتجاه النظام السياسي القائم.

الحياة الحزبية ضـــــرورة من ضـــــروريات الحياة الســـــياســـــية الصـــــحيحة، فالحياة  تعُدالاحزاب الســـــياســـــية:  •
نفتاح. وان الدور الذي تقوم به الاحزاب الســـياســـية في التنشـــئة الســـياســية الحزبية تدل على الحرية والا

للأفراد هو  غرس القيم الســـياســـية للمجتمع، ووضـــع اســـس ومعايير للســـلوك الســـياســـي، تنمية الوعي 
الســــياســــي، حث الجماهير على المشــــاركة الســــياســــية، تعريف الجماهير على المشــــاكل القائمة، تنمي 

 .(بالانتماء والولاءلدى الجمهور الشعور 
و ا ســــبق يمكن التمييز بين ثلاثة مســــتويات للتنشــــئة الســــياســــية وهي  التنشــــئة المعرفية، اي اكتســــاب 
الفرد للمعلومات الخاصة بالبناء السياسي وقواعد السياسة. والتنشئة القيمية، يستمد الفرد احكامه وآرائه 

 .(طوير الفرد مشاعر التاييد او الرفض للنظام السياسيحول النظام السياسي. اما الوجدانية، فهي تتعلق بت
 أنواع وسائل التواصل الاجتماعي: :المطلب الثالث

تعددت وســـائل التواصـــل الاجتماعي الى عدة انواع،  يث اصـــبح للشـــخص الواحد مجموعة من هذه 
 الوسائل تتيح له حرية استخدامها ومن ابرزها ما يأط:

ويزيد عمره على اربع  هاشـــهر افيس بوك: يعُد الفيس بوك من أهم وســـائل التواصـــل الاجتماعي و  أولا:
طة ا، بوســـ2004ه في/ شـــباط من العام ؤ ســـنة تقريبا، وله تأثير كبير على المســـتوى العالمي. م إنشـــا ةعشـــر 

هارفارد فقط، ثم افتتح لطلبة "مارك روز كر برغ" في جامعة هارفارد وكان في البداية متاح لطلاب جامعة 
الجـامعــات، وبعــدهـا الثــانويـة ولعــدد محـدود من الشـــــــــــــــركـات، ثم تمـت اتاحتــه الى كـل شـــــــــــــــخص يرغب في 

(، وليس مجرد أداة أو Social Movementاســـــــــتخدامه، يرى مؤســـــــــس الفيس بوك بأنه حركة اجتماعية  
، (13 ار ونصــف يســتخدم الفيس بوكوســيلة للتواصــل، ويوصــف بأنه "دليل ســكان العالم". حوالي اكثر ملي

طويلة في تصفحه. وان مستخدمي الفيس بوك تتراوح  مدة( لغة ويقضي هؤلاء المستخدمون 75و والي  
( من المســـتخدمين اما الذين تفوق اعمارهم %48( ســـنة، وهم يشـــكلون حوالي  34-18اعمارهم بين  

دمين. وان شـــــــريحة المســـــــتخدمين الذين ( من اجمالي المســـــــتخ%30( ســـــــنة تمثل حاليا اكثر من  35عن  
 .(14 ( سنويا%74( سنة، هي الاسرع نموا بنسبة  24-18تتراوح اعمارهم بين  

ويرى الباحثون بأن الفيس بوك وســــــيلة تواصــــــل اجتماعي يعمل على تكوين الصــــــداقات ويســــــاعدهم 
وإمكانية المحادثة او  على تبادل المعلومات والملفات والصــــــــور الشــــــــخصــــــــية ومقاطع الفيديو والتعليق عليها

 .(15 تبادل الرسائل، ويسهل إمكانية اقامة علاقات في مدة زمنية قصيرة
على ربط العديد من الناس مهما اختلفت مواقعهم وامكانياتهم  وهناك من يؤكد بأن الفيس بوك ساعد

يادة حملات واوقاتهم واعمالهم. وقد يســــــــتخدم لأغراض اخرى تعليمية، او ســــــــياســــــــية، او اجتماعية، او لق
                                                        

 http://investor.fb.come/releasedtail.cmf?ReleaseID=908020 الموقع الرمي لموقع فيس بوك: -13
 - .والتوزيع للنشر المحتسب نموذجاً، دار تويتر - الاحتساب في الاجتماعي التواصل مواقع مركز المحتسب للاستشارات، دور -14
 27، ص2017 الرياض،
بو معيزه السعيد، اثر وسائل الاعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب، اطروحة دكتوراه غير منشورة في الاعلام والاتصال،  -15

 .15، ص2006جامعة الجزائر، 
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التوعيـــة المجتمعيـــة، او لأغراض ترفيهيـــة، او للعلاقـــات الاجتمـــاعيـــة، او للتجـــارة والـــدعـــايـــة والاعلان، فقــد 
ارتبطت هذه الوســـــــــــــــيلة في كافة مناحي وامور الحياة ومتطلباتها، لما وفره من ســـــــــــــــهولة في تكوين القاعدة 

يس بوك وســــــيلة يمكن من خلالها الوصــــــول . ويرى البعض الاخر بأن الف(16 الجماهيرية المطلوبة لأي عمل
الفيس البوك وسيلة رائعة حيث يستطيع الشخص من خلاله الوصول  دالى القراء وتبادل الآراء معهم، ويع

 . (17 عدة اشخاص في وقت زمني قصير جدا
 واتس أب:  :ننيا

شخاص الذين إحدى وسائل التواصل الاجتماعي، يمكن من خلالها التواصل عبر رسائل فورية بين الا
( م تأســيس الواتس 2009يســتخدمون الواتس أب، وتيح لهم تبادل الصــور والرســائل الصــوتية. في العام  
في موقع ياهو  موجمفان سابقانأب من قبل الامريكي   بريان أكتون((، والاوكراني   جان كوم((، وكلاهما 

(، فقط وعلى آي باد بصــورة 7ز فون  اي فون، بلاك بيري، اندرويد، مبيان، ويندو  وهو متاح لكل من 
 .(18 مليون مستخدم عبر العالم800، وتشير التقديرات بأن مستخدمي هذه الوسيلة بلغ حوالي (غير رمية
 (:Insta Gramأنست جرام   :نلثا

واحد وســائل التواصــل الاجتماعي يســتخدم لتبادل الصــور والمراســلات ونشــر العديد  اً مجاني اً يعُد تطبيق
ضـــايا ســـواء كانت ســـياســـية، او اجتماعية، او دينية، او رياضـــية..ا . م أنشـــاءه في تشـــرين الاول/ من الق
، 2012، في البداية كان دعم انســــــــــــــت جرام على الآي فون، الآي باد، وفي نســــــــــــــيان/ عام 2010عام 

ق ، ليوضــــــع في التطبي2013(، ثم تطور في / حزيران عام Indriodاضــــــيف انســــــت جرام على اندورويد  
، تجاوز عدد مســـتخدمي انســـت جرام حوالي 2015تصـــوير فيديو بالشـــكل المتقطع للمســـتخدم وفي عام 

 .(19 مليون شخص حول العالم 400
 (:You Tubeيوتيوب   :رابعا

بالرغم من اختلاف الآراء حول كون موقع اليوتيوب للتواصــــــــــــــــــل الاجتمـــاعي او موقع لرفع ملفـــات 
بأنه موقع يجمع بين النشـــــــــــــــاطين وهو ما يميزه عن غيره وذلك نتيجة لكثرة الفيديو، الا ان هناك من يرى 

عدد المشــاهدات للملفات التي تنشــر في هذا الموقع وهو ما يدفع بعض الاشــخاص الذين يســتخدمونه الى 
للتواصل الاجتماعي مع غيرهم من  المشاركة وابداء الآراء ووضع تعليقات على ما ينشر وهو ما يفتح مجالاً 

 .(20 بعي نفس الفيديومتا
 :(Twitterتويتر   :خامسا

                                                        
16- Kirkpatrick David, The face book Effect, The inside story of the company the world, Simon, 

Schuster, USA, 2011, p30. 
 .www//dw- eorld، على الرابط:2015مارسيلا دروم، ت: طارق آنكاي، الآداب والفيس بوك، هل من علاقة،،  -17

De/ dw/article.. 
 .41-40مركز المحتسب للاستشارات، مصدر سبق ذكره، ص -18
 .30نفس المصدر، ص -19
، 2016اقع التواصل الاجتماعي "ادوات التغيير العصرية عبر الانترنيت" المجموعة العربية للتدريب والنشر، ايهاب خليفة، مو  -20

 .114ص
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 29: العدد

، كمشـــــروع تطوير  ثي اجرته 2006إحدى وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي التي جمهرت في بداية العام  
( الامريكية في مدينة ســــان فرانســــيســــكو، وبعد ذلك أطلقته الشــــركة رميا للاســــتخدام في/ Odeoشــــركة  

، قامت الشــركة نفســها بفصــل الخدمة، وتكوين 2007ام ، وفي/ نيســان ع2006تشــرين الاول من العام 
، اصـــبح تويتر 2012(، وبدأ في الانتشـــار عالميا كوســـيلة جديدة وفي عام Twitterشـــركة جديدة بأســـم  

متاحا باللغة العربية، تطور كثيرا في الســنوات الماضــية ولم يعد وســيلة للتواصــل الاجتماعي فقط، بل اصــبح 
لســـياســـة، والرياضـــة، والكتاب، والفنانين، ورجال الدين، وغيرهم.. مع جمهورهم نافذة يطل منها مشـــاهير ا

دورا كبيرا في الاحداث الســـياســـية، لاســـيما في منطقة الشـــرق الاوســـط وكان له اثر مهم  يتر. ولعب تو (21 
 ان يتبادل مع اصـــــــــــــدقائه الرســـــــــــــائل يترفي احداث "الربيع العربي". ويمكن لمن لديه حســـــــــــــاب في موقع تو 

 .(22 تغريدات(. ويعده البعض بأنه وسيلة لا تقل اهمية عن الفيس بوك ويعدونه المنافس الاكبر له ال
 (:Googleجوجل  :سادسا

 /28(، وم اطلاقها تجريبيا في Googleها عن طريق شــركة  ؤ جوجل وســيلة تواصــل اجتماعية م انشــا
خص. تقدم هذه الوســـيلة خدمات ، وفي  اية العام نفســـه أصـــبح متاحا لأي شـــ2011حزيران من العام 

عـدة منهـا  مكـالمـات الفيـديو، والمحـادنت، والمنتـديات، والصـــــــــــــــفحـات(، وبعـد بروز الفيس بوك تراجعت 
. وبالإضــــــافة الى هذه الوســــــائل التي تســــــتخدم للتواصــــــل الاجتماعي فان هناك وســــــائل (23 فاعلية جوجل
، والتل جرام، والسناب شات، والوي جات، (vibirوسائل للتواصل الاجتماعي كالفايبر  داخرى ايضا تع

 وغيرها..
 دوافع واثار استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على التنشئة السياسية: :المطلب الرابع

ســــلبية على التنشــــئة  أم تمتاز وســــائل التواصــــل الاجتماعي بوجود عدة دوافع وانر ســــواء كانت ايجابية
 السياسية، ومن ابرز الدوافع هي ما يأط:

دوافع اســـــــــــــــتخدام وســـــــــــــــائل التواصـــــــــــــــل الاجتماعي: هناك العديد من الدوافع التي تدفع  الفرع لأول:
 :(24 ن لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي وهي و المواطن

بعض الاشـــخاص الى محاولة بعد المســـافات بين الاهل والاقارب والاصـــدقاء: ادى ذلك الى اضـــطرار  •
 وسيلة للتواصل مع الاخرين، حيث كان ذلك دافعا رئيسيا في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

عدم وجود فرص للعمل وكثرة البطالة: يلجا الكثير من الشــــــــــباب الى اســــــــــتخدام وســــــــــائل التواصــــــــــل  •
وقــدراتهم على العطــاء  مالاجتمــاعي كنتيجــة للبطــالــة وعــدم توفر عمــل يفرغ فيهــا الشـــــــــــــــبــاب طــاقــاته

 والانجاز، فيتجهون الى هذه الوسائل للهروب من الفراغ والواقع الذي يعيشون فيه.

                                                        
 .42مركز المحتسب للاستشارات، مصدر سبق ذكره ص -21

22- Diaz Ortiz, Claire, Twitter, for good. Change the world oneTweet at atim, Jossey- Bass, I 
edition USA, 2011, p123. 

 .43المصدر السابق، ص -23
خالد غسان المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وابعادها، دار النفائس للنشر والتوزيع،  -24
 .35، ص2014

 .121م، ص2009بعة الأولى، باسم الجعبري، الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، الرواد للنشر والتوزيع، الطللمزيد ينظر في: 
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المشـــــاكل الاســـــرية: يلجا بعض الاشـــــخاص الى اســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي كهروب من  •
ة للبعد المشــاكل الاســرية التي تحدث داخل المنزل، فيلجا الفرد الى البحث عن اصــدقاء جدد كمحاول

 عن ذلك التوتر.
انر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي على التنشــئة الســياســية: إن اســتخدام وســائل  الفرع الثاني:

التواصـــل الاجتماعي له انر عدة ســـواء كانت ايجابية او ســـلبية على التنشـــئة الســـياســـية وفيما يأط نوضـــح 
 أهم الانر الايجابية والسلبية لها: 

 الانر الايجابية لوسائل التواصل الاجتماعي على التنشئة السياسية وهي ما يأط: -أولاً 
تقريب المســـــــافات: حيث تعد وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي وســـــــيلة تكنولوجية مهمة وحديثة، تنتج  •

عنها إمكانية مشاهدة الاهل والاقارب كما يمكن عن طريقها اجراء اجتماعات خاصة بالعمل وانجاز 
 ديد من المهام التي كان يصعب انجازها.الع

تقُدم وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي خدمة لمد اواصـــــــر الصـــــــداقة بين مد أواصـــــــر الصـــــــداقة القدامى:  •
 الأشخاص.

اكتســـاب الخبرات وتكوين الصـــداقات: اســـتطاعت وســـائل التواصـــل الاجتماعي تقديم كل ما يحتاجه  •
العالم كما مكنتهم من تكوين صـــــــــــــــداقات عبر  الفرد من ادوات لاكتســـــــــــــــاب الخبرات من جميع انحاء

 العالم.
 .وسائل لبث قيم الحضارات والتقارب، ونبذ الحقد والكراهية بين الشعوب دتع •
تعد وســائل التواصــل الاجتماعي نافذة يطل من خلالها الشــخصــيات المهمة كالســياســية، والرياضــية،  •

 والدينية، والفنية،..ا ، ويتواصلون مع جمهورهم.
لانر الايجابية ســاهمت بشــكل مباشــر وغير مباشــر في تنشــئة الفرد ســياســيا من خلال الاطلاع فهذه ا

 والتواصل مع الاخرين عن طريقها.
وسائل التواصل  الانر السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي على التنشئة السياسية: مثلما تمتلك -ننياً 

 :(25 ايجابية في مجال التنشئة السياسية فهي لديها انر سلبية سنوضحها بما يأط اً نر آالاجتماعي 
ضـــــعف العلاقات الاســـــرية والعزلة النســـــبية للأســـــرة: اذا كانت الاســـــرة تعاني من ضـــــعف وتخلخل في  •

بنيتها يصــــــــبح الطابع الفردي هو الســــــــائد بين افرادها وهذا يؤدي الى اسفاض في التفاعل فيما بينهم 
ة المشاكل في العلاقات الزوجية وبين الابناء وذلك بسبب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وزياد

لفترات طويلة ناهيك عما تبثه الوســــــــائل من افكار ســــــــلبية تعكس بظلالها على ســــــــلوك الفرد داخل 
 اسرته.

كل من التباعد بين الزوجين في مناقشـــــــة الامور الاســـــــرية: تعاني الكثير من الاســـــــر بســـــــبب انشـــــــغال   •
الزوجين في اســـــــــــــــتخـدام هـذه الوســــــــــــــــائـل ولفترات طويلـة  ـا ادى الى حـدوث فجوة كبيرة بين الزوا 

                                                        
ثريا جبريل وآخرون، الخدمة الاجتماعية في مجال الأسرة والطفولة، مركز بيع الكتاب الجامعي كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة  -25

 .44 -43م، ص ص2002حلوان، القاهرة، 
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كل واحد منهم بعمله الخاص وهذا ينعكس على الابناء داخل الاســـــــرة،  ا يؤدي   لإشـــــــغالوزوجته،  
 الى التفكك الاسري.

اســــــتخدام وســــــائل التواصـــــل  شــــــيوع ثقافة الاســــــتهلاك بين الشــــــباب: من الانر الســــــلبية المترتبة على •
الاجتماعي شــيوع ثقافة الاســتهلاك والتطلع الى ما يفوق قدرات الاســرة المالية، بمجرد تحديث اجهزة 
الهاتف من قبل الشــــــــركات المعنية بذلك، يؤدي الى رغبة افراد الاســــــــرة الى تحديث اجهزتهم، وهذا ما 

هلك بشــــــرائه. وبالتالي يؤثر على دخول تســــــعى اليه الشــــــركات الخاصــــــة بالهاتف المحمول ليقوم المســــــت
 الاسر، لاسيما فئة الشباب. وهذه الانر تنعكس سلبا على تنشئة الافراد.

ادمان بعض الاشـــــــــــخاص في اســـــــــــتخدام وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتماعي،  ا يؤثر ســـــــــــلبا على بناء  •
 شخصيتهم.

و فنية،..ا ، مع انتحال شــــخصــــيات مهمة ومعروفة ســــواء كانت ســــياســــية، او دينية، او رياضــــية، ا •
 شيوع جماهرة ابتزاز الموطنين وهذه  د ذاتها تعد جرائم خطيرة.

 استخدامها كوسائل لترويج العنف والكراهية في المجتمع من قبل المتطرفين. •
 المقترحات:

تعزيز دور الاسرة والمدرسة مع باقي ادوات التنشئة في تأصيل القيم الحميدة داخل الاطفال والشباب  •
ادخال الانشـــطة المختلفة على المناهج الدراســـية لشـــغل فكرهم وصـــرف تفكريهم عما يؤذيهم ومحاولة 

 ويغيرهم من وسائل التواصل الاجتماعي وخطرها.
 .شغال وقت الفراغ الخاص بالشباب بتنمية مواهبهم و ارساتهم للأنشطة الرياضية والفنيةإ •
لســــياســــية بمدى خطورة اســــتخدام وســــائل ولة عن عملية التنشــــئة اؤ توعية الادوات والمؤســــســــات المســــ •

 التواصل الاجتماعي، لما له من تأثير خطير وكبير.
تعزيز القيم الايجابية التي تحملها وسائل التواصل الاجتماعي والانتفاع لما تقدمه من اشياء ايجابية مثل  •

كــل مــا يــدعو الى   الثقــافــة ونقــل المعلومــات المفيــدة والبرامج الجــديــدة وتنميــة العقــل والفكر والبعــد عن
 السلبية والتراخي والعنف.

 .تشريع قوانين تحد من جرائم الانترنيت •
 الخاتمة:

من خلال ما تقدم يتضــــح لنا بأن وســــائل التواصــــل الاجتماعي لها تأثير كبير وفعال في عملية التنشـــئة 
الســياســية، وذلك بفضــل التقدم التكنلوجي في مجال العرفة، حيث تفوقت وســائل التواصــل الاجتماعي في 

في  اً كبير اً  ا ا تركت تأثير  لاّ إتقديم ونشــر المعلومات عن باقي وســائل التواصــل التقليدية، فبرغم من حداثتها 
 مجال التنشئة السياسية ويمكن تحديد اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث وهي ما يأط:

 تعد وسائل التواصل الاجتماعي من احدث الوسائل واكثرها استخداما للتواصل بين الاشخاص. •
 .الفيس بوك من اكثر الوسائل تأثيرا على التنشئة السياسية ديع •
 .فئة الشباب هم الاكثر استخداما لوسائل التواصل الاجتماعي •
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