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 المستخلص

في الاقتصــاد، وإن التقدم العالمي في  حيويا    ا  الجهاز المصــرفي من أهم المؤســســات المالية والذي يلعب دور  ديع
ــة الالكترونية منها، وبقدر  ــرفية الحديثة وخاصـــ صـــ ــائل متطورة لتقديم الخدمات الم تكنلوجيا المعلومات أفرزت وســـ

ــرفي ال صـــــ ــرفي العراقي، فأن الجهاز الم صـــــ عراقي يســـــــعى الى تحقيق اعلى كفاءة في أدائه، من  تعلق الامر بالجهاز الم
 خلال تقديم الخدمات الالكترونية.

 -وتهدف هذه الدراسة الى تحقيق الاهداف الاتية:
 التعرف على الخدمات المصرفية الالكترونية في النظام المصرفي العراقي. .1
 داء الجهاز المصرفي.إيضاح تأثير الخدمات المصرفية الالكترونية على إ .2

داء الجهاز المصــرفي العراقي(( إلذلك تم أختيار عنوان الدراســة ))الخدمات المصــرفية الالكترونية وأثرها على و 
 على هذا الاساس.

وهي ))عدد  مســــتقلا    ا  ت متغير عدحيث جاءت هذه الدراســــة لتبين أثر الخدمات الالكترونية الحديثة والتي 
صـــــــــراف الالي  صـــــــــلية لنظام التســـــــــوية الاجمالية ،  POS، عدد نقاط الدفع ATMأجهزة ال ،  RTGSالقيمة الف
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((، في مؤشــرات الاداء المالي المصــرفي والتي تمثلت بالــــــــــــــــ ))الرحية، ACHوالقيمة الفصــلية للمقاصــة الالكترونية 
صـــائي واســـتخدم برنامج  الســـيولة، وكفاية رأس المال((، كدراســـة تطبيقية وتم الاعتماد على ادوات التحليل الاح

(Eviews10.) 
 -وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات منها:

صــــــــــــــرفي العراقي وتجعله يواكب  إنه  .1 صــــــــــــــرفية الالكترونية تســــــــــــــاهم في تطوير الجهاز الم الخدمات الم
 التطورات العالمية في خدمة المصارف.

صــــــائية وضــــــحت وجود علاقة   .2 صــــــائية بين مؤشــــــرات الخدمات إرتباط ذات دلالة  االنتائج الاح ح
 الالكترونية ومؤشرات الاداء المالي المصرفي.

Abstract 
The banking system is one of the most important financial institutions which 

play avital role in the economy, The global progress in information technology 

has resulted in advanced means of providing modern banking services, 

especially electronic ones, As far as the Iraqi banking system is concerned, the 

Iraqi banking system seeks to achieve the highest efficiency in its performance, 

Through the provision of electronic services. 

This study aims to achieve the following objectives: 
1. Identify electronic banking services in the Iraqi banking system. 

2. The impact of electronic banking services on the performance of the banking 

system. 

Therefore, the title of the study ((Electronic banking services and their impact 

on the performance of the Iraqi banking system)) was chosen on this basis . 

This study was used to identify the impact of modern electronic services, 

which were considered independent variables, namely: (number of ATMs, 

number of POS points, quarterly value of RTGS, and quarterly value of 

electronic clearing). (Profitability, liquidity, and capital adequacy), as an 

empirical study, relying on statistical analysis tools and using Eviews10. 

The study reached a number of conclusions, including: 

1. Electronic banking services contribute to the development of the Iraqi 

banking system and make it keep pace with global developments in the 

service of banks. 

2. Statistical results revealed the existence of a statistically significant 

correlation between e-services indicators and banking financial 

performance indicators. 
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 مةالمقد

صــــارف تعد صــــب  الم صــــادية  الحياة ع صــــاد في حيوية أدوار  من تؤدي  لما  المختلفة  البلدان  في  الاقت   كونها،  الاقت
  بنوعية خدماتها  تقديم   في  تنافسـية قدرة  الناجحة  المصـارف وتمتلك، للبلد  الاقتصـادية  التنمية في  مهما    دورا   تلعب
صــرفي  وإداء صــرفية  التكنلوجيا  إســتخدامها عن  فضــلا  ، الإلكترونية المعلومات  قاعدة على تعتمد التي،  متميز م   الم

صـــــيرفة إســـــتخدامها  خلال من،  المتطورة صـــــراف الأنترنيت  عبر  التحويل  وأنظمة الإلكترونية  ال   وبطاقات  الألي وال
 وغيرها. الإلكترونية التوفير

صـــــــــــــــارف  أداء  على  تؤثر  فـأنهـا  الإلكترونيـة  الخـدمـات  من  تقـدم  مـا  وأن    والحســـــــــــــــاس  الخـاص  للـدور  نظرا،  الم
 يؤثر الاقتصـادي  النظام في قصـور أوجه  أو  صـدمات  أي  حدوث أنه   إذ، للبلد الاقتصـادي  النظام في  للمصـارف

 .المالية والمؤسسات المصارف ورحية نشاط على مباشر بشكل
 همية البحث: أ

وامكانية تطبيقها في العراق وبما يضـمن مواكبة   هادمات المصـرفية وتحديثالخهمية البحث تكمن في تطور  أن إ
ــبحــت الخــدمــات الالكترونيــة تمثــل المرتكز  التطورات الحــديثــة في نظم المعلومــات وتكنلوجيــا الحــديثــة حيــث اصــــــــــــ

 داء الجهاز المصرفي.أثرها على أالاساسي للتعاملات المصرفية المستقبلية، وبمعرفة 
 مشكلة البحث: 

 -لات الاتية:تتلخص مشكلة البحث بالتسات 
 ما هي طبيعية العلاقة بين الخدمات الالكترونية وبين مؤشرات الأداء المالي للجهاز المصرفي العراقيل .1
 إي من الخدمات الالكترونية أكثر ارتباطا وتأثيرا في مؤشرات الأداء المالي للجهاز المصرفي العراقيل .2

 هدف البحث: 

 يهدف البحث الى:
 .الجهاز المصرفي العراقي في الرئيسة ومؤشراتها الالكترونية الخدمات  واقع على التعرف .1
 تأثير الخدمات المصرفية الحديثة على اداء الجهاز المصرفي. ايضاح .2

 فرضية البحث: 

صـــرفي العراقي ســـيؤدي الى اكتشـــاف   نه إ اســـتخدام نســـب الســـيولة والرحية ومؤشـــراته في تقييم اداء الجهاز الم
 ، ويروم البحث على فرضية رئيسية مفادها  الاداءنقاط القوة والضعف في

ماعدا المتغير المســـــتقل    I(0)جميع المتغيرات التابعة والمســـــتقلة مســـــتقرة عند المســـــتوى أي انها من الدرجة   نه إ
ــة الالكترونية ) ــتقر ACHالمقاصـ ــية العدم  I(1)عند الفرق الأول أي انه من الدرجة   ا  ( فقد كان مسـ ، نرفض فرضـ

 رضية البديلة.ونقبل الف
 نطاق البحث: 

 (العراق: )الحدود المكانية .1
 (2016  -2011) الحدود الزمانية .2
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، نقاط الدفع كي كارد، ATMالالكترونية )اجهزة الصراف الالي    الخدمات  مؤشرات  على بيانات  الاعتماد
)الســيولة، الرحية، كفاية  المالي    الأداء ومؤشــرات (،ACH، المقاصــة الالكترونية  RTGSنظام التســوية الاجمالية  

وذلك لعدم توفر البيانات    2016  عام  ولغاية  2011  عام  من  الممتدة  العراق، للمدة  في  للمصارف  رأس المال(،
 .في الجهاز المصرفي العراقي

اهيمي    :الاول  المبحـث ار مفـ ــرفي اطـ ة والاداء المصـ ــرفيـ ات المصـ دمـ  Theالخـ

reality of the Iraqi banking system 

 Electronic Banking Servicesاولًا: الخدمات المصرفية الالكترونية 

 مفهوم الخدمات المصرفية الإلكترونية  .1
 وأدخلتالتكنلوجية الحديثة التي ظهرت بعد الثورة التكنلوجية في العالم المتقدم،    الأساليبوهي مجموعة من  

ديين والمتعاملين بشـكل عام، وتشـمل المعلومات النظام المصـرفي لأجل تسـهيل العمليات بين أطراف الاقتصـا إلى
 (3)المالية من أجل تخفيض التكاليف وتحسين الرحية.

ــائل التكنلوجيا المعلومات  كما عرفت دنها الخدمات التي تكون على الشــــــكل الرقمي وتقدم عن طريق وســــ
 .، الهاتف الجوال، والرسائل القصيرة(الأنترنيت، مثل )وانتشاراوضوحا    الأكثر

صــرفية،   صــرفية خارج على بينما وضــحتها وزارة التنمية الدولية البريطانية للخدمات الم أنها تقديم الخدمات الم
صــــــــالات   وذلك دســــــــتخدامالاطار التقليدي،  والهواتف الجوالة   الأنترنيت كأســــــــتخدامتكنلوجيا المعلومات والات

 والبطاقات الإلكترونية.
صـــــــــــــالات والمعلومات،  صـــــــــــــارف التي تقوم بتوظيف التطورات الحديثة في مجال تكنلوجيا الات وبالتالي هي الم

 (4)وم بتقديم خدماتها كافة دمان.قلت
  خصائص الخدمات المصرفية الإلكترونية .2

 (5)-وتتضمن ما يأتي:
 ملاتاختفاء الوثائق الورقية للمعا .أ

 ستخدام الوثائق الر ية.ا، دون الكترونيا  بين المصرف والعميل   الإجراءاتحيث تجري جميع 
 أوفتح فروع خارج البلد   إلىفتح مجال أمام المصــارف صــغيرة الحجم لتوســيع نشــاطاتها عالميا ، دون الحاجة  .ب

 مات المصرفية الإلكترونية.من خلال الخد همالعملاء جميع إلىزيادة في اليد العاملة، حيث يمكن الوصول 
 تحديد الهوية  إمكانيةعدم  .ج

صــــــــــــــرف مع العميـل، وتقـدم الخدمات الإلكترونيـة بالتعرف على العميـل وتقـديم الخدمة  لا يلتقيوبموجبهـا   الم
 التكنلوجيا بالعديد من وسائل التأمين للتعرف على الهوية الإلكترونية. تعالجهله، وهذا ما 

 
 .10ص ،1999 ،مصر ،القاهرة ،المنظمة العربية للتنمية ،عالم التجارة الإلكترونية ،رأفت رضوان  -3
 ص  ،2003  ،لبنان  ،بيروت  ،العربية  المصارف  اتحاد  ،الحداثة  ما بعد  فكر  العربية  المصارف  في  الفعال  التحديث  محاور  ،حافا  غندور  -4

18. 
 .34ص ،2008،الأردن ، عمان،دار وائل للنشر،الخدمات الإلكترونية،الفتاح عبد اللاتعبد ،ناظم الشمري -5
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 الكترونيا.تسليم الخدمات  إمكانية .د

 توفر للعميل الوقت والجهد. حيثوهنا تقدم الخدمة الكترونيا 
 .سرعة تغيير قواعد الحكم .ه

ــرفية الإلكتر  صـــــ ــريعة في الخدمات الم ــارف مواكبة التطورات الســـــ صـــــ ــتطيع الم ونية، والقيام بتقديم وبموجبها تســـــ
 خدمات جديدة وبسرعة عالية.

 (6)للخدمات الإلكترونية وهي: أخرىوهنالك خصائص  •
 طراف الخدمة.إخدمات تتم عن بعد وبدون اتصال مباشر بين  .أ

 قيود جغرافية. لا تعرفخدمات  .ب
 خدمات تقدم على التقاعد بدون مستندات ورقية. .ج
 الإلكترونية.يتم الدفع عن طريق النقود  .د

 أهمية الخدمات المصرفية الإلكترونية .3
 (7):ويمكن استعراضها من خلال النقاط الأتية

 المعاملات لأجراءتخفيض النفقات التي يتحملها المصرف  
ــول  أوتكون من خلال عدم  ــرف، وهذا يؤدي    إلىحتياج العميل للوصـــــ صـــــ ــاء فروع جديدة  إلىالم عدم أنشـــــ

صـــــــــــــرف صـــــــــــــرف عن طريق  ،خاصـــــــــــــة في المناطق المعزولة  ،للم بل يكتفي بالخدمات الإلكترونية التي يقدمها الم
 الهاتف النقال. أو الأنترنيت

 الأخرىالمؤسسات المصرفية  بوجهالصمود 
خلال الأسـاليب  ويمكن أيضـا من خلال تسـويق الخدمات والمحافظة على كمية التسـويق، وسكن زيادتها من 

 المختلفة التي تساعد على تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية المختلفة.
 زفدة ارتباط العملاء بالمصرف

ــية، وتقوية ارتباط  نه إ صــــــرف لمعاملاته من خلال الخدمات الإلكترونية يكون قد امتلك ميزة تنافســــ تقديم الم
 العملاء بالمصرف.

 زفدة عملاء المصرف  إمكانية
ــة من العملاء عبر العالم، دون  إلىأهم ميزة من سيزات الخدمة الإلكترونية هي الوصــــــــــــول   نه إ قاعدة عريضــــــــــ

 المكان. أوالتقيد بالزمان 
 تقديم خدمات كاملة وجديدة 

خدمات الكترونية معينة،    ألا بامتلاكالعملاء    إلىتقديمها    لايمكنأصبح للمصارف عمليات جديدة حيث  
 والدقة. الأداء حيث تتميز بالسرعة في

 
 197ص ،2007 ،11العدد  ،جامعة محمد خضير  ،مجلة العلوم الإنسانية ، العمليات المصرفية الإلكترونية ،احمد بوراس -6
 20ص  ،2000، الفاروق للطباعة والنشردار ،الأردن ، عمان  ،العولمة والتجارة الإلكترونية ،شاهين  اء -7
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  فوائد الخدمات المصرفية الإلكترونية .4
 -هنالك فوائد عديدة للخدمات الإلكترونية، سواء  للمصارف أم للعملاء هي: •

 (8):  الفوائد العائدة للمصارف .أ
صــــــرف والعميل، والتي تتكفل  ا التكنلوجيا وذلك من خلال ســــــرعة تقديم الخدمة  .1 تحســــــين العلاقة بين الم

 المصرفية، سوف يحقق رضا العميل وزيادة ثقة بالتعامل مع المصرف.
صــــــــــــــرف، وكــذلــك معــالجــة بيــانات لمكونات نظــام الخــدمــة    الأســـــــــــــــاليــبالتطوير من   .2 للرقــابــة على عمــل الم

 الإلكترونية.
 الورقية. الأعمالتقليل  إلىمن خلال النظم المتطورة للخدمات التكنلوجية، سوف يؤدي  .3
 تساهم الخدمات الإلكترونية، بسهولة معرفة رغبات العملاء، واحتياجاتهم للخدمة المصرفية. .4
زيادة الرحيــة    إلىبالخــدمــات التقليــديــة، هــذا ســــــــــــــوف يؤدي    ةتكلفــة الخــدمــة الإلكترونيــة مقــارن ــ  إففــاس .5

 صرف.للم
 (9):الفوائد العائدة للعملاء

 تمكن العميل من معرفة أسعار الخدمات المقدمة، ومدى جودتها على مدار الساعة. .1
 مكان، من خلال وسائل الاتصال. أيسهولة حصول العميل على الخدمات المصرفية من  .2
يمكن للعميل الحصـول على الخدمة ففاس كلفة الخدمة الإلكترونية وزيادة المنافسـة بين المصـارف المختلفة  إ .3

 المصرفية دقل التكاليف.
 الدقة والسرعة بالحصول على الخدمة المصرفية. .4
 ، التي تتوفر للعميل بالوقت والجهد.به والإيداعالسحب  وإمكانية،  الأليتوافر الصراف  نه إ .5
 للمصرف بسرعة. الإلكترونيمن الموقع  لأموالهتوفر للعميل عمل كشوف  .6

 Banking Performanceثانياً: الاداء المصرفي 

 مفهوم الأداء المالي .1
صـــارف أو لجانب معين منه في وقت محدد ككل، مثل أســـهمها في  وهو أداة للتعرف على الوضـــع المالي للم

 (10)السوق المالي في فترة معينة.
ــيلة مهمة لتبين نقاط القوة والضــــــــعف في  ــرفية وتوفير المعلومات ويرى أخرون دنه وســــــ صــــــ ــطة الم أداة الانشــــــ

 (11)اللازمة لأتخاذ التدابير التي تكفل بقاء المصرف في سوق المنافسة، ومن ثم تحقيق الارباح الممكنة.

 
 ، مجلة بغداد للعلوم الاقتصادية   ، معوقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية في القطاع المصرفي العربي  ،مثال مرهون مبارك  ،نبيل دنون جاسم  -8
 .127ص  ،2010تشرين الثاني  ،العراق   ،بغداد ،25العدد  

9- Rahimuddin, Muhammad, E-Banking system in Pakistan, Master thesis, Blekinge Institute of 
technology, Sweden, 2010, P; 17. 

 ، الاردن  ، عمان  ،دار الحامد للنشر والتوزيع  ،1ط  ،الأداء المالي واثرة على عوائد اسهم الشركات المساهمة  ،محمد محمود الخطيب  -10
 .46ص ،2010

 ،2000،نموذج مطور لبطاقة العلامات المتوازنة على وفق متطلبات تقويم الأداء المصرفي في العراق والاردن  ،مؤيد محمد علي الفضل  -11
 .27ص 
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ــتوى العلاقة بين الموارد المتاحة وكفاءة   هوأو  ســـتخدامها، وذلك إجميع العمليات التي تهدف الى تحديد مسـ

صــارف، وتجاوز اوأســبا ا، وبالتالي  من إجل تبين الا رافات   صــحيحة للنهوس بمســتوى أداء الم تخاذ الخطوات ال
صـــــــارف، يجري من خلاله  (12)المشـــــــكلات والاخطاء، ســـــــتخدام موجوداته بطرق  إوبمثابة مقياس ذاتي لنجاح الم
 (13)مختلفة لتحقيق العوائد.

تقويم كفاءة الايرادات ورأس المال   "ان اداء وتركيب البيانات في التقرير يمكن ان يســـــــــــــتخدم كمســـــــــــــاعد في
وادارة الموجودات والمطلوبات وادارة النمو، وان المدراء والمراقبين والمصــرفيين يمكنهم اســتخدام هذة التقارير لتعزيز 

 (14)فهمهم للحالة المالية للمصرف ومن خلال هذا الفهم انجاز اعمالهم بكفاءة اكبر".
 أهمية الأداء المالي المصرف  .2

ا المصـارف دموال المودعين ويكون من واجب السـلطات المعنية الحفاظ على أموالهم وحمايتها من سـوء  تحتف
صـــــاد الوطني، وســـــلامته مرتبطة بســـــلامة الجهاز   إذ تؤدي الاســـــتخدام المحتمل، صـــــارف دورا اســـــاســـــيا في الاقت الم

 أسهمها.ارف وحاملي المصرفي، فضلا  عن إن الأداء المالي والمصرفي يحافا على حقوق أصحاب المص
صــــارف بعدة طرق، تخدم مســــتخدمي البيانات والذين  إن أهمية الأداء بشــــكل عام يهدف الى تقويم أداء الم
صــــرف، من خلال الأداء يتمكن   صــــرف، وذلك لتحديد نقاط القوة والضــــعف في الم صــــال مالية مع الم لديهم م

الظروف الاقتصادية والمالية للمصرف، من خلال   ن من متابعة ومعرفة أنشطة المصرف، وكذلك متابعةو المستثمر 
 (15)أجراء التحليل والمقارنة وتفسير البيانات المالية، لأتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب.

 العوامل المؤثرة ف الأداء المالي المصرف  .3
 العوامل الداخلية: .أ

 -وتتمثل بما يأتي:
 حجم المصرف  .1

ــارف حســــب الحجم   صــ ــم الم ــوعة لقياس حجم إذ تقســ ــطة وكبيرة، وهنالك مقاييس موضــ ــغيرة ومتوســ الى صــ
 (16)المصرف وهي:

 Total capitalاجمالي رأس المال.  ●
 Number of bank branchesعدد فروع المصرف.  ●
 Total assetsجمالي الموجودات. إ ●
 Total depositsجمالي الودائع. إ ●
 Total sales .جمالي المبيعاتإ ●

 
 .2001  ،بغداد ،مدخل الى تقويم الأداء  ،مجيد عبد جعفر الكرجي -12

13- Ahmed arif almazari, Financial prof mance Evaluation of some selected jordanian commercial bank, 
International Research journal of finance and economics, Inc, 2011, P; 1. 

14- WWW.FFIEC.gov. 
15- Rose, S.peter, Sylvia.chudgins, Bank management and financial services, sixth edition, mcgraw-hill, 

2009, p; 54. 
 .52ص  ،مصدر سابق ،طيبمحمد محمود الخ  -16
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 Total book value .جمالي القيمة الدفتريةإ ●
صــــــــرف، حيث يكون أيجابيا او ســــــــلبيا، وقد  دويع صــــــــرف من العوامل المؤثرة على الأداء المالي للم حجم الم

يكون حجم المصــرف معيقا  للأداء، بســبب صــعوبة الادارة، ويصــبح الأداء إقل فعالية، لذلك عند توســع حجم 
صــــــــــــرف يجب  صــــــــــــرف، ولقد زيادة في  هن يقابلاالم عدد العاملين، وغيرها من المتطلبات مثل عدد المحللين في الم

صـــــــــــرف والأداء وإتضـــــــــــح من خلالها إنه هنالك علاقة طردية  كانت هنالك دراســـــــــــة تبين العلاقة بين حجم الم
 بينهما.
 الهيكل التنظيمي  .2

صـــــرف من خلال الهيكل التنظيمي والذي تتحدد بموجب الادارة والتقســـــيم    هيتم تحقيق الاهداف الخاصـــــة بالم
التنظيمي للوحـدات العـاملـة، ويكون للهيكـل التنظيمي دور مهم وفعـال في تحســــــــــــــين الأداء مثـل تحســــــــــــــين أداء 
صـــورة خاصـــة، وذلك من خلال تطبيق الخطط الموضـــوعة والتي  صـــورة عامة وتحســـين الأداء المالي له ب صـــرف ب الم

صــــــرف لتكون أكثر إن لها دور بشــــــأن القرارات  تســــــاهم في دعم الادارة بالمعلومات وهذه المعلومات يكو  دارة الم
صـــــــــائص يجب توفرها لكي يكون الهيكل التنظيمي أكثر فعالية، وتتمثل ب )التوازن،  ــــــــــــــــــ ـــــفاعلية، هنالك عدة خ

 (17).المرونة، والاستمرارية(
 الكفاءة المالية  .3

صــــــــــرفي، أذ تشــــــــــير الى العلاقة بين المدخلات والمخرجات من   وهي أحد المقاييس المهمة في الأداء المالي والم
خلال تناســــــــب النســــــــبة بينهما في تحقيق الأهداف، ويكون لها دور مهم في العديد من القرارات التي تدرســــــــها  

ــتخـدام كـل المبـالغ  إ صــــــــــــــرف، وتكون الكفـاءة المـاليـة معـادلـة لقيمـة النقود، وأن الكفـاءة المـاليـة تقوم دســــــــــــ دارة الم
ــتخـدام الأمثـل لهـا، وكـذلـك هي تعـامـل الموارد المـاليـة بالطرق المثلى، وتكون حـذرة كـل الحـذر من  لتح قيق الاســــــــــــ
من دون المسـاس بجودة الخدمات المقدمة من قبل المصـرف، حيث تكون ضـمان من   هنفاق حيث يمكن تقليلالإ

 القصوى من الموارد.الاستفادة  خلال الاجراءات المالية والأدارية والموازنات والانفاق بطريقة حيث تحقق
 التكنلوجيا  .4

صـــرف وتعظيم كفا صـــول على الميزة التنافســـية وتحســـين قدرة الم ته من خلال أســـتخدام الادوات التي ءإن الح
قـدمتهـا تكنلوجيـا المعلومـات، وذلـك من خلال الربط الـداخلي والخـارجي عن طريق تـدفق البيـانات والمعلومـات، 

ر وتحســين الأداء المصــرفي، وإن التكنلوجيا هي من الادوات المهمة التي تجعل المصــرف  وبالتالي تحســين صــنع القرا
سـتخدام إأكثر كفاءة، حيث تسـاعدة على الحصـول على الفرص، لذلك من المهم لأي مصـرف إن يفهم كيفية 

 (18)التكلنلوجيا، وتحديد نوع التكنلوجيا المناسبة لاعمالة.
 العوامل الخارجية
 -يستطيع التحكم  ا، وهي: التي تكون خارج نطاق المصرف ولا وتتضمن العوامل

 
 ،عمان  ،دار الصفاء للنشر والتوزيع  ،1ط  ،ادارة الجودة الشاملة في الخدمات المصرفية  ،عبد الله ابراهية نزار  ،محمود حسين الوادي  -17
 .107ص ،2010،الاردن 

18- stephen haag, maeve.amy, management information system for the information AG, 6thEdition, 
mcgraw-hill companies, Inc.now york, 2007, P; 10. 
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: وهي الظروف الســـياســـية للبلد، والقوانين Legal and political factors)العوامل القانونية والســـياســـية ) .1

 التي يعمل  ا النظام المصرفي في ذلك البلد.
صــــــادية ) .2 صــــــادي و : وهي طبيعة Economic factors)العوامل الاقت نعكاســــــاته على النشــــــاط  إالنظام الاقت

 المصرفي في البلد من الاستثمارات والفرص الاخرى. 
ــتوى الوعي  (Social factorsالعوامــل الاجتمــاعيــة ) .3 : مثــل العــادات والتقــاليــد الموجودة في المجتمع ومســــــــــــ

 والثقافة، وذلك بالتعامل مع الخدمات الإلكترونية التي يقدمها المصرف.
ث ــرفي العراقي  :انيالث ـ  المبحـ از المصـ  The reality of the Iraqiواقع الجهـ

banking system 

صــــــــرفية وذلك الالبنك المركزي على    يعمل تحقيق من صــــــــحة الاعمال التي تقوم  ا المؤســــــــســــــــات المالية والم
وقد وضـــــــح للتأكد من ســـــــلامة مركزها المالي ومدى التزامها بالقوانين والانظمة للوصـــــــول الى الاســـــــتقرار المالي، 

صــــارف المرقم بالعدد ) صــــارف في البلاد وذلك من خلال   2004( لعام  94قانون الم اطارا  تشــــريعيا  ينظم عمل الم
هذا القانون بعد التطورات التي وقعت على القطاع المصرفي    جاءتحديد الشروط والمتطلبات لتأسيس المصارف، و 

القطاع المصـرفي في الناتج المحلي الاجمالي، وان الهدف  ومالحقته من تغيرات وذلك لمسـاهمة زيادة  2003بعد عام 
صـــــــرفي وذلك لحماية المودعين والحد من الجرائم المالية والتي هي  منه هو الحفاظ على الثقة والفهم العام للنظام الم

 غسيل الاموال وتمويل الارهاب.
ــارف الحد الاد  لرأس المال بالعملـة14حددت المادة ) أذ صــــــــــــ العراقيـة تم العمل به فعليا  عام   ( من قانون الم
صـــــورة    2010/3/10تأريخ ب(  1219/3/9لس ادارة البنك المركزي المرقم بالعدد )مجبقرار    2010 لزيادة رأس المال ب

صـــرف )10تدريجية ولمدة ثلاث ســـنوات حيث ابتداء ) ( مليار دينار 250( مليار دينار حتى اصـــبح رأس مال الم
صــــــــــارف وتماشــــــــــيا  مع 2013في عام  ، واســــــــــتمر البنك المركزي في تطوير التعليمات والقوانين الخاصــــــــــة بعمل الم

(  43اصدر قانون المصارف الاسلامية المرقم )  أذ،  2016المستجدات والتطورات الحاصلة في النظام المصرفي لعام  
صـــــارف الاســـــلامية بممارســـــة الا  2015لســـــنة   صـــــرفية والتي لاتتعارس مع احكام الشـــــريعة للســـــماح للم عمال الم

صــــارف الاجنبية   صــــارف الاجنبية العاملة في العراق تقرر الزام الم ح البنك ا ض ــــاي بموجبالاســــلامية، اما بشــــأن الم
( مليون دولار حتى نهـايـة  25العراق لتكون )في    افي فروعه ـ  الزيادة رتوس امواله ـ  2016/6/1المركزي قراره بتـأريخ  

ــرفية المرقم  2017/12/31( مليون دولار نهاية  50والى )  2016/12/31 صــ ــمان الودائع الم ــبة لقانون ضــ ، اما بالنســ
صـــرفية،  بموجبه  البنك المركزي   ىاعطالذي   2016( لســـنة  3) صـــلاحية بمنح اجازات لممارســـة ضـــمان الودائع الم ال

( مليار دينار 100س مال الشــركة )اولا( تشــترط في ضــمان الودائع المصــرفية ان لايقل رأ/3حيث نصــت المادة )
صــــارف  صــــارف الاســــلامية وم صــــارف العاملة خارج العراق وكذلك الم ــتث  من احكام هذا القانون فروع الم ويســ

 (19)التنمية والاستثمار. 

 
 .61-59ص  ، 2016 ،التقرير السنوي للاستقرار المالي ،البنك المركزي العراقي -19
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 Banking developments : التطورات المصرفيةاولاً 

صــــــــــارف في عام  ، وكذلك  2016وضــــــــــع البنك المركزي العديد من الاجراءات التي تؤدي الى تنظيم عمل الم
 -:(20)ما يأتيالاجراءات ومن هذه تقوية دورها في تمويل النشاط الاقتصادي، ومتانة وسلامة الجهاز المصرفي. 

ة نسـب الاحتياطي الالزامي، وان توفير السـيولة لدعم سـيولة الجهاز المصـرفي، من خلال اعادة توزيع هيكلي .1
%( والتي تكون مفروضـة على اجمالي 15نسـبة الاحتياطي الالزامي على ايداعات المصـارف التجارية هي )
( منها للمصــارف التي تواجه مشــكلة 5%الودائع وقد تكون بالدينار او الدولار، حيث تقرر اطلاق نســبة)

 :بالسيولة وذلك لسببين
 لائها.لغرس مواجهة سحوبات عم .أ

 تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة. .ب
صــــــــارف وشــــــــركات التمويل المالي، وذلك  .2 اعتماد الاســــــــس والمعايير من قبل البنك المركزي لتلبية طلبات الم

 لشراء الدولار لصال عملائهم.
 أهم الاسس والمعايير هي: أما

ل الاموال، وذلك من خلال الالتزام بالمعايير والمتطلبات الامتثال الدولية، وقانون مكافحة غســــــــــي .أ
تقييم الاداء للمصارف والشركات من قبل البنك المركزي لضمان عدم حصول مخالفات ولتسهيل  

 حصول المستفيديين الحقيقيين على الدولار.
 .تطبيق مبدأ )اعرف زبونك(، من خلال الالتزام بالافصاح عن مصادر أموال العملاء .ب
صــارف  اســتخدام اســلوب الاعتمادات   .ج المســتندية بدلا  من الحوالات وذلك من خلال تشــجيع الم

ــركات التمويل المالي بإ ــتفيديين من  وشـ ــوفات بالمسـ ــال كشـ ــتخدامها، ويجب كذلك الالتزام بارسـ سـ
 شراء الدولار.

صــــــرفي والمؤســــــســــــات المالية. ويكون ذلك  .3 اســــــتكمال البنية التحتية لانظمة الدفع، وكذلك تقوية القطاع الم
 ية:تت الآعلى الاساسا

تطبيق مشــــــروع توطين الرواتب والتحول من الدفع النقدي الى الدفع الالكتروني، وحســــــب توجيهات  .أ
، وذلك لضـــــــبط الانفاق العام 2016( لســـــــنة  313الامانة العامة لمجلس الوزراء حســـــــب القرار المرقم )

 وحوكمة عمليات الادارة المالية.
 لتوفير حماية للصكوك من عمليات التزوير.تطوير أنظمة الدفع بالتجزئة، وذلك  .ب
صـــــرف ) .ج صـــــارف الحكومية التي لايكون  on-usتطبيق نظام المقاصـــــة للفروع الداخلية للم ( وذلك للم

 لديها نظام مصرفي شامل.
 والزام المصارف  ا. 3تطبيق معايير بازل  .د
 هي كالاتي: 3معايير بازل  ◼

 
 .34ص  ،2016 ،التقرير الاقتصادي السنوي ،البنك المركزي العراقي -20
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%( الى ان 10%( وترفع النســــــبة ســــــنويا  )80غة )الالتزام بنســــــبة التغطية الســــــيولة والتي تكون بال •

 .2019%( عام 100تصل الى )
 .% 100نسبة صافي التمويل المستقر كحد اد   •

 Structure of the banking systemهيكل الجهاز المصرفي  ثانياً:  

صــــــــــارف الموجودة في العراق  صــــــــــرف  (65)بلغ عدد الم صــــــــــارف  ( 7) ،وتكون كالاتي  2016في نهاية عام   ا  م م
صــارف تجارية و)3حكومية وتكون ) صــرف واحد اســلامي، وكذلك )3( منها م صــة وم صــارف متخصــ (  58( م

صــرفا  خاصــا  وتقســم الى ) صــرف24م صــرف16و) ا  ومحلي  تجاريا   ا  ( م صــرف18و ) ا  أجنبي  ا  ( م والتي تضــم    ا  أســلامي  ا  ( م
 (.1) الجدولوحسب  ،( مصارف اجنبية3و ) ا  محلي ا  ( مصرف15بدورها الى )
 ( مصرفا  65ويضم ) 2016( هيكل الجهاز المصرفي العراقي لعام 1جدول )

 المصارف الاجنبية المصارف الاسلامية المصارف الاهلية المصارف الحكومية
 زراعة التركي ايلاف الاسلامي مصرف بغداد مصرف الرافدين
 ملي ايران  العراقي الاسلامي التجاري العراقي مصرف الرشيد

 ببيلوس اللبناني كوردستان الدولي الشرق الاوسط المصرف الصناعي
 انتركونتيننتال لبناني الوطني الاسلامي الاستثمار العراقي المصرف العقاري
 بنك بيروت والبلاد دجلة والفرات للتنمية المتحد للاستثمار العراقي للتجارة
 بنك تركيأيش  التعاون الاسلامي دار السلام المصرف الزراعي
 ابو ظبي الاسلامي البلاد الاسلامي الموصل للتنمية مصرف النهرين

 وقفلر التركي مصرف جيهان  بابل 
 البركة التركي الجنوب الاسلامي البصرة الدولي 
 بنك بارسيان  العالم الاسلامي الاهلي العراقي 
 اللبنانيبنك الاعتماد  الدولي الاسلامي الائتمان العراقي 
 البحر المتوسط نور العراق الاسلامي الاقتصاد للاستثمار 
 بنك اسيا التركي زين العراق سومر التجاري 
 البنك اللبناني الفرنسي العربية الاسلامي الخليج التجاري 
ــار    لــلاســــــــــــــــتــثــمـــــ ــاء  الــوكـــــ

 والتمويل
 ستاندر تشارترد الرواحل الاسلامي

 فرنسينك  الشمال 
 لبنان والمهجر  الاتحاد العراقي 
 بنك الشرق الاوسط  أشور الدولي للاستثمار 
 بنك عودة  المنصور للاستثمار 
   عبر العراق 
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ــاري    ــتـــــــجـــــ الـــــ ــم  ــيـــــ ــلـــــ الاقـــــ
 للاستثمار

  

 اعداد الباحث بالاعتماد على دائرة الاحصاء والاحاث، البنك المركزي العراقي المصدر: من
 Assets of the banking sector: موجودات القطاع المصرفي ثالثاً 

( ترليون دينــار 190.9بلغ )  2012( ان اجمــالي الموجودات في نهــايــة عــام  2يلاحا من خلال الجــدول )
ــبـة ارتفـاع ) ( ترليون دينـار، وذلـك نتيجـة لارتفـاع 143.8البـالغ )  2011نهـايـة عـام  ( مقـارنـة مع  %32.8وبنســــــــــــ

(  %90.8الموجودات لدى مصـرفي الرافدين والرشـيد اذ ارتفع رصـيد الموجودات لدى المصـارف الحكومية بنسـبة )
صـــــارف الخاصـــــة ) صـــــارف التجارية كافة اذ بلغت نســـــبة الموجودات لدى الم (، %9.2من اجمالي الموجودات للم

( ترليون 208.8بلغ )  2013( نلاحا ان اجمـالي الموجودات في نهـايـة عـام  2لال تتبع بيـانات الجـدول )ومن خ 
ــبـة ارتفـاع ) ــبـة  190.9البـالغ )  2013( مقـارنـة مع نهـايـة عـام  %9.3دينـار وبنســــــــــــ ( ترليون دينـار، اذ بلغـت نســــــــــــ

صـــــــــــــارف الحكومية ) صـــــــــــــارف الخاصـــــــــــــة  ( من اجمالي الموجودات وبلغت نســـــــــــــبة الم%89.9الموجودات لدى الم
(  %8.5( ترليون دينار وبنســبة ارتفاع )226.6)  2014(، بينما ســجلت اجمالي الموجودات نهاية عام 10.1%)

صـــــــــــــــارف الحكوميـة )2013مقـارنـة مع نهـايـة عـام   ــبـة الموجودات لـدى الم ( من اجمـالي %90.3، اذ بلغـت نســــــــــــ
صـــارف الخاصـــة )  2015اففض اجمالي الموجودات عام ( للعام نفســـه، بينما %9.7الموجودات وبلغت نســـبة الم

(، ويعزى ذلك لاففاس الموجودات  %1.7-بنســــــــبة اففاس )  2014( ترليون دينار عن العام 222.9البالغ )
صـــــــــارف الحكومية ) صـــــــــارف  %90الحكومية، اذ بلغت نســـــــــبة الموجودات لدى الم ( ونســـــــــبة الموجودات لدى الم

%(  -0.7بنســــبة )  2015عن العام الســــابق    2016عام  أففضــــت الموجودات فيبينما    (،%10الخاصــــة بلغت )
، حيث أن المصارف الحكومية 2016( ترليون دينار عام  221.2الى )  2015( ترليون دينار عام  222.8اي من )

صــــارف الحكومية وبلغت  صــــارف الخاصــــة الأنها اكثر نشــــاطا ، حيث تركزت الموجودات في الم عددها اقل من الم
(  3200بلغ )  *Hirschman)-(Herfindalوحسـب مؤشـر    2016الموجودات لعام  %( من اجمالي89نسـبتها )

(  3156نقطة لهذه المصــارف الحكومية، سا يعني وجود احتكار في الجهاز المصــرفي حيث ارتفع هذا المؤشــر من )
صــــة  2016( نقطة عام 3200الى )  2015نقطة عام  صــــرف الرافدين على اعلى نســــبة من الح ، ولقد اســــتحوذ م

، حيث بلغت نســـــــــبة  2016%( عام  48الى )  2015%( عام  47.1وقية اذ ارتفع نســـــــــبة الموجودات من )الســــ ـــــ
HHI  ( صـــــــرف الرافدين ســـــــوف يؤثر ســـــــلبا  على الجهاز 2302له وحدة ( نقطة، وان اي صـــــــدمة يتعرس لها م

صــــرفي، وان نســــبة   صــــارف بلغ )  HHIالم وجودات في نســــبة الم  ا  ( نقطة، ولكن هنالك اففاض ــــ900.85لباقي الم
مؤشر جيد حيث   د( يع2012-2016بالنسبة للمصارف الحكومية وارتفاعها في المصارف الخاصة خلال المدة )

 .1في الشكل  كما  (21)الخاصة، يعكس التطور في المصارف 

 
 ،2013  ، 2012  ،2011للسنوات )  ،التقرير السنوي للاستقرار المالي  ،قسم الاستقرار النقدي والمالي ،البنك المركزي العراقي  (1)  -21
 .صفحات مختلفة ،(2016 ، 2015 ،2014

اشارة الى عدم وجود تركزات واذا كانت القيمة بين   1000( فأذا كانت القيمة اقل من  0-1000هيرشمان( بين )-* تتراوح قيمة )هيرفندل 
ويقاس المؤشر وفقا للصيغة الاتية    ،( اشارة الى تركزات مراتفعة1800معتدلة واذا كانت القيمة اكبر من )( اشارة الى تركزات  1800-1000)
(HHI=£si2 اذ أن )si  الحصة السوقية(.)يمثل الاهمية النسبية 
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 العراقي ترليون دينار( نسبة الموجودات في القطاع المصرفي 2جدول )
نسبة الموجودات المصارف   السنوات

 الحكومية %
نسـبة الموجودات المصـارف  

 الخاصة %
 اجمالي الموجودات

 ترليون دينار
نمـــــــو  ــدل  مـــــــعـــــ
 الموجودات%

2011 91.3 8.7 143.8 - 
2012 90.8 9.2 190.9 32.8 
2013 89.9 10.1 208.8 9.3 
2014 90.3 9.7 226.6 8.5 
2015 90 10 222.9 -1.7 
2016 89.3 10.7 221.2 -0.7 

 الباحث بالاعتماد على البنك المركزي، دائرة الاحصاء والاحاث اعدادالمصدر من 
 ( موجودات القطاع المصرفي العراقي1شكل )

 (2بيانات جدول )الباحث بالاعتماد على  من اعدادالمصدر 
 Liquidity Indicators: مؤشرات السيولة رابعاً 

 (22)البنك المركزي وكالاتي( نسب مؤشرات السيولة لدى 3يلاحا من خلال الجدول )
 المطلوبات قصيرة الاجل : الموجودات السائلة .1

ــبة ) ــيولة   د، وحيث تع2016%( في عام 324.7ارتفعت بنســــ ــبة الاحتفاظ بســــ ــبة كبيرة حيث تبين نســــ نســــ
عالية وذلك لمواجهة ســـــحوبات المودعين ولتقديم القروس، وهي تنعكس ايجابيا على الاســـــتقرار المالي، وتقســـــم 

 الى:

 
العراقي  -22 المركزي  والمالي،البنك  النقدي  الاستقرار  المالي  ،قسم  للاستقرار  السنوي  )   ،التقرير    ، 2013  ، 2012  ،2011للسنوات 
 .صفحات مختلفة ،(2016 ، 2015 ،2014

%نسبة موجودات المصارف الخاصة 
%نسبة موجودات المصارف الحكومية 

0اجمالي الموجودات

100

200

300

2011 2012 2013 2014 2015 2016

نسبة موجودات المصارف الخاصة 
%
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  2015%( عن العام الســــــــــابق حيث كانت النســــــــــبة في عام 2.4صــــــــــارف الحكومية: ارتفعت بنســــــــــبة )الم .أ
 %(، وذلك بسبب346.8) 2016%( واصبحت في عام 338.6)

(  34.4حيث كانت )  2016( ترليون دينار في عام  30.8الودائع الجارية: حيث اففضــــــــــــت الى ) •
 .2015ترليون دينار عام 

ــائلـة: ارتفعت في عام  • (  130.7( ترليون دينار حيث كانت )134.3الى )  2016الموجودات الســــــــــــ
 .2015ترليون دينار عام 

صـــارف الخاصـــة: ارتفعت بنســـبة ) .ب %( في عام 165.2%( عن العام الســـابق حيث كانت النســـبة )15.3الم
(  951.2من )، وذلك بســــبب الودائع الجارية حيث اففضــــت 2016%( عام 190.5واصــــبحت )  2015

 .2016( مليار دينار عام 575.4الى ) 2015مليار دينار عام 
 الالي الودائع :الموجودات السائلة .2

صــــــــــــــرفي الى مخــاطر   ،2016%( في عــام  228.6ارتفعــت الى ) اي أنــه من غير المحتمــل ان يتعرس الجهــاز الم
 السيولة في الاجل القصير. وتقسم الى:

 المصارف الحكومية: .أ
ــبة   ــابق حيث كانت )0.1 -)اففضــــــــــت بنســــــــ ــبحت   2015%( في عام 243.1%( عن العام الســــــــ واصــــــــ

 .2016في عام  (%242.9)
 المصارف الخاصة: .ب

ــبـة ) ــبحـت   2015%( في عـام  120.7%( عن العـام الســـــــــــــــابق حيـث كـانـت )38.2ارتفعـت بنســــــــــــ واصــــــــــــ
 .2016%( في عام 138.2)

 الالي الموجودات :الموجودات السائلة .3
ــبـة  221.2، حيـث بلغ حجم الموجودات )2016%( في عـام  64.5ارتفعـت الى ) ( ترليون دينـار، وهي نســــــــــــ

 -وتقسم الى:  مرتفعة جدا .
 المصارف الحكومية: •

ــبة ) ــبة )1 -اففضـــــــت بنســـــ ــابق حيث كانت النســـــ اي ما يعادل    2015%( عام  66.9%( عن العام الســـــ
 يون دينار.( ترل7اي ما يعادل ) 2016%( عام 66.2( ترليون دينار واصبحت )10.7)

 الودائع: الائتمان النقدي .4
%( فما دون وذلك استنادا الى قرار 70لقد حدد البنك المركزي العراقي نسبة الائتمان النقدي الى الودائع )

ــتـه المرقمـة )   2016%( عـام  59.6، حيـث بلغـت )7-1-2016( في  1533مجلس البنـك المركزي العراقي بجلســــــــــــ
 لى:عحيث انقسمت  وهي ضمن المعايير المحددة.

صـــــــــــارف الحكومية: ارتفعت بنســـــــــــبة ) .أ   2015%( عام 52.7%( عن العام الســـــــــــابق حيث كانت )5.1الم
 ، نتيجة اففاس الودائع وارتفاع القروس.2016%( عام 55.4واصبحت )

 .2016%( عام 45.4الى ) 2015%( عام 46.9المصارف الخاصة: اففضت من ) .ب
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 لتمويل )فجوة الائتمان(:فجوة ا .5

ــبــة    ،وهي الفرق بين الائتمــان النقــدي والودائع الى اجمــالي الائتمــان  صــــــــــــــــت هــذه الفجوة بنســــــــــــ حيــث تقل
%(  74.7  -ولقد كانت )  2016%( عام  67.7  -حيث بلغت )  2015مقارنة مع عام    2016%( عام  90.6)

ــبـة )الى اجمـالي الائتمـان، ولقـد ارتفع الائتمـان النقـدي بمعـد  2015عـام   %( وبقيمـة  1ل اعلى من الودائع بنســــــــــــ
 .2016( ترليون عام62.4%( وبقيمة )3اما نمو الودائع تباطأ بنسبة ) 2016( ترليون دينار عام 37.2)

 ( مؤشرات السيولة لدى المصارف الحكومية والخاصة في العراق3جدول )
معدل نمو الســيولة   2016 2015 نسبة المساهمة المؤشرات

% 
 /الموجودات الســــــــــــــــائلـــة  
 مطلوبات قصيرة الاجل

 %2.4 %346.8 %338.6 المصارف الحكومية
 %15.3 %190.5 %165.2 المصارف الخاصة

 /الموجودات الســــــــــــــــائلـــة  
 اجمالي الودائع

 %0.1- %242.9 %243.1 المصارف الحكومية
 %38.2 %138.2 %120.7 المصارف الخاصة

 /الموجودات الســــــــــــــــائلـــة  
 اجمالي الموجودات

 %1- %66.2 %66.9 المصارف الحكومية
 %1.6 %50.3 %49.5 المصارف الخاصة

ــدي   ــقـــــ ــنـ الـ ــان  ــمـــــ ــتـ  /الائـ
 الودائع

 %5.1 %55.4 %52.7 المصارف الحكومية
 %0.8- %45.4 %46.9 المصارف الخاصة

 %90.6 %67.7- %74.7-  فجوة الائتمان 
  82.6  السيولةاجمالي 

 ترليون 
88.1  
 ترليون 

6.6% 

 اعداد الباحث بالاعتماد على البنك المركزي العراقي المصدر من
 Profitability Indicators: مؤشر الربحية خامساً 

( ترليون دينار، وســــــــــجلت  9.826كانت )  2011( نلاحا ان اجمالي الارباح لعام  4من خلال الجدول )
ــبــة ارتفــاع )1.651)  2013الارباح لعــام   والبــالغ   2012( مقــارنــةمقــارنــة مع عــام  %7( ترليون دينــار وبنســــــــــــ

ــبة )  2014( ترليون دينار، فيما اففضــــــــت الارباح عام 1.581) ــابق  %42.4-بنســــــ   2013( عن العام الســــــ
ــبحــت اجمــالي الارباح )   2015، فيمــا بلغــت اجمــالي الارباح لعــام  2014( ترليون دينــار عــام  1.227واصــــــــــــ

كانت   2016، اما بالنســـــــــــــبة لعام 2014( عن عام %17.4-ترليون دينار وبمعدل نمو ســـــــــــــالب )(  1.053)
 .(23)وكالاتي 2015( عن عام %3.2-( ترليون دينار وبنسبة نمو سالبة )1.021اجمالي الارباح )

 Ratio of return on assetsنسبة العائد على الموجودات  .1
 .2016%( عام 0.4الى ) 2015%( عام 0.5المصارف الحكومية: اففضت نسبتها من ) .أ

 
العراقي   -23 المركزي  والمالي،  البنك  النقدي  الاستقرار  المالي  ،قسم  للاستقرار  السنوي  )  ،التقرير    ، 2013  ، 2012  ،2011للسنوات 
 .صفحات مختلفة ،(2016 ، 2015 ،2014
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 .2016%( عام 1.6الى ) 2015%( عام 2.4المصارف الخاصة: اففضت نسبتها من ) .ب
 Return on owners' equityنسبة العائد على حقوق المالكين  .2

 .2016%( عام 13.8الى ) 2015( عام 15.5%المصارف الحكومية: اففضت نسبتها من ) .أ
 .2016%(عام 3.4الى) 2015%(عام 5.5بتها من)المصارف الخاصة:اففضت نس .ب

*كان الســـــــــبب من وراء اففاس النســـــــــبتين اعلاه هو عدم اســـــــــتثمار الاموال وتقليل توظيفها سا ادى الى 
 سسات المصرفية، نتيجة الاوضاع السياسية والاحداث الامنية التي تشهدها البلاد.ؤ تراجع الرحية للم

ــبة هام  الفائدة الى  .3  Interest margin ratio to totalالالي الدخل نســــــــ
income 

 .2016%( عام 60.1الى ) 2015%( عام 57.8المصارف الحكومية: ارتفعت نسبتها من ) .أ
 .2016%( عام 28.6الى ) 2015%( عام 32.3المصارف الخاصة: اففضت نسبتها من ) .ب

 ( مؤشر الارباح للجهاز المصرفي العراقي4جدول )
ــالي  اجمالي الارباح )ترليون دينار( السنوات اجمـــــ ــو  ــنــــمــ الــ ــدل  ــعـــــ مــ

 الارباح%
2011 9.826 ----- 
2012 1.581 -84% 
2013 1.651 4.4% 
2014 1.227 -25.7% 
2015 1.053 -14.2% 
2016 1.021 -3.04% 

 الباحث بالاعتماد على البنك المركزي العراقي المصدر من اعداد
 (.%100الاول ) /الاول  -معدل النمو = الثاني *

 Electronic Payment Systems: انظمة الدفع الالكترونية العراقية سادساً 

صـــــرفي  ا  انظمة الدفع الالكترونية مؤشـــــر  دتع صـــــادية وخاصـــــة  القطاع الم   ،لقياس درجة التطور للقطاعات الاقت
بالعمــل على تطوير البنيــة التحتيــة التكنلوجيــة لانظمــة الــدفع    2004حيــث بــدأ البنــك المركزي العراقي في عــام  

ولقـد كـان تطوير البنيـة التحتيـة حســـــــــــــــب   2006الالكتروني في العراق، حيـث كـانـت الانطلاقـة الفعليـة في عـام  
ــراكة مع المجهز الرئيســــــي للتكنلوجياا ولاجل ضــــــمان نجاح العمل   ،لمعايير الدولية حيث اســــــتخدم اســــــلوب الشــــ

 .(24)اعتمد على الادارة القوية للمشاريع ولقد كانت تتسم بالتحديات والصعوبات داخل العراق
 أهم الانجازات والتطورات المتحققة ف أنظمة الدفع  .1
 2017وتم توجيه المصارف دعتمادة في ، (IBANالدولي الموحد )تفعيل الرقم الحسابي  .أ

 
 .96-94ص  ،مصدر سابق ، 2016 ،الاستقرار الاقتصادي -24
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م مع المعــايير الــدوليــة للبنــك ء(، وذلــك بمــا يتلاPFMISتقييم جــاهزيــة نظــام المــدفوعــات العراقي الــدوليــة ) .ب 
 الدولي.

 تفعيل نظام الدفع الالكتروني  .ت
 .2016( لسنة 313وذلك بدفع رواتب الموظفين الكترونيا حسب القرار )

 ل نظام الدفع بالتجزئة مع المصارف:تفعي .ث
 وذلك لخدمات الصيرفة الالكترونية واستكمال عمليات الربط مع المقسم الوطني.

 (ACHتفعيل نظام المقاصة الالكترونية ) .ج
صـــــــــرف الواحد   ــة الداخلية بين فروع الم ــارف الحكومية التي لاتمتلك نظاما    IBCSاي تفعيل المقاصـــــــ صـــــــ للم

 مصرفيا شاملا.
 ATM ATM machinesسحب الاليماكنات ال .2

ــار ماكنات الســــحب الالي  ــة في العراق مقارنة مع الدول العربية، لذلك  ATMان انتشــ ــبة منخفضــ ذو نســ
وجب زيادة حجم الانتشـار المصـرفي في العراق، حيث أسـهمت المصـارف الخاصـة بزيادة عدد الصـراف الالي من  

انتشــــــــــــارها كان في المراكز التجارية وفي بعض فروع  ، وان  2016( جهاز عام 660الى )  2011( جهازعام 467)
صـــــــــــــــارف هــذا من جــانــب، امــا من جــانــب اخر أجهزة دفع رواتــب الموظفيين والمتقــاعــديين وكــذلــك الرعــايــة  الم

حيـث اففض   2013-2016( جهـاز خلال المـدة  30000الاجتمـاعيـة )كي كـارد( حيـث كـان عـدد الاجهزة )
(، وان انتشــار عدد اجهزة الصــراف الالي لكل 50000د الاجهزة )حيث كان عد  2011عما كان عليه في عام 

  وكما موضــــح بالجدول  ،2011-2016( ماكنة خلال المدة 4( الف تســــمة من البالغين في العراق كانت )100)
(5.)(25) 

(  79الى )  2011( عام  150( الف نســــــمة اففضــــــت من )100أما نســــــبة نقاط الدفع )كي كارت( لكل )
 (.30000( الى )50000وان سبب هذا الاففاس هو لاففاس عدد نقاط الدفع من ) 2016عام 

جيد وذلك من خلال الانتشــــار الواســــع في اســــتعمال الوســــائل الالكترونية   ا  ارتفاع هذه النســــبة مؤشــــر  دويع
وعات بدلا من النقد في تســــــــــوية المدفوعات، وعلى الرغم من ســــــــــعي البنك المركزي العراقي في اســــــــــتخدام المدف

 الالكترونية الاان هذا المؤشر يبين محدودية الوصول الى الخدمات المصرفية.
 ( ونقاط الدفعATM( اجهزة الصراف الالي )5ول )جد

)كــي    ATMعدد السنوات ــدفــع  الـــــ ــاط  ــقـــــ ن ــدد  عـــــ
 كارت(

2011  467  50000  
2012  467  50000  
2013  647  30000  

 
 .80-79ص ،مصدر سابق ،2016 ، ار الماليالاستقر  -25
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2014  337  30000  
2015  580  30000  
2016  660  30000  

 المركزي العراقي، دائرة المدفوعات البنك ر،المصد
 مكونات نظام المدفوعات العراقي .3

 (26)ويكون على الشكل الاتي...
 (RTGSنظام التسوية الاجمالية الانية ) .أ

صــــــارف ووزارة المالية لتبادل اوامر الدفع ذات   وهو نظام يربط البنك المركزي العراقي مع الفروع الرئيســــــية للم
ــنويـة لنظـام  6والجـدول )  2006/8/24القيمـة العـاليـة داخـل العراق، وتم العمـل بـه في   ( ادناه يوضــــــــــــــح القيم الســــــــــــ

 (2016-2011التسوية الاجمالي للبنك المركزي العراقي للاعوام )
 (C-ACH) نظام مقاصة الصكوك الالكترونية .ب

لية، وارسـال  آوهو نظام الذي يمكن ان يتشـارك به المصـارف مع فروعها من تبادل اوامر الدفع بينها بطريقة  
صــــكوك الالكترونية المرمزة بالحبر   ــوية الاجمالية الانية، ومن خلال تبادل ال ــوية النهائية الى نظام التســ ــافي التســ صــ

( ادناه يوضــح القيم الســنوية لنظام المقاصــة الالكترونية للبنك 6والجدول )  2006/9/14عمل به فيالممغنط، تم ال
 (2016-2011المركزي العراقي للاعوام )

 ( القيم السنوية لنظام التسوية الاجمالي والمقاصة الالكترونية ترليون دينار6جدول )
 نظام التسوية الاجمالي السنة

RTGS 
 المقاصة الالكترونية

ACH 
2011 0.12 0.1 
2012 0.15 1.6 
2013 0.2 9.3 
2014 0.2 26.6 
2015 0.2 24 
2016 0.18 22.1 

 من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك المركزي العراقي المصدر: 
 (IBCSنظام المقاصة الداخلية بين فروع المصرف الواحد ) .ت

، تم العمل به في شـاملا    ا  مصـرفي  ا  للمصـارف الحكومية والتي لاتمتلك نظاموهو نظام تبادل المقاصـة الداخلية  
2016/6/1. 

 (CSDنظام الحفا المركزي للاوراق المالية ) .ث

 
26- https://cbi.iq/news/print_news/292. 
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وهو نظام يتيح للبنك المركزي السـيطرة على السـيولة، من خلال ادارة الاوراق المالية الحكومية التي يصـدرها،  

 .2008تم العمل به في عام 
 (IRPSIحتية لنظام الدفع بالتجزئة في العراق )البنية الت .ج

حيث كان من خلال ســـــــــعي البنك المركزي لانشـــــــــاء البنية التحتية لنظام الدفع بالتجزئة من خلال انشـــــــــاء 
 الموزع الوطني للبيع بالتجزئة وتحويل النقود الكترونيا  والدفع بواسطة الهواتف النقالة.

 التطبيقي والتحليلي للبحثالجانب : الثالث المبحث

 Specification of standard modelsالقياسية  النماذج اولًا: توصيف

صـــرفية مؤشـــرات إثر  لقياس صـــرفي العراقي للجهاز  المالي  الأداء مؤشـــرات  في  الالكترونية  الخدمات الم وذلك  الم
ــر كل  على  انفراد على كل ــرات من مؤشــــــ ــيتم التي المتغيرات فان  وبذلك الثلاثة،  المالي  الأداء مؤشــــــ  في حثها  ســــــ

 :كالأتي  هي النموذج
  التابعة المتغيرات .1

صـــــــرفي للجهاز  المالي  الأداء مؤشـــــــرات تمثل  معتمدة  متغيرات  ثلاثة أختيار تم   في تمثلت وقد الدراســـــــة  عينة  الم
 :الأتي

 .المصرف المالي الأداء يمثل الذي الأول المعتمد المتغير بوصفه الرحية مؤشر إعتماد تم (: R) الرحية مؤشر .أ
ــيولة  مؤشــــر .ب صــــرف  قدرة  رفع  يعني المؤشــــر هذا  وزيادة ،(M2) بــــــــــــــ ـــــ  المؤشــــر  هذا  ويتمثل(: Li)  الســ  على  الم

 . وبالعكس المودعين، طلبات مواجهة
صـــــرف  أعتماد يعني  المؤشـــــر  هذا ارتفاع إن (: E)  المال  رأس  كفاية  مؤشـــــر .ج  تكوين  في  اكبر  ماله رأس على  الم

 .الموجودات
 المستقلة المتغيرات .2

 :في المتغيرات هذه وتتمثل الالكترونية، الخدمات عن تعبر مستقلة  متغيرات اربعة اختيار تم 
صــراف  أجهزة عدد .أ صــراف  أجهزة عدد مؤشــر اعتماد تم (: ATM) الآلي  ال   المســتقل المتغير بوصــفة الآلي  ال

 . الالكترونية للخدمات الأول
ــر اعتماد تم (: POS) الدفع نقاط عدد .ب ــفة( كارد  كي) الدفع  نقاط  عدد  مؤشـــ ــتقل  المتغير  ووصـــ  الثاني  المســـ

 . الالكترونية للخدمات
  بالبنك تجري التي  المقاصــــــــة وعدد الالكترونية  المقاصــــــــة  مؤشــــــــر اعتماد تم (: ACH) الالكترونية  المقاصــــــــة .ج

 .المقاصة لتلك الحقيقية القيمة على اعتمدنا ولقد، الكترونيا   المصارف بين المصرفي
تم اعتماد مؤشـر التسـوية الاجمالي التي تجري بالبنك المركزي، واعتمدت (:  RTGS) الاجمالي التسـوية  نظام .د

 القيم الحقيقية.
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 Analysis of time seriesالزمنية  السلاسل ثانياً: تحليل

وذلك  للتنبؤات، دقيقة طرق إيجاد  من الاخيرةالأونة  في الزمنية  الســلاســل  في تحليل التطورات  لقد أســهمت
صــــــــــــــول ــليمـة،  قرارات  لأتخـاذ  تســـــــــــــــاعـد  نتـائج   على  خلالهـا  من  للح  للمتغيّرات  الجيـد  للتحليـل  حيـث يؤدي  ســــــــــــ
 .دقيقة غير بطرق الزمنية السلاسل لتحليل العكسية الآثار تجنب ويمكن الاقتصادية،

 الزمنية السلسة مفهوم .1
ا  تعرف  عبر  تطورهـا  وتعكس  متتـاليـة  زمنيـة  مـدة  خلال  مـأخوذة  بظـاهرة  الخـاصـــــــــــــــة  القيم  من  مجموعـة  على أنهـّ

 في  المؤثرة العوامل من كبير  عدد  لتفاعل  نتيجة  تشكل  الزمنية،  السلسلة حدود من( Yt) حد  قيمة  ولكل الزمن،
  (27):هي مجموعات أربع إلى تقسيمها يمكن والتي المدروسة، الظاهرة

 .السلسلة تطور لمسار العام الاتجاه تكوين إلى تفاعلها يؤدي التي العوامل .أ
 .السلسلة في المو ية التقلبات عنها تنشأ التي العوامل .ب
 .الدورية التقلبات تكوين إلى تؤدي التي العوامل .ت
 .السلسلة قيم على  العشوائي التأثير  ذات العوامل .ث
 الزمنية السلسة استقرار مفهوم .2

 أحد الاســتقرار يعد وأن  الزمن اســتقرارها، عبر الزمنية  الســلســلة في مســتويات  التغيراتعلى عدم  وهي تدل
  صـــــــحيحة  غير  نتائج  إلى يؤدي  اســـــــتقرارها  عدم وأن   الســـــــلاســـــــل، هذه  ومعالجة لدراســـــــة  الأســـــــاســـــــية الشـــــــروط

 . وغيرها( t) واختبار( R2) اختبار مثل الاحصائية للاختبارات
 (28):الآتية الشروط توفرت في حال مستقرة الزمنية السلسلة وأن أعتبار
𝐸(𝑌𝑡)(................ 1) الزمن عبر القيم متوسط أ. ثبات  =  𝜇 

𝑣𝑎𝑟(𝑌𝑡) ....(........2) الزمن عبر التباين ب. ثبات = 𝐸(𝑌𝑡 − 𝑚)2 
  القيمتين  بين  الزمنيـــة  الفجوة  على  تعتمـــد  المتغير  لنفس  قيمتين  أي  بين  ،(Covariance)  أي تغير  ت. أن 

 .التغير عند يحسب الذي للزمن الفعلية القيمة على وليس
(3..............)  𝑐𝑜𝑣(𝑌𝑡𝑌𝑡−𝑘) = (𝑌𝑡−𝑘 − 𝑚) = 𝑔𝑘 

 Time series stability testsالزمنية  السلسلة استقرار اختبارات ثالثا: 

 اختبار ومنها  الزمنية  الســـــلســـــة اســـــتقرار بيان   خلالها من والتي يمكن  اختبارات  إنه لاســـــتقرار الســـــلســـــلة عدة
 :بيرون، وتبين كالاتي فيليبس واختبار الوحدة  جذر
 (The Unit Root Test): الوحدة جذر إختبار .1

 : وتكون كالاتي الوحدة، جذر اختبار في تستعمل التي الاختبارات وهي من أهم

 
   279ص  ،2007 ،الجزائر ،الجامعية المطبوعات  ديوان ،محلولة  مسائل دروس القياسي الاقتصاد علي، مكيد -27

28- Greene H. William, Econometrics Analysis, 5 th Edition, New Jersey, 2003, p:612 
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 (Dickey - Fuller: )البسيط  فولر -ديكي إختبار .أ
  لكــل  ذاتي  ا ــدار  اجراء  حيــث يتم  ،(1979)  عــام  فولر  -  العــالم ديكي  قبــل  من  الاختبــار  هــذا  تطوير  تم 

 لهذا الأولى الفروق وكذلك مســـــــتقل، كمتغير  واحدة لســـــــنة وادخاله التابع، للمتغير الأولى الفروق  مع  ســـــــلســـــــلة
 (29):الآتية المعادلات طريق عن الاختبار هذا يتم واحدة، لسنة المتغير

𝑌𝑡∆ (..............4)عام  اتجاه وبدون  ثابت  حد بدون  =  𝛿𝑌𝑡 − 1 + 𝑢𝑡  
𝑌𝑡∆  (..............5) ثابت حد  وجود =  𝛽1 + 𝛿𝑌𝑡 − 1 + 𝑢𝑡 
𝑌𝑡∆ (..........6)عام  واتجاه ثابت حد  وجود =  𝛽1 +  𝛽2𝑡 +  𝛿𝑌𝑡 − 1 + 𝑢𝑡 
  مستقرة غير في حالة الدراسة للمتغير  الزمنية السلسة  أنّ  يعني  هذا(  H0: β = 0)  العدم  فرضـية  اختبار أذا تم 
 الزمنية  الســــــــــلســــــــــلة أنّ  يعني هذا ،(H1: β < 1)البديلة   الفرضــــــــــية وأذا تم أختيار الوحدة،  جذر على وتحتوي
ــتقرة،  للمتغير ــيـة  قبول  حيـث يتم  مســــــــــــ   ( tقيمـة )  من  أقـل  للمعلمـة  المقـدرة(  t)  قيمـة  تكون   عنـدمـا  العـدم  فرضــــــــــــ

 غير الدراسـة  حالة للمتغير  الزمنية  السـلسـلة على أن  يدل وهذا  احصـائيا ، معنوية غير  قيمتها تكون   أي الجدولية،
 على وتحتوي[  I( ~  0])  الدرجة  من مســـتقرة غير الزمنية الســـلســـلة أنّ   وبالتالي،  الأصـــلي،  مســـتواها في  مســـتقرة
 المقــدرة(  t)  قيمــة  كــانــت  أمــا أذا  الأغلــب،  على  الثــاني  أو  الأول  الفرق  أخــذ  يتم  الحــالــة  هــذه  وفي  الوحــدة،  جــذر
( ~  2]) الثاني أو[  I( ~  1]) الأول مســتواها في  مســتقرة الزمنية  الســلســلة تكون   عندئذ  ( الجدوليةt) من أكبر

I]  أي  مســــــــــتقرة الزمنية الســــــــــلســــــــــلة أنّ   إلى  تشــــــــــير الاختبار نتائج   كانت  وإذا  (t)  في  الجدولية من أكبر  المقدرة 
 .الوحدة جذر وجود عدم على تنص التي البديلة الفرضية نقبل  الأصلي، مستواها
ــبح  لا فولر  -ديكي اختبار أنّ  غير صـــــ ــوائي،  الحد في ذاتي ارتباط مشـــــــكلة هناك  وجدت إذا  ملائما   ي   العشـــــ
ــتقرة،  تكون   قــد  المقــدرة  العلاقــة  في  المــدرجــة  المتغيّرات  بيــانات  كون   من  بالرغم  وذلــك   يتم  الحــالــة  هــذه  وفي  مســــــــــــ

 (30)الموسع. فولر ديكي اختبار عليه يطلق آخر باختبار الاستعانة
 (Augmented Dickey – Fuller Test ADF: )الموسع فولر ديكي إختبار
 و ي( 1981) عام بتطوير اختباره  قام البســـــيط، فولر -  ديكي  أختبار لها تعرس التي  الانتقادات بســـــبب

ــار لـه الموســــــــــــــع، -فولر  ديكي  اختبـار  الا ـدار  معـادلـة  بتقـدير  الاختبـار  هـذا  حيـث يقوم  ،(ADF)  بالرمز ويشــــــــــــ
 (31):الآتية الصيغة وحسب للصيغة،
(7.........)  ∆𝑌𝑡 =  𝛼0 +  𝛼1𝑌𝑡 − 1 +  ∑ 𝑌𝑖 + 1∆𝑌𝑡 − 𝑗 +  휀𝑡

𝑝

𝑗=1 
  مقارنة تتم  إذ  البســــــــــيط، فولر -  ديكي اختبار  اســــــــــتعمال طريقة بنفس  الاختبار هذا  اســــــــــتعمال حيث يتم

  يتم  الحالة هذه في  ( المحتسـبةt)  من أكبر الجدولية( t)  تكون   أي عندما  ( الجدولية،tالمحتسـبة بــــــــــــــــ )( t)  احصـائية
  أمّا تســتقر، أن   إلى لها الأولى الفروق  إحتســاب هنا ويجب ،(الزمنية  الســلســلة اســتقرار  عدم) العدم  فرضــية  قبول
 .مستقرة( الزمنية )السلسلة البديلة الفرضية قبول يتم المحتسبة( t) من أصغر الجدولية( t) قيمة كانت  إذا

 
29- Damodar, N.Gujarati, Basic Econometrics, 4 th Edition, The McGraw − Hill Companies, 2004, 

p:815 
 . 658، ص 2004 ،الحديث في الاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق ، عبدالقادر محمد عبدالقادر عطيه -30

31- Fuller, and, Dickey, Likelihood Ratio Statistical for Autoregressive Time Series with a Unit Root, 
Journal of Econometrics, July, Vol. 49, No 4, 1981, p:1057-1072 
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 (Phillips -Perron Test): بيرون -فيلبس إختبار .2
صــــــــــــــحيح   معلمية  غير طريقة وهو يفترس  ،(1988) عام بيرون  - فيلبس  قبل  من  الاختبار هذا وضــــــــــــــع   لت

ــيغـة  الوحـدة  جـذر  اختبـار  معـادلـة  بواقي  في  الـذاتي  الارتبـاط  وجود صــــــــــــ ــيطـة    فولر  -  ديكي  ل  ،DF)  )(32)البســــــــــــ
ــائية تحول ثم  ومن الوحدة  جذر  حســـــــــــاب الاختبار  هذا  ويتضـــــــــــمن صـــــــــ   أثار من  التخلص  أجل وذلك من  الاح
 (33) :الآتية الصيغة وفق التباين تقدير ويمكن الاختبار، لإحصائية الاحتمالي التوزيع على  الذاتي الارتباط
(8 ......)𝑆𝑢2 =  𝑇−1 ∑ 𝑢𝑡

2𝑇
𝑡−1 + 2𝑇−1 ∑ ∑ 𝑈𝑡𝑈𝑡 − 𝑆𝑇

𝑡=𝑠+1
𝐿
𝑠=𝑡 

ــبب  ،(Robust) حســــــــــاس غير الاختبار  هذا يعد   الخطأ  حد توزيع شــــــــــروط  توفر  هو لعدم ذلك في والســــــــ
  وإنّ  ذاتيا ، ومرتبط متغير  تباين  ذات  ومتنوعة عشــــوائية  لأخطاء يســــمح  لا كونه  عن  فضــــلا   التقليدية،  العشــــوائي
 أن له  كما  للاختبارين، نفســــــــــــها الحرجة القيم  اســــــــــــتعمال  يتم إذ فولر،  ديكي توزيع نفس بيرون  فيلبس لاختبار
صــــــيغ  تأخذ  و)الثانية( عام،  اتجاه  وبدون   ثابت حد  بدون  )الأولى(:  وهي  فولر،  ديكي اختبار في التي نفســــــها ال
 الزيادة.  و السلسلة اتجاه ليعكس العام الاتجاه مع الثابت الحد )الثالثة( الصيغة وتأخذ فقط، الثابت الحد

  Test the time series Staticاختبار سكون السلاسل الزمنية رابعاً: 

صــــــادية المدروســــــة عبر الزمن لتحديد نوع النموذج المســــــتخدم   دراســــــة فينظرا لأهمية ســــــكون المتغيرات الاقت
  العلاقة بين هذه المتغيرات، أصـــــــبح من الضـــــــروري الكشـــــــف عن ســـــــكون هذه المتغيرات للتأكد من خلوها من

 جذر الوحدة الذي يسبب الا دار الزائف والتقديرات غير الصحيحة والنتائج المضللة.
من خلال عدة اختبارات شـــــــــائعة منها اختبار Unit Root))تجري عملية الكشـــــــــف عن الجذر الوحدوي  

ــلي  (،KK)وكابياســـــس   (،PP)واختبار فليبس بيرون  (، ADF)وديكي فوللر المطور    (،DF)ديكي فوللر الأصـــ
ــهرها وأكثرها تطبيقا هو اختبار  ،هاوغير  وهذا ما تم الاعتماد عليه في اختبار ، PP))ومن ثم  (،ADF)الاان اشــــ

 (.7وكما موضح في الجدول ) ،سكون متغيرات هذا النموذج
 ( نتائج اختبار السكون للمتغيرات المدروسة7الجدول )

E R ACH RTGS Li 
Variables 

Tests 
*3.77- *4.15-- -1.53 *3.098- *3.335- Level 

ADF 
-----  ----- *4.36- ----- ----- st1 

*1.94- *6.92- -1.190 *1.766- -2.462 Level 
PP 

----- ----- *4.43- ----- **3.902- st1 

 
32- Marno Verbeek, A Guide to Modern Econometrics, 2 nd Edition, John Wiley & Sons Inc, 

England,2004, p:273. 
33- P.Perron and Phillips, R.Testing for a Unit Root in Time Series Regression, Biometrika, Vol.75,2, 

1988, p:340. 
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 Eviews 10المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 

  %10. ** عند مستوى %5*عند مستوى 
 PPو  ADF( الى انه تم اسـتخدام نوعين من اختبارات جذر الوحدة وهما اختبار 7تشـير نتائج الجدول )

عند مســتوى    I(0)وكانت المتغيرات التابعة حســب هذين الاختبارين ســاكنة عند المســتوى أي انها من الدرجة 
أما المتغيرات المستقلة هي أيضا ساكنة عند   ،دة في صورتها الاصلية، أي انها خالية من جذر الوح (%5)معنوية  

فقد   ،(ACHالمتغير المستقل المقاصة الالكترونية )  -ماعدا-أي انها خالية من جذر الوحدة    (،%5)المستوى  
 .(%5)عند مستوى معنوية  I(1)كان ساكن عند الفرق الأول أي انه من الدرجة 

صــــــــــــــول على هـذه النتـائج  لســــــــــــــكون المتغيرات ننتقـل الى المرحلـة الثـانيـة من الاختبـارات وهو اختبـار   بعـد الح
 التكامل المشترك بين هذه المتغيرات.

 Test the co-integration : اختبار التكامل المشتركخامساً 

التكامل المشـــــــــترك هو اختبار يهدف الى الكشـــــــــف هل ان المتغيرات متكاملة فيما بينها وهل ترتبط بعلاقة  
 قصيرة أم طويلة الأجلل

ــتخدم للكشــــف عن التكامل المشــــترك ولكل نوع له شــــروط للاســــتخدام من هذه  هناك عدة اختبارات تســ
 الاختبارات:

 .Engel-Grangerكرانجر  -اختبار انجل .1
 .Johansen-Juselius جيسليوس  -اختبار جوهانسون  .2
 .Autoregressive Distributed Lag Model (ARDL)نموذج  .3

تم اختبار سـكون السـلاسـل الزمنية في الفقرة أولا  تبين عدم إمكانية اسـتخدام الاختبار الأول والثاني بعد ان  
لذلك أصــبح لزاما الانتقال الى النوع الثالث للكشــف  ،للتكامل المشــترك وذلك لعدم توفر شــروط اســتخدامهما

 عن نوع التكامل بين هذه المتغيرات.
 .((ARDLي الفجوات الزمنية الموزعة : نموذج الانحدار الذاتي ذسادساً 

 –بعد ان ظهرت الكثير من العقبات التي تواجه استخدام نماذج التكامل المشترك المتعارف عليها مثل انجل  
كرانجر وجوهانســون، ظهر نموذج حديث وأكثر قدرة على اســتيعاب الأخطاء التي واجهت النماذج المذكورة في 

صـــحيح الخطأ خاصـــة عندما  ،  يكون النموذج يتميز بديناميكية ويحتوي على فترات ابطاء كما في هذا النموذج ت
وهـــذا النموذج يمزج بين الا ـــدار الـــذاتي وتوزيع الابطـــاءات الزمنيـــة  ي نموذج الا ـــدار الـــذاتي ذي الفجوات 

 .(Bounds Test)كما يسمى دختبار الحدود   ARDLالزمنية الموزعة ويرمز له بالرمز 
ــاف ــ يمتلــك مجموعـة من المميزات التي تميزه عن غيره من    (،ARDL)ة الى مـا ذكر أعلاه فـأن نموذج  بالإضـــــــــــــ
 النماذج مثل:

 يختار فترات تباطت زمني مناسبة. •
 يستخدم للسلاسل الزمنية القصيرة مقارنة بالطرق الأخرى للتكامل المشترك. •
 .هاادلة نفسيمكن الفصل بين تأثيرات الأجل القصير عن الأجل الطويل في المع •
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 -ية:توبعد اجراء هذا الاختبار على المتغيرات محل الدراسة ظهرت النتائج الا
و المقـاصـــــــــــة    RTGSكمتغير وبع و نظـام التســـــــــــويـة الألـاليـة    LIتقـدير العلاقـة بين الســـــــــــيولـة .1

 كمتغيرات مستقلة.  ACHالالكترونية
 .(8على هذه المتغيرات ظهرت النتائج التالية وكما في الجدول ) ARDLبعد تطبيق نموذج 

 (LogLi, LogRTGS, LogACHللمتغيرات ) ARDL( نموذج 8الجدول )
Dependent Variable: LOGLI   

Method: ARDL    
Date: 08/08/18 Time: 15:20   

Sample (adjusted): 2012Q1 2016Q4  
Included observations: 20 after adjustments  

Maximum dependent lags: 4 (Automatic selection) 
Model selection method: Akaike info criterion (AIC) 
Dynamic regressors (4 lags, automatic): LOGRTGS LOGACH 

Fixed regressors: C   
Number of models evalulated: 100  

Selected Model: ARDL (2, 4, 4)   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*  
     
     LOGLI (-1) 0.632744 0.281490 2.247838 0.0594 

LOGLI (-2) -0.219955 0.252470 -0.871212 0.4125 
LOGRTGS 0.004489 0.124092 0.036171 0.9722 

LOGRTGS (-1) -0.034591 0.110978 -0.311695 0.7644 
LOGRTGS (-2) 0.065894 0.131963 0.499336 0.6329 
LOGRTGS (-3) 0.076765 0.103837 0.739280 0.4838 
LOGRTGS (-4) -0.084978 0.052636 -1.614459 0.1505 

LOGACH 0.012115 0.039816 0.304280 0.7698 
LOGACH (-1) -0.098635 0.049154 -2.006647 0.0848 
LOGACH (-2) 0.048166 0.036192 1.330856 0.2249 
LOGACH (-3) -0.038510 0.032094 -1.199919 0.2692 
LOGACH (-4) 0.064160 0.023650 2.712948 0.0301 

C 7.311458 2.618822 2.791888 0.0268 
     
     R-squared 0.890093  Mean dependent var 12.38481 

Adjusted R-squared 0.701680  S.D. dependent var 0.089669 
S.E. of regression 0.048976  Akaike info criterion -2.944795 
Sum squared resid 0.016791  Schwarz criterion -2.297569 
Log likelihood 42.44795  Hannan-Quinn criter. -2.818450 
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 F-statistic 4.724169  Durbin-Watson stat 2.778890 
Prob(F-statistic) 0.024174    

     
 Eviews10المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج      

صــــادية بين المتغيرات وذلك لأنه أظهر أفضــــلية  تم اســــتخدام النموذج اللوغارتمي لتقدير واختبار العلاقة   الاقت
 ,AIC, SICواضـحة على النموذج الخطي من حيث المؤشـرات الإحصـائية وذلك حسـب معايير المفاضـلة )

H-Q)،    أمـــا فترة الابطـــاء فقـــد تم تحـــديـــدهـــا بالاعتمـــاد على معيـــارAkaike  مبطئـــة  ينوذلـــك دخـــذ فترت 
 (.8,10 الجدول )فيمتغيرين المستقلين وكما موضح للمتغير التابع واربع فترات مبطئة لل

ولأختبار مدى صـــــحة وجود علاقة تكامل مشـــــترك بين المتغيرات المكونة للنموذج وذلك باســـــتخدام منهج 
وكمـا في الجـدول   (،F-Test)والـذي يعتمـد على قيمـة    Waldجـديـد يســــــــــــــمى دختبـار الحـدود او اختبـار  

(9.) 
 للأجل الطويل( اختبار الحدود 9الجدول )

ARDL Long Run Form and Bounds Test  
     
     Levels Equation 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  
     
     LOGRTGS 0.046963 0.303768 0.154603 0.8815 

LOGACH -0.021634 0.044801 -0.482889 0.6439 
C 12.45116 0.930510 13.38100 0.0000 
     
     EC = LOGLI - (0.0470*LOGRTGS -0.0216*LOGACH + 12.4512) 
     
          

F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship 
     
     Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 
     
     
   

Asymptotic: 
n=1000  

F-statistic  3.9427 10%  2.63 3.35 
K 2 5%  3.1 3.87 

  2.5%  3.55 4.38 
  1%  4.13 5 
     
 Eviews10الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر: من عمل          
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لها قيمتين حرجتين عند مختلف مســـــتويات  (،F) الجدول أعلاه ان قيمةنلاحا من خلال الجزء الثاني من 
ــوبـة( F)  ةالمعنويـة وعنـد مقـارنـة قيم ـ ــتوى  3.94والبـالغـة ) ،المحســــــــــــ ( انهـا أكبر من أكبر قيمـه حرجـة لهـا عنـد مســــــــــــ

ة ( سا يدل على وجود علاقة تكامل مشـــــــــترك توازنية طويلة الأجل بين التســـــــــوية الاجمالي3.87والبالغة )  (5%)
 وأن معادلة الأجل الطويل كانت كالآتي: ،والمقاصة الالكترونية وبين السيولة النقدية

𝐿𝑂𝐺𝐿𝐼 = 12.4512 + 0.0470 𝐿𝑂𝐺𝑅𝑇𝐺𝑆 − 0.0216 𝐿𝑂𝐺𝐴𝐶𝐻 
صــــــــــــــحيح   بعـد ان تم التـأكـد من وجود علاقـة توازنيـة طويلـة الأجـل بين المتغيرات أعلاه نقوم بتقـدير نموذج ت

 (.10مدى استجابة النموذج المقدر الى التصحيح والعودة الى الوضع التوازني وكما في الجدول )الخطأ لمعرفة 
 ( نموذج تصحيح الخطأ10الجدول )

ARDL Error Correction Regression  
Dependent Variable: D(LOGLI)   
Selected Model: ARDL(2, 4, 4)   

Case 2: Restricted Constant and No Trend  
Date: 08/08/18 Time: 15:52   
Sample: 2011Q1 2016Q4   
Included observations: 20   

     
     ECM Regression 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  
     
     D(LOGLI(-1)) 0.219955 0.167990 1.309332 0.2318 

D(LOGRTGS) 0.004489 0.070756 0.063437 0.9512 
D(LOGRTGS(-1)) -0.057680 0.064294 -0.897138 0.3994 
D(LOGRTGS(-2)) 0.008214 0.080186 0.102433 0.9213 
D(LOGRTGS(-3)) 0.084978 0.030571 2.779719 0.0273 

D(LOGACH) -0.012115 0.027048 0.447917 0.6677 
D(LOGACH(-1)) -0.073816 0.019732 -3.740971 0.0073 
D(LOGACH(-2)) -0.025650 0.019944 -1.286068 0.2393 
D(LOGACH(-3)) -0.064160 0.019271 -3.329431 0.0126 
CointEq(-1)* -0.587211 0.137009 -4.285942 0.0036 

     
     R-squared 0.787716  Mean dependent var 0.011717 

Adjusted R-squared 0.596660  S.D. dependent var 0.064520 
S.E. of regression 0.040976  Akaike info criterion -3.244795 
Sum squared resid 0.016791  Schwarz criterion -2.746929 
Log likelihood 42.44795  Hannan-Quinn criter. -3.147607 
Durbin-Watson stat 2.778890    

     
     * p-value incompatible with t-Bounds distribution. 
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F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship 

     
     Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 
     
     F-statistic  3.94627 10%  2.63 3.35 

K 2 5%  3.1 3.87 
  2.5%  3.55 4.38 
  1%  4.13 5 
     
 Eviews10الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر: من عمل     

نلاحا من الجدول أعلاه ان النموذج قد اســــــــــــتوفى شــــــــــــروط القبول وذلك من خلال ملاحظة معامل حد 
صـــــــحيح  (، كما انه معنوي وحســـــــب قيمة  0.587-وكانت قيمته تســـــــاوي )  ا  الخطأ وهو يجب أن يكون ســـــــالبت

( سـا يـدل على 0.5( وهي أقـل من )0.0036الخـاصـــــــــــــــه بـه حيـث بلغـت القيمـة الاحتمـاليـة لـه )  ،((Tاختبـار
 الموسم الواحد.(،  0.58)معنويته، أي ان سرعة العودة الى وضع التوازن طويل الاجل تبلغ 

 ( 11ن الحصول على معاملات الاجل القصير والاجل الطويل )المرونات( من خلال الجدول )ويمك
 ( معاملات الاجل القصير والاجل الطويل11الجدول )

 معلمة الاجل الطويل )المرونة( معلمة الاجل القصير)المرونة( المتغير
LogRTGS 0.004489 0.09822 

LogACH -0.012115 0.1257- 
 ذلك نستنتج:من خلال 

كنه ضـــــعيف للنظام التســـــوية الإجمالية على الســـــيولة المحلية في الاجل ليوجود أثر إيجابي ومعنوي  •
صــــير ( أي ان زيادة التســــوية  0.004489حيث بلغت مرونة التســــوية اتجاه الســــيولة حوالي ) ،الق

ا في ام ،وهي نســـــبة ضـــــئيلة جدا  (%0.044)ســـــتزداد الســـــيولة بنســـــبة    (%10)الاجمالية بنســـــبة  
ــبة  0.09822الأجل الطويل فقد بلغت المرونة حوالي ) ــوية الاجمالية بنســــــــ ( أي عند زيادة التســــــــ

 ( وهي استجابة بطيئة جدا. %0.98سوف تزداد السيولة بنسبة)  (10%)
يوجد أثر عكسـي وغير معنوي لكنه ضـئيل أيضـا للمقاصـة الالكترونية بالنسـبة للسـيولة في الأجل  •

صــــــــير ( أي انه عند زيادة  -0.0121نة للمقاصــــــــة باتجاه الســــــــيولة حوالي )حيث بلغت المرو  ،الق
ــبة   ــة الالكترونية بنسـ ــبة )  (%10)المقاصـ ــيولة بنسـ وكذلك الحال   ،(%0.121ســـوف تنخفض السـ

 (%10)( حيث انه بزيادة المقاصـــة بنســـبة -0.1257في الأجل الطويل اذ بلغت المرونة حوالي )
 ابةبطيئة نوعا ما في الاجل الطويل.( وهي استج1.257تنخفض السيولة بنسبة )
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و المقاصــــــة  RTGSكمتغير وبع و نظام التســــــوية الألالية    E كفاية رأس المالتقدير العلاقة بين   .2
 .(34) كمتغيرات مستقلة  ACHالالكترونية 

 (12ية وكما في الجدول )تعلى هذه المتغيرات ظهرت النتائج الا ARDLبعد تطبيق نموذج 
 (LogE, LogRTGS, LogACH) للمتغيرات ARDL( نموذج 12الجدول )

Dependent Variable: LOGE   
Method: ARDL    

Date: 08/08/18 Time: 15:55   
Sample (adjusted): 2011Q4 2016Q4  
Included observations: 21 after adjustments  

Maximum dependent lags: 4 (Automatic selection) 
Model selection method: Akaike info criterion (AIC) 
Dynamic regressors (4 lags, automatic): LOGRTGS LOGACH  

Fixed regressors: C   
Number of models evalulated: 100  

Selected Model: ARDL (1, 2, 3)   
Note: final equation sample is larger than selection sample 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*  
     
     LOGE (-1) -0.093197 0.232601 -0.400673 0.6957 

LOGRTGS -0.463853 0.268688 -1.726365 0.1099 
LOGRTGS (-1) 0.044763 0.305953 0.146306 0.8861 
LOGRTGS (-2) 0.330422 0.274790 1.202452 0.2524 

LOGACH 0.060881 0.090180 0.675108 0.5124 
LOGACH (-1) -0.045454 0.100209 -0.453596 0.6582 
LOGACH (-2) 0.046375 0.099108 0.467928 0.6482 
LOGACH (-3) -0.190616 0.075273 -2.532328 0.0263 

C 6.684226 1.518571 4.401655 0.0009 
     
     R-squared 0.810565  Mean dependent var 4.998752 

Adjusted R-squared 0.684275  S.D. dependent var 0.281966 
S.E. of regression 0.158435  Akaike info criterion -0.549416 
Sum squared resid 0.301220  Schwarz criterion -0.101763 
Log likelihood 14.76886  Hannan-Quinn criter. -0.452263 

 
  و لوغارتم المقاصة الالكترونية   LogRTGS نظام التسوية الاجمالية  كمتغير تابع و لوغارتم  LogREأما العلاقة بين لوغارتم الرحية    -34

LogACHلم تظهر نتائج مقبولة اقتصاديا ولا احصائيا عند تقدير العلاقة بين هذه المتغيرات وذلك لوجود قيم سالبة   ،كمتغيرات مستقلة
السالبة ولم يتمكن البرنامج من قرائتها وتقدير العلاقة بينها لذلك   لبعض سنوات الرحية وعند تحويلها الى القيم اللوغارتمية فقدت هذه البيانات

 تم استبعادها من النموذج.
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 F-statistic 6.418274  Durbin-Watson stat 2.181194 
Prob(F-statistic) 0.002287    

     
 
 
 
 
 ال

صــــادية بين المتغيرات وذلك لأنه أظهر أفضــــلية  تم اســــتخدام النموذج اللوغارتمي لتقدير واختبار العلاقة       الاقت
-AIC, SIC, Hواضحة على النموذج الخطي من حيث المؤشرات الإحصائية وذلك حسب معايير المفاضلة )

Q)،    أمـا فترة الابطـاء فقـد تم تحـديـدهـا بالاعتمـاد على معيـارAkaike   وذلـك دخـذ فترة مبطئـة واحـدة للمتغير
ن للتســـوية الاجمالية وثلاث فترات متباطئة للمقاصـــة الالكترونية وكما موضـــح في الجدول التابع وفترتان متباطئتا

(1،2،3.) 
ــتخدام الحدود  ــترك بين المتغيرات المكونة للنموذج وذلك باسـ ــحة وجود علاقة تكامل مشـ ولأختبار مدى صـ

 (.13وكما في الجدول ) F-Testوالذي يعتمد على قيمة  Waldاو اختبار 
 اختبار الحدود( 13الجدول )

ARDL Long Run Form and Bounds Test  
Levels Equation 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  
     
     LOGRTGS -0.081110 0.271431 -0.298822 0.7702 

LOGACH -0.117832 0.050978 -2.311446 0.0394 
C 6.114385 0.726445 8.416860 0.0000 
     
     EC = LOGE - (-0.0811*LOGRTGS -0.1178*LOGACH + 6.1144) 
     
          

F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship 
     
     Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 
     
     
   

Asymptotic: 
n=1000  

F-statistic  5.816603 10%  2.63 3.35 
K 2 5%  3.1 3.87 

  2.5%  3.55 4.38 
  1%  4.13 5 
 Eviews10باحث بالاعتماد على نتائج برنامج لا المصدر: من عمل          
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( وهي أكبر من أكبر قيمه حرجة 5.816المحســــوبة والبالغة ) ((Fنلاحا من خلال الجدول أعلاه ان قيمة  
( سا يدل على وجود علاقة تكامل مشـــــــــــترك توازنية طويلة الأجل بين  3.87والبالغة ) (%5)لها عند مســـــــــــتوى 

 ة الأجل الطويل كانت كالآتي:وأن معادل ية رأس المال،التسوية الاجمالية والمقاصة الالكترونية وبين كفا
𝐿𝑂𝐺𝐸 = 6.1144 − 0.0811 𝐿𝑂𝐺𝑅𝑇𝐺𝑆 − 0.1178 𝐿𝑂𝐺𝐴𝐶𝐻 + 𝐸𝑡 

صــــــــــــــحيح   بعـد ان تم التـأكـد من وجود علاقـة توازنيـة طويلـة الأجـل بين المتغيرات أعلاه نقوم بتقـدير نموذج ت
 (.14التوازني وكما في الجدول )الخطأ لمعرفة مدى استجابة النموذج المقدر الى التصحيح والعودة الى الوضع 

 ( نموذج تصحيح الخطأ14الجدول )
ARDL Error Correction Regression  

Dependent Variable: D(LOGE)   
Selected Model: ARDL (1, 2, 3)   

Case 2: Restricted Constant and No Trend  
Date: 08/08/18 Time: 15:57   
Sample: 2011Q1 2016Q4   
Included observations: 21   

     
     ECM Regression 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  
     
     D(LOGRTGS) -0.463853 0.188892 -2.455655 0.0303 

D(LOGRTGS(-1)) -0.330422 0.200461 -1.648311 0.1252 
D(LOGACH) 0.060881 0.058779 1.035767 0.3207 

D(LOGACH(-1)) 0.144240 0.071376 2.020854 0.0662 
D(LOGACH(-2)) 0.190616 0.062811 3.034731 0.0104 
CointEq(-1)* -1.093197 0.202712 -5.392867 0.0002 

     
     R-squared 0.703143  Mean dependent var -0.021013 

Adjusted R-squared 0.604190  S.D. dependent var 0.225244 
S.E. of regression 0.141709  Akaike info criterion -0.835130 
Sum squared resid 0.301220  Schwarz criterion -0.536695 
Log likelihood 14.76886  Hannan-Quinn criter. -0.770362 
Durbin-Watson stat 2.181194    

     
     * p-value incompatible with t-Bounds distribution. 
     

F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship 
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 Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 
     
     F-statistic  5.816603 10%  2.63 3.35 

K 2 5%  3.1 3.87 
  2.5%  3.55 4.38 
  1%  4.13 5 
نلاحا من الجدول أعلاه ان النموذج قد اســــــــــــتوفى شــــــــــــروط القبول وذلك من خلال ملاحظة معامل حد           

صـــحيح الخطأ وهو يجب أن يكون ســـالب (، كما انه معنوي وحســـب قيمة  1.1-وكانت قيمته تســـاوي تقريبا )  ا  ت
ــه بــه حيــث بلغــت القيمــة الاحتمــاليــة لــه )T)اختبــار ( ســا يــدل على 0.5( وهي أقــل من )0.0003( الخــاصـــــــــــــ

 الموسم الواحد.  (،1.1)معنويته، أي ان سرعة العودة الى وضع التوازن طويل الاجل تبلغ 
 ( 15ل القصير والاجل الطويل)المرونات( من خلال الجدول )ويمكن الحصول على معاملات الاج 

 ( معاملات الاجل القصير والاجل الطويل15الجدول )
 معلمة الاجل الطويل )المرونة( معلمة الاجل القصير)المرونة( المتغير

LogRTGS -0.463853 0.30225 - 
LogACH 0.060881 0.13194 
 من خلال ذلك نستنتج:

صــــــير ية رأس المالســــــلبي ومعنوي لنظام التســــــوية الإجمالية على كفايوجود أثر  ❖ حيث بلغت  ،في الاجل الق
ســتنخفض    (%10)( أي ان زيادة التســوية الاجمالية بنســبة  -0.463مرونة التســوية اتجاه الكفاءة حوالي )

ــبـة  ي ـالكفـا ( أي عنـد زيادة  0.30225امـا في الأجـل الطويـل فقـد بلغـت المرونـة حوالي )  (،%4.63)ة بنســــــــــــ
 ( وهي استجابة بطيئة نوعا ما. %3.022بنسبة ) كفايةسوف تزداد ال (%10)التسوية الاجمالية بنسبة 

ــبة للكفا ❖ ــة الالكترونية بالنســــ ــئيل للمقاصــــ صــــــيرييوجد أثر إيجابي و معنوي لكنه ضــــ حيث  ،ة في الأجل الق
( أي انه عند زيادة المقاصـــــــــة الالكترونية بنســـــــــبة  0.0608ة حوالي )يرونة للمقاصـــــــــة باتجاه الكفابلغت الم

وكذلك الحال في الأجل الطويل اذ بلغت المرونة حوالي   ،(%0.608ة بنســبة )يســوف تزداد الكفا  (10%)
بة بطيئة  ( وهي اســــتجا1.319ة بنســــبة )يتزداد الكفا  %10( حيث انه بزيادة المقاصــــة بنســــبة  0.1319)

 نوعا ما في الاجل الطويل.
 الاستنتاجات

ــتخدام  أدى .1 صـــرفي العمل وطبيعة  للتكنولوجيا الهائل  الاسـ صـــارف على لزاما، أصـــبح  الم  مخاطر تواجهه أن  الم
صـــــــــرفية  والتطبيقات التكنولوجيا   فأنها  ولذا الالكترونية، الخدمات  ومثالها العالي  التكنولوجي المحتوى ذات الم

ــاليـب  بتطوير  بـدأت ــاكـل  من  وغيرهـا  الاختراق  من  بيـاناتهـا  قواعـد  على  والحفـاظ  الحمـايـة أســــــــــــ  ومخـاطر  مشــــــــــــ
 .تقدير اقل على الحالية المنافسة زخم ظل في البقاء اجل من التكنولوجيا
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ــرفيـة  الخـدمـات  تقـديم   طرائق  تعـد .2 صــــــــــــ   وســــــــــــــائـل  أهم  من  الحـالي  للتطور  المواكبـة  التكنولوجيـا  على  المعتمـدة  الم
ــبب  الزبائن  جذب ــكل التكنولوجية البيئة على المجتمع انفتاح بســـ ــلا ملحوظ،  بشـــ  خدمات  كفاءة  عن فضـــ
 .التطبيقي المجال في الالكترونية الصيرفة

صــــــــارف بين الشــــــــديدة  المنافســــــــة ضــــــــوء في .3 صــــــــارف  أعمال  قياس  الواجب من أصــــــــبح   الم   كفاءة  ومدى  الم
ــات ــياســــ ــتثمارية  والقرارات  الســــ صــــــرف في  الموجودات توظيف وطبيعة  الاســــ  إذ الأرباح، توليد حيث من  الم

 .بمعالجتها وتقوم الا رافات تحدد لكي للأداء كمقياس  المالية المؤشرات استخدام الضروري من أصبح 
صـــــير الاجل في المحلية الســـــيولة على الإجمالية  التســـــوية  للنظام ضـــــعيف لكنه ومعنوي  إيجابي أثر يوجود .4 ، الق

  بنســـــــبة الاجمالية  التســـــــوية  زيادة  ان   أي(  0.004489)  حوالي  الســـــــيولة اتجاه  التســـــــوية مرونة بلغت حيث
ــتزداد(  10%) ــيولة ســـ ــبة  الســـ ــبة وهي(  %0.044)  بنســـ ــئيلة  نســـ  بلغت فقد  الطويل الأجل في اما،  جدا  ضـــ

ــوية  زيادة عند أي(  0.09822)  حوالي  المرونة ــبة الاجمالية  التســــــــــ ــيولة  تزداد  ســــــــــــوف(  %10)  بنســــــــــ   الســــــــــ
 .جدا بطيئة استجابة وهي( %0.98)بنسبة

ــئيل لكنه معنوي و  إيجابي أثر يوجد .5 ــة ضــــ ــبة الالكترونية  للمقاصــــ صــــــير، الأجل في للكفاية  بالنســــ  حيث الق
  بنســـــــــبة الالكترونية  المقاصـــــــــة  زيادة عند انه  أي(  0.0608) حوالي الكفاية  باتجاه  للمقاصـــــــــة  المرونة بلغت

 حوالي المرونة بلغت اذ  الطويل الأجل في  الحال  وكذلك(.  %0.608)  بنســبة الكفاية تزداد  ســوف(  10%)
  بطيئة  اســــتجابة  وهي(  1.319)  بنســــبة الكفاية تزداد  %10  بنســــبة  المقاصــــة  بزيادة انه  حيث(  0.1319)

 .الطويل الاجل في ما نوعا
 التوصيات

 على الاستنتاجات التي تم التوصل إليها فتوصي الدراسة بالأتي: استنادا  
ــرفيــة الالكترونيــةالعمــل على ترقيــة   .1 صــــــــــــ   الخــدمــاتبينهــا وبين    فجوةالحــاليــة من اجــل تقليــل ال  الخــدمــات الم

 :، وهذا التطوير يكون الدول المختارةالمستخدمة في الالكترونية المصرفية 
صـــــــــرفية الالكترونية  الخدماتدراســـــــــة   .أ جل الاطلاع على أخر الأســـــــــاليب  أمن   الدول المتقدمة،في الم

 المستخدمة في مجال تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية.
صــــــــرفيةتحديد ما  .ب مع دراســــــــة  تحديثه،جل أمن   في الوقت الحاضــــــــرالمعتمدة    هو قديم من الخدمات الم

ا الطلـب على خـدمـات  معـدلات نمو هـذكـذلـك  و   ،الحـاليين على الخـدمـات الالكترونيـة  العملاءطلـب  
 .صيرفة الالكترونيةالم

ــيـب الخـدمـات الالكترونيـة الحـديثـة  تحليـل كلفـة   .ج صــــــــــــ جـل تحـديـث نطـاق الخـدمـات  أمن  منهـا  والعـائـد  تن
 الالكترونية الحالية.

الالكترونية لحماية   الخدماتتشـــــــــــريع قوانين تحكم عمل    لىا لعراقالجهات القانونية والتشـــــــــــريعية في ا جعل .2
  ا، أو تحديث القوانين الحالية وتطويرها. ينالمتعامل

صـــــــــرفية الالكترونية اعلى  الموظفينتدريب  .3 يجعلهم قادرين على مواجهة المشـــــــــاكل التقنية  حيثلخدمات الم
 الالكترونية. الخدماتالتي تمثل الجزء الأكبر من مشاكل 
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