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 وانعكاساتها على الواقع الفندقي في مدينة كربلاء المقدسةلسياحة الدينية ا
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 (1)زينب عبد الرضا الموسويم.م 
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 الملخص

صـــــادية وحضـــــارية وذات   مباشـــــر على الحركة الســـــياحية وخاصـــــة على   تأثيرتعد الســـــياحة الدينية ظاهرة اقت
القطاع الفندقي في مدينة كربلاء، فقد ســاهمت الســياحة الدينية في زيادة عدد الفنادق في الســنوات الســابقة سا  
ادى الى تداخله في العناصـر كافة من خلال الارتباطات الامامية و الخلفية نتيجة توسـع القطاع الفندقي وتوسـع 

وخدمات الطعام والشـراب والنقل سا ينتج زيادة في الدخل القومي وتوفير فرص عمل وتقليل   انفاقه على السـلع
البطالة وينعكس على تنشـيط الحركة السـياحية في مدينة كربلاء، وتوفر الظروف الذاتية والموضـوعية بظلالها على 

ع الفنادق توســـــعا حضـــــريا وثقافيا  انتج قطا ق القطاعات كافة بما فيها القطاع الفندقي الذي يمكن الاعتماد عليه
 ساهم في تكوين صورة ذهنية لدى السائح لمدينة كربلاء.

Abstract 
Religious tourism is an economic and cultural phenomenon and has a direct 

impact on the tourist movement, especially on the hotel sector in the city of 

Karbala. Religious tourism has contributed to an increase in the number of 

hotels in previous years, which led to its interference in all elements through 

front and back links as a result of the expansion of the hotel sector and the 

expansion of its spending On goods, food, drink, and transportation services, 

which results in an increase in national income, the provision of job 
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opportunities, and the reduction of unemployment, which is reflected in the 

activation of the tourist movement in the city of Karbala, and the availability of 

subjective and objective conditions that overshadow all sectors, including the 

hotel sector that can be relied upon. In creating a mental image of the tourist for 

the city of Karbala. 

 المقدمة

صــــــادية المهمة فياتعد الســــــياحة الدينية من الموارد    العراق بشــــــكل عام، وتتجســــــد هذه الأهمية بشــــــكل  لاقت
لدينية تؤدي إلى نمو الدخل القومي وذلك اذا اخاص في مدينة كربلاء المقدســــــــة. كما هو معلوم بان الســــــــياحة 

وتخفف العجز في ميزان المدفوعات من خلال دخول العملات الاجنبية التي تســـاهم في   ســـليماســـتغلت بشـــكل  
لمعاشـي للسـكان االمسـتوى   ورفعمسـاهمتها في إيجاد فرص عمل جديدة  نفضـلا ع  نيةالديعمار السـياحة  إإعادة  
صــــادية وحضــــارية تعبر عن حاجات كما   تســــاهم في تحســــين الدخل وتقليل نســــبة البطالة. والســــياحة ظاهرة اقت

في معالجة  إنسانية تحقق التواصل بين شعوب الأرس وثقافاتها، وهي في الوقت نفسه تمثل موردا  اقتصاديا  يسهم  
الكثير من المشـــــــاكل وأولها البطالة، ومن المتعارف علية أنه لا ســـــــياحة بدون فنادق إذ يبرز الدور الأهم للقطاع  
ــغيل، وفي مدينة كربلاء  ــرية وخلق فرص العمل والتشـــــــــ ــتيعاب الموارد البشـــــــــ الفندقي بمؤهلاته الذاتية كوعاء لاســـــــــ

ــوعية ب ــة ألقت الظروف الذاتية والموضــــــ ا على القطاعات كافة بما فيها القطاع الفندقي الذي يمكن لالهظالمقدســــــ
ــهم    دقيالاعتماد عليه في تحديد دور القطاع الفن ــارية أو ثقافية تســ وهذا ما يجعل الفنادق تعبر عن مظاهر حضــ
صــورة الذهنية لدى الســائح  صــادية لها أهميتها على مســتوى الإ اوفي تكوين ال نفاق أو التشــغيل  هي وحدات اقت

ــا" للزيارة الدينية يقدم اليها ملايين الزائر  دوتع صــــــــــــــدا" رئيســــــــــــ من داخل العراق وخارجه لذا  ينمدينة كربلاء مق
ــيا للســــــياحة الدينية في العراق ويمكن الاســــــتدلال على ذلك من خلال بعض مؤشــــــرات  ــاســــ صــــــبح مرتكزا اســــ ت

 الفنادق في كربلاء.
 مشكلة البحث : اولاً 

العالمي لما تحتويه من مراقد المحلي و  اكز الدينية المهمة على المســــــــــــــتوىتعد محافظة كربلاء المقدســــــــــــــة من المر 
ــا قبلـــة للكثير من الزائرين من مختلف دول العـــالم ســـا ولـــد معـــه   الضــــــــــــــغوط   مجموعـــة منومزارات دينيـــة جعلتهـ

ار خذ الاعتبدوالتحديات على مســتوى المحافظة يســتدعى معه تنظيم هذه الســياحة وفق تطوير القطاع الفندقي 
وهذا يؤدي في تســــــــــهيل تقديم   ،القدرة والامكانية المحافظة لرفع مســــــــــتوى القطاع الفندقي للموصــــــــــفات العالمية

 الخدمات السياحية للوافدين وهناك عدة تساتلات عن الموضوع منها:
 الافتقار الى وجود رتية تخطيط للقطاع الفندقي في محافظة كربلاء المقدسة

 دعم القطاع الفندقيلللسياحة الدينية في كربلاء المقدسة دور ايجابي لهل 
 فرضية البحث : ثانياً 

ــية البحث بما   ــية إجابة مبدئية لمشــــكلة البحث، وهنا يمكن أن نوجز فرضــ ــياح تعد الفرضــ الدينية    ةيأتي: للســ
كل خاص في مدينة دور ايجابي ينعكس بشــكل مباشــر على اقتصــاد المحافظة وبشــكل عام والقطاع الفندقي بش ــ

 كربلاء المقدسة من خلال ما ينفقه السائح طيلة مدة إقامته.
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 اهمية البحث : ثالثا  

ــياحة الدينية في محافظة كربلاء المقدســـة   تمكن اهمية البحث في تســـليط على تحديد وتشـــخيص مقومات السـ
أفضل والاستفادة من موارد   وكيفية تطوير القطاع الفندقي من اجل النهوس بواقع هذه السياحة  و المستويات

هذه الســياحة لتطوير المحافظة كما ان البحث يعد محاولة جذب اهتمام المســؤولين في المحافظة وضــرورة الاهتمام 
 بشكل اكبر بقطاع السياحة الدينية والقطاع الفندقي في كربلاء المقدسة.

 اهداف البحث:  : رابعاً 

 يركز البحث على تحقيق الاهداف الاتية:
ــكـاليـات والتحـديات التي تعيق تطوير وتنيمـة القطـاع الفنـدقي في تحـدي ـ .1 د وتشــــــــــــــخيص اهم الاشــــــــــــ

 كربلاء المقدسة
ــتراتيجي لمعالجة الاشـــــــــكاليات والتحديات التي تعاني منها محافظة كربلاء  .2 تحديد رتية تخطيط اســـــــ

 المقدسة بالسياحة الدينية والقطاع الفندقي وتطوير وتنمية الموارد لتحقيق ذلك.
ــع  .3 ــولا  إلى وضــــــــــ ــياحة الدينية في المدينة وصــــــــــ ــاكلات التي تواجه الســــــــــ لول  الحالتعرف على المشــــــــــ

 .والمقترحات التي تسهم في تطويرها مستقبلا  
 السياحة الدينية ومفاهيمها واهميتها في التنمية: المبحث الاول

 مقدمة: 

ــان على الارسق حيث كان  ــتقر الانســ ــياحة منذ زمن بعيد، بعد ان اســ ــأت الســ ولايزال في حركة دائمة   نشــ
من الســــــــفر والتنقل لتأمين احتياجاته اليومية، وتحقيق رغباته من المتعة والراحة، متطلعا  الى العلم والمعرفة. وبمرور 
صــــــــــطلح خاص  ا هو الســــــــــياحة التي لم تلبث ان  الزمن تطور جزء من حركة التنقل والســــــــــفر هذه لتســــــــــتقل بم

ــر المهمة في التوا ــبحت من العناصــ ــناعات التي لها باع كبير في التنمية  اصــ صــ ــري، ومن ال ــل الاجتماعي والأســ صــ
صــــادية والاجتماعيةق بل اصــــبحت رســــالة حضــــارية تتيح التواصــــل بين ثقافات الشــــعوب والأمم والاطّلاع  الاقت
ــناعة على المســــــــــتوى العالمي في بعض   ــياحة من الأهمية مكانة أصــــــــــبحت فيها أكثر صــــــــ عليها.وقد بلغت الســــــــ

كونها تمثل دورا  مهما  في تحقيق الرفاهية، والمتعة، والازدهارق ولها ابعاد كبيرة في حياة الأمم والشـــــــعوب، البلدان،  
 سياسيا  واقتصاديا  واجتماعيا ق هذا وقد اخذت تتبلور بمرور الزمن اذ صار لها تعريفات كثيرة نذكر اهمها:

 المفهوم اللغوي والاصطلاحي:  وفقالسياحة  : اولاً 

 السياحة لغةًّ:  -1
: ســـــيح:  تيلفظة الســـــياحة في اللغة: مشـــــتقة من لفظة الســـــيح التي جاء معناها اللغوي على التســـــلســـــل الآ

الســـــــــيح: الماء الظاهر الجاري على وجه الأرس. وفي التهذيب: الماء الظاهر على وجه الارس، وجمعه ســـــــــيوح.  
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ياحة: الذهاب في الارس للعبادة والترهًّب. وقد سـاح يسـيح سـيحا  وسـيحانا ، اذا جرى على وجه الأرس. والس ـ

 .(2)وساح في الارس، يسيح سياحة، وسيوحا ، وسيحا ، أيّ ذهب
 السياحة اصطلاحاً:  -2

الســياحة في المع  الاصــطلاحي تعني: التجوال في البلاد للتنزه أو التفرج، أو غير ذلكق حيث كانت تطلق  
ــوفين الذين ال صــ ــا  على بعض الزهّاد والمت ــيحون في الارس تفرغا  للعبادة، فهو ايضــ ذين كانوا يتركون ديارهم ويســ

 .(3)سائح، جمع سياح وسائحون، والعامة تقول سواح 
 السياحة ف اللغات الاجنبية:  -3

ــيـاحـة في اللغـات الاجنبيـة، فمعظمهـا مـأخوذ من اللاتينيـة، ويعبر عنهـا بلفظـة   (، (Tourismأمـا لفظـة الســــــــــــ
(، أي يدور او يتجول،  (Totourوهي لفظة مســـــتحدثة في هذه اللغات، وهي في الانكليزية مشـــــتقة من كلمة 

(، الذي يؤدي المع  نفســـه Tournuk(، وكلاهما مأخوذ من اللفا اللاتيني )Tournerاما في الفرنســـية فهي )
(4). 

 ثانياً: السياحة الدينية واهميتها في التنمية السياحية، الاقتصادية، والاجتماعية: 

من اهم الدوافع التي تعمل على ســفر الانســان، والانتقال من مكان الى آخر، من    ا  يعد الدافع الديني واحد
ت الله الحرامق وســـــــــــوف نتطًّرق الى الســـــــــــياحة الدينية آجل زيارة الأماكن ذات القدســـــــــــية الدينية، مثل: حج بي
 وأهميتها السياحية والاقتصادية والاجتماعية وذلك كالاتي:

 السياحة الدينية:  -1
تعدًّدت آراء الباحثين في تعريف )الســــــــياحة الدينية(، فمنهم من يرى أنها: النشــــــــاط الســــــــياحي الذي يقوم 

اقاماتهم الى مناطق أخرى، وذلك  دف القيام بزيارات ورحلات دينية، وأداء على انتقال السائحين من أماكن  
 .(5)مناسك دينية معينة، سواء أكانت داخلية أم خارجية، ولمدة معينة من الوقت

)الســــــــــياحة الدينية( هي احد أنماط الســــــــــياحة التقليدية التي ترتكز على الدافع الروحي،   نه إويقول اخرون:  
ــتجابة للمع ــمن مزيجا  والاســــ ــياحة روحية، تتضــــ تقدات والتعاليم الدينية، وليس لمؤثرات أو دوافع أخرى، فهي ســــ

 .(6)منفردا  من التأمل الديني، والتراثي، والترفيهي 

 
الفضل  -2 ابو  منظور  ابن  ابن مكرم،  بن مكرم،  الدين  العرب، ط  ،جمال  العربي6، ج3لسان  التراث  احياء  دار  لبنان،   ، بيروت  ،، 
 . 452- 451م، ص1999
 .29م، ص2000، لبنان، بيروت ،، دار ومكتبة الهلال 1السياحة عند العرب تراث وحضارة، ط ،محمد فريد عبد الله -3
 .37م،ص2001مجلة البحوث الاقتصادية، المجلد الثاني عشر، العددان الاول والثاني،  ،يحيى النجار، دالة استثمار صناعة السياحة -4
 ،م2011  ،الاردن  ،عمان  ،محمد شبيب الخصاونة، زياد محمد المشاقبة، التنمية السياحية المستدامة، جليس الزمان للنشر والتوزيع   -5

 .  200ص
أثر عوامل النجاح الحرجة لإدارة الجودة الشاملة والمزيج التسويقي في تحسين جودة منتج السياحة    ،بشرى شاكر عبد الحسين الشكري  -6
 . 117م، ص2011 ،كلية الادارة والاقتصاد، بغداد، العراق  ،جامعة الكوفة ،)غير منشورة( ،رسالة ماجستير ،الدينية
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ــيـاحـة الـدينيـة: هي انتقـال الفرد الى الأمـاكن الـدينيـة المقـدســـــــــــــــة التي يتفـاعـل معهـا  وهنـاك من يرى أن الســــــــــــ
صــــــر، والعراق في النجف الانســــــان بمشــــــاعر روحانية، تري ح النفس البشــــــرية، وهذه الأماكن كثيرة على خارطة م

 .(7)الاشرف، وكربلاء المقدسة، والكاظمية في بغداد
 أهمية السياحة الدينية ف التنمية السياحيًّة:  -2

يع عرفت التنمية في برنامج الأمم المتحدة دنها، هي سلسلة الانتقالات في اطار شعب معين، ومن أجل جم
فئات الشـــــــــــعب، بالإيقاع الأســـــــــــرع والكلفة الأقل، من مرحلة أقل انســـــــــــانية الى مرحلة أكثر انســـــــــــانية، آخذةّ 

 .(8)بالاعتبار التضامن القائم بين جميع فئات الشعب 
ويختلف مفهوم التنمية من مجال الى آخر، فيتخذ دلالة اقتصادية، أو اجتماعية، أو ثقافية، أو بيولوجية، أو  

ومن هنا، اصــبح مفهوم التنمية معقدا ، ومتشــابكا ، يصــعب تعريفة وتحديده بدقة. وعرفّت التنمية دنها:  نفســية،  
"مختلف البرامج التي تهدف الى تحقيق الزيادة المســـــتمرة والمتوازنة في الموارد الســـــياحية، وتعميق وترشـــــيد الانتاجية 

عناصــر متصــلة ومتداخلة مع بعضــها بعضــا ، وتقوم في القطاع الســياحي، وهي عملية مركبة متشــعبة، تضــم عدًّة 
ــر الانتاج  ــاري لعناصـــ ــتغلال الامثل من خلال اطار طبيعي حضـــ على محاولة علمية وتطبيقية للوصـــــول الى الاســـ
ــياحية المعتمدة على التقدم العلمي والتكنولوجي، وربط كل ذلك مع  ــياحي الأولية، وللمرافق العامة الســــــــــ الســــــــــ

ات الطاقة المتجددة، وتنمية دوار الثروة البشــــــــــرية للقيام بدورها المرســــــــــوم في برامج عناصــــــــــر البيئة، واســــــــــتخدام
 .(9)التنمية"
 أهمية السياحة الدينية ف التنمية الاقتصادية:  -3

صــــــر على تطور   صــــــادي القومي، على اعتبار أن التقدم لا يقت للســــــياحة الدينية دور فاعل في النشــــــاط الاقت
صــــــــادية فحســــــــب ، بل في تطوير القطاعات الخدمية، تســــــــهم بدورها في التقدم والرفاهية لجميع  القطاعات الاقت

أفراد المجتمعق وعليه: فتطور هذا المرفق الحيوي والمهم في القطاع الســياحي، وخصــوصــا  في بلاد المســلمين، حيث 
مصــدرا  جيدا  اضــافة   دعتحمل أهمية كبيرة في وضــع الخطة الاقتصــادية العامة، اذ ان توافر الخدمات الناتجة منها ت

الى المصـادر الرئيسـة الأخرى كالصـناعة والزراعة، ولذلك نرى أن الدولة اذا ما أرادت أن تبلغ مسـتوى عاليا  من  
الرقيّ والتقدًّم، لابد أن تخصـص نسـبة كبيرة من قوتها العاملة والموارد الانتاجية لهذا القطاع من السـياحة، باعتبار  

 .(10)اعة تحتاج كغيرها من الصناعات الى اسس خاصة  ا، مثل:أن السياحة الدينية صن
 المواد الاولية المتمثلة بالمواقع التاريخية والمواقع الدينية. -أ

 أسواق التصدير. -ب
 وسائل الانتاج مثل: اليد العاملة، المرافق العامة، القوانين، التشريعات، ومكاتب السفر. -ج

 
)غير ،طالب هادي طالب، مقومات الجذب السياحي الديني في محافظة بابل واثرها في تدفق حركة السياحة الدينية، رسالة ماجستير  -7

 .12م، ص2012 ،العراق ،بغداد ،ادارة السياحة والفنادق ،الجامعة المستنصرية ،منشورة(
المستدا  -8 السياحة  وآفاق  السياحي  التخطيط  عبد الله،  فريد  والتوزيع 1مة، طمحمد  والنشر  للطباعة  المواسم  دار   ، لبنان  ،بيروت  ،، 
 .40م، ص2006
 .37م، ص2000 ،مصر ،القاهرة ،مطبعة عالم الكتب  ،1ط،التنمية السياحية المتواصلة ،احمد الجلاد -9

نشورة، المعهد العالي للتخطيط غير م  ،عماد عزيز مهدي، دور الاستثمار في السياحة الدينية منطقة الدراسة كربلاء، رسالة ماجستير  -10
 .20م، ص2009 ،جامعة بغداد، العراق  ،الحضري والاقليمي
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ــهاما   ولهذا نجد ان المعالم  ــهم اســـ ــة، والاثار الاســـــلامية، في كثير من الدول تســـ الاســـــلامية، والعتبات المقدســـ

صــــــــــــــادي لها، وذلك لعلاقة الســــــــــــــياحة بميزان الدفوعات والدخل والعمالة، كما أن  فاعلا  في تحقيق التطور الاقت
نظورة، لآن الربح لا يكون  الموارد الســياحية تنعش التجارة الدولية، فالواردات الســياحية تعد من الواردات غير الم

لميزانية الدوائر الســياحية، وانما يعود للدولة، فالدوائر الســياحية تنفق الكثير من الأموال من دون أن تحصــل على 
مردود مقابل انفاقهاق اذ يدخل الربح ضـمن الدخل القومي عن طريق الشـركة الناقلة، ووكيل السـفر، والأسـواق، 

 والمطاعم.
 ة الدينية ف التنمية الاجتماعية:أهمية السياح  -4

تعـدًّ التنميـة الاجتمـاعيـة جزءا  لا يتجزأ من التنميـة القوميـة، ذلـك أن التنميـة القوميـة تهتم بالجـانـب المعنوي، 
صــــــــر الفاعل في عملية التنمية التي تبدأ به،  المتمثل بطبيعة الانســــــــان وتنمية قدراتهق حيث ان الانســــــــان هو العن

ــياحة الدينية، وتنتهي بتقديم شا صـــــــــورة عامة، وبالســـــــ ــياحية ب ر التنمية له في المناطق التي تزخر بالإمكانات الســـــــ
ــةق لذلك، يجب الاهتمام  ذا القطاع الحيوي والمهم في العراق، وذلك وفق توجيه مخطط،   ــورة خاصــ صــ والاثرية ب

صـــــحي، في المناطق التي ت ــتوى الثقافي وال ــياحة وبشـــــكل يخدم المجتمع، من خلال رفع المســـ توافر فيها عوامل الســـ
، -:-الدينية ومقوماتها المتمثلة بوجود الاماكن الدينية والاســلامية المقدســة، والمراقد المطهرة للائمة الاطهار 

ــامراء وغيرها. وتع هذه المراقد وجه العراق الســــياحيق  دكمدينة كربلاء المقدســــة، والنجف الاشــــرف، ومدينة ســ
ــاد صـــ ــناعي،الزراعي والخدمي، تخدم المجتمعق وبالتالي، فالتطورات الاقت صـــ ــتوى القطاع ال ية والاجتماعية على مســـ

حيث تعطي أهمية لقطاع الخدمات التي يسـتفيد منها بصـورة مباشـرة أفراد المجتمع كافة، وهي الخدمات التعليمية  
ــيـاحـة الـدينيـة( لـه   ــتوى الثقـافي لهم، فتنميـة )الســــــــــــ عي مهم في حيـاة ثر اجتمـااالتي تعمـل، بـدورهـا على رفع المســــــــــــ

 .(11) الشعوب التي يتوافر فيها هذا العامل الجاذب للسياحة
وباعتبار أن الســــــــياحة الدينية تعطي فرصــــــــة للتعرف الى عادات وتقاليد وثقافات الشــــــــعوب الأخرى، فهي 

 :(12)تعمل على توطيد العلاقات الانسانية، ومن أهم ما يترتب على السياحة الدينية أنها 
يعني تقارب الشـعوب الاسـلامية   دة الاحتكاك بين المؤمنين الحاجين أو الزائرين، ماتعمل على زيا .أ

 في ما بينها.
 تعمل على زيادة التنافس بين الشعوب. .ب

وهكذا فأن للســـــــــياحة دورا  مهما  في تعميق أواصـــــــــر الوحدة الوطنية بين أبناء البلد الواحد، وزيادة اللحمة،  
 رفع المستوى الاجتماعي. كما أن لها أثرا  كبيرا  في زيادة

 ثالثاً: أهمية السياحة الدينية في كربلاء المقدسة: 

كربلاء المقـدســــــــــــــة من أهم المـدن العراقيـة يأتيهـا الوافـدون من مختلف بقـاع العـالم، وتتميز عن باقي الـمدن د  تع ـ
ــيتها الدينية، وهي لا تكاد تخلو يوما  من زائر عربي، أو أجنبي، أو محلي، في شــــوارعها، وأزقتها   صــــوصــ العراقية بخ

 
جامعة بغداد،    ،اطروحة دكتوراه )غير منشورة(  ،خليل ابراهيم المشهداني، أثر التخصص في تطور المواقع السياحية في محافظة كربلاء  -11

 .12م، ص2009 ، العراق ،بغداد ،المعهد الغالي للتخطيط الحضري والاقليمي
 .21صمصدر سابق،  ،خليل ابراهيم المشهداني، اثر التخصص في تطور المواقع السياحية في محافظة كربلاء -12
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يز بقبا ا الذهبية التي تضـم رفات ابن سـبط الرسـول  المكتظة بالزائرين، وخصـوصـا  في مناسـباتها الدينية، وهي تتم
صـــــــــــحابة، وكذلك    -:-من آل البيت  ا  ، وعدد-7-الامام الحســـــــــــين، وأخيه العباس    -6- وبعض ال

ــارة المدينة، وارثها الثقافيق وبالتالي، فأن لهذه المدينة   تضـــــــم العديد من المقامات والاماكن الأثرية التي تمثل حضـــــ
هنا، ســنقوم بتســليط الضــوء على أهمية الســياحة الدينية في كربلاء في مجالاتها الاقتصــادية،  أهمية ســياحية كبيرةق و 

 والثقافية، والحضارية، وذلك كالآتي:
 الاهمية الاقتصادية للسياحة الدينية ف كربلاء المقدسة: -أ

 تكمن أهمية السياحة الدينية في كربلاء من خلال مجموعة من النقاط أهمها:
صــــــــاد الوطني،  عدِّ الدخل المحلي للمدينة، بزيادة   • الســــــــياحة الدينية تشــــــــكل قطاعا  مهما  من قطاعات الاقت

 وتسهم في الناتج المحلي الاجمالي من خلال الدخل السياحي المكتسب.
 للسياحة الدينية دورا  مهما  في تكوين فرص العمل وزيادتها، وذلك من خلال تقديم الخدمة المباشرة. نه إ •
ــيـاحـة الـدينيـة على تطوير الب  التحتيـة، عبر تلبيـة حـاجـات ورغبـات الأعـداد المتزايـدة من  تســـــــــــــــاعـد   • الســــــــــــ

 .تهاالسائحين ما يعني ضرورة تطوير ب  تحتية جديدة واضاف
يؤثر توســـع الســـياحة الدينية في الأســـعار، ويرفعها الى مســـتويات أعلى، كون الأعداد المتزايدة من الســـياح  •

 تمثل قوة شرائية.
ــياحة تشــــــكل عاملا  مولدا  يؤد • ــريبية، لان الســــ ــيلة الضــــ صــــ ــياحي في مدينة كربلاء الى رفع ح ي التطور الســــ

للضرائب والرسوم، ولكي تكون السياحة في خدمة مجتمع المدينة، ينبغي استخدام جزء من هذه الايرادات  
 .(13)ي للمواطنينالمالية في تطوير المرافق السياحية، واستخدام جزء آخر في تطوير المستوى المعيش

 الاهمية الثقافية والحضارية للسياحة الدينية ف كربلاء المقدسة: –ب
في تطوير الأماكن المقدسة والتاريخية والحضارية، كمرقدي الامام الحسين وأخيه   ا  كبير   اان للسياحة الدينية أثر 

صـــــــــــحابة،  -7-أبي الفضـــــــــــل العباس   ــينيات والمراقد الدينية لل ، والاماكن التاريخية الاخرى، كالجوامع والحســـــــــ
مهما  في تحفيز الجهات   وكذلك أســواق المدينة التراثية، والمعالم الاســلامية القديمة.....ام، كما أن للســياحة دورا  

المعنية لتطوير الاماكن المقدســــة، والحضــــارية، وللتنقيب عن الآثار الاســــلامية وصــــيانتها، وترميمها، واعادة بناء  
مراقد الأئمة، والمواقع والأســواق التراثية، وانشــاء المعارس والمناســبات الدينية والثقافية التي تخلد )معركة الطف(، 

صـــالة المدينةق اضـــافة الى ذلك تحقق الســـياحة الدينية في كربلاء هدفا  انســـانيا مهما   بشـــكل حضـــاري، وتذكر د
 هو تمازج حضارة الشعوب الاسلامية والتقاتها.

 
الشرفة، واخرون  -13 المقدسة  ،عقهل عباس كاظم  مدينة كربلاء  الدينية في  السياحة  منشورة(  رسالة ماجستير  ، تطور  - 70ص  ،)غير 

 .71ص
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 الدينية:  السياحيةرابعاً: المواقع 

 :-7-مرقد الامام الحسين  -أ
-الحســـــين   للأمامم( بثورته قام ببناء أول قبر 685 -ه 66بعد ان قام المختار بن عبيد الله الثقفي ســـــنة )

م( فقد شـيد عليه بناء  مسـقفا ، ومسـجدا  له بابان من الجص والآجر، 680 -ه61بعد اسـتشـهاده في ) -7
ــهـد الم ة جرت درقـد المقـدس تطورات ع ـثم بعـد ذلـك بنيـت قبـة فوق البنـاء في أيام العهـد الأموي، وبعـد ذلـك شــــــــــــ

ابان فترة العهود الســابقة: العباســي، والبويهي، والجلائري، والصــفوي، وفي فترة الاحتلال العثماني للعراقق وبعد 
هــذه التطورات جرت تطورات أخرى منــذ بــدايــة الاحتلال البريطــاني، ثم في فترة الحكم الملكي للعراق وبعــدهــا 

 .وصف للصحن الحسيني المطهرحتى وقتنا الحالي، وفيما يلي 
( 95امتازت الروضـة الحسـينية المقدسـة بسـعة صـحنها، وكثرة أواوينها المزخرفة، ويبلغ طول الصـحن الشـريف)

(  65( مترا ، وله عشـرة أبواب، ولكل باب طاق معقود بالفسـيفسـاء، ويحيط بالروضـة المطهرة )75مترا  وعرضـه )
ا من الداخل بالفســــيفســــاء، وقد أعدت هذه الحجرات ليتلقى طلاب  ايوانا ، وفي كل ايوان حجرة زينت جدرانه

العلم دروســــــــــهم فيها، والبعض الآخر لتكون مقابر للســــــــــلاطين، والملوك، وكبار العلماء، ورجال الدين، وبعض  
ــينية قبة مطلية بالذهب الابريز، ويبلغ ارتفاعها ) لى ( مترا  من قاعدتها ا15الأســـــر المعروفة، وتعلو الروضـــــة الحســـ

ــفلها ) ــوتان بالذهب الخالص،  12قمّتها، ويحيط أسـ ــاهقتان، مكسـ ــباكا . وتقع على جانبي القبة مئذنتان شـ ( شـ
( 25( مترا من جنوب القبة، ويبلغ ارتفاع كلّ منهما بدءا  من ســــــــطح بناء الروضــــــــة حوالى )10وهما على بعد )

صـــــغيرة والكثيرة، ذات ( أمتار، وتوجد ســـــاعة في باب القبلة، ويحي4مترا ، وقطر دائرتها ) صـــــحن الأواوين ال ط بال
الأقواس المدببة، ويقع خلف كلّ ايوان غرفة تحتوي المقابر التي تعود لعلماء، وملوك وسلاطين المسلمين وغيرهم،  

 .(14) ويضم المرقد مراقد أخرى للصحابة والشهداء، منها
الذين اسـتشـهدوا معه في واقعة الطف،   -7-مرقد ضـريح الشـهداء: وهو مثوى أصـحاب الامام الحسـين   ❖

 ويقع شرقي الضريح الحسيني.
، ويقع في الزاوية الشـمالية  -7-مرقد السـيد ابراهيم بن محمد العابد بن الامام موسـى بن جعفر الكاظم  ❖

 من الرواق المعروف با ه.
ويقع  -7-، وهو أحد شـهداء واقعة الطف الذي نصـر الامام الحسـين مرقد حبيب بن مظاهر الأسـدي ❖

 في الواجهة الغربية من الرواق الامامي للروضة الحسينية المطهرة.
 :-7-مرقد أبي الفضل العباس  –ب

م( تمت مواراة الجسـد الطاهر من  680 -ه 61في كربلاء عام ) -7-بعد اسـتشـهاد أبي الفضـل العباس 
م( ســـيرًّ المختار الثقفي محمد بن ابراهيم الاشـــتر، وأمره  685 -ه 66، وفي ســـنة )-7-قبل الامام الســـجاد 

ــيانة و  ــرداق حول القبر، وقد بناه من الآجر والطين، وبعد هذا البناء مرت عمليات بناء وصـ ــجد، وسـ ببناء مسـ
البناء بعض   تعميرات كثيرة على الروضـــة العباســـية، قبل أن تســـتقر بشـــكلها ووضـــعها الحالي، وقد أســـهم في هذا

 
 .58م، ص1983،لبنان ، بيروت ،مؤسسة الاعلمي للمطبوعات،2سلمان هادي آل طعمة، تراث كربلاء، ط -14
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، من داخل ينمن الخلفاء العباسـيين، والبويهيين، والصـفويين، والعثمانيين، والقاجاريين، وكذلك الأمراء، والمحسـن
 نستعرس الوصف العام للمرقد الشريف. العراق وخارجه، وفي ما يلي

صــــحن )، و -7-( مترا  تقريبا  عن مرقد أخيه الامام الحســــين 350يقع المرقد الشــــريف على بعد ) ( 57لل
ايوانا ، وفي كلّ ايوان حجرة زيًّنت جدرانها من الداخل والخارج بالفســــيفســــاء والزخارف، وتبلغ مســــاحة الروضــــة  

، وللصحن شانية أبواب، أربعة منها في الجهة الغربية من الصحن، 2(م4370العباسـية المطهرة بما فيها الصحن )
، واثنان منها -7-حب الزمان، وباب موسى بن جعفروتسمى، باب الامام علي، وباب الحسين، وباب صا

ــا  ــى الرضـــــــ صـــــــــحن، وهما باب امير المؤمنين، وباب علي بن موســـــــ ــرقية من ال ، وفي الجهة -7-في الجهة الشـــــــ
وحاليا  يطلق عليه "باب القبلة" كما أنًّ هناك في   -6-الجنوبية، يوجد باب واحد يســــمى "باب الرســــول" 

صـــحن الروضـــة العباســـية، وتعلوه قبة  -7-"الامام محمد الجواد"  بالجهة الشـــمالية بابا  يســـمى با ، وتتوســـط ال
مطعمة بالمينا والذهب، كما توجد في أطراف القبة مئذنتان   ذهبية ضــــــــخمة، نقشــــــــت في أســــــــفلها آيات قرآنية

صــــــــــــحن كبيرتان، وتوجد ســــــــــــاعة كبيرة أثرية دقاقة على باب القبلة، وقد زيًّنت وذهًّبت، بينما زيًّنت جوانب ال
بالفســــيفســــاء والكاشــــي الكربلائي، وأما الضــــريح، فيقع داخل المرقد وهو من الذهب الخالص، وتبلغ مســــاحته 

(مترا ،  44( مترا ، كمـــا يبلغ ارتفـــاع المنـــارة الواحـــدة )29، ويبلغ ارتفـــاع القبـــة عن ســــــــــــــطح الأرس )2(م930)
 .2(م1836، ومساحة الحرم )2(م320ومساحة الرواق )

 :-7-علي قطارة الامام  -ج
صــــــــحراء الغربية من مدينة كربلاء المقدســــــــة، وفي منطقة   هي من المعالم الســــــــياحية الدينية والأثرية، تقع في ال

( كم جنوب مدينة كربلاء المقدســــــــــة، تقع القطارة على 15صــــــــــخرية، على الحافة اليم  لبحيرة الرزازة، وتبعد )
اء عين التمر، وتبعد عن الشــارع العام حدود جهة يمين الشــارع العام الســالك من مدينة كربلاء المقدســة الى قض ــ

( كم، وتحيط  ا مجموعة من الكهوف المنحوتة، ومســــــــتوى الأرس فيها أعلى من مســــــــتوى الأرس المجاورة،  2)
كـان كثير التردد على مـدينـة عين التمر أيام خلافتـه   -7-ومن خلال الرويات الـمذكورة، يعتقـد أن الامـام علي 

لذي كان معه ومع أصـحابه نفد في احدى الحملات، فلما حان وقت الصـلاة توجه ه(، وأن الماء ا40  -35)
 و منحدر، وصــــــــــــلى ركعتين، ثم دعا ربه عز وجل، فا در الماء من الجبل باذن الله، ومن   -7-الامام علي  

لا يزيـد معـاجز هـذه القطـارة أن المـاء بقي على حـالـه على الرغم من مرور أكثر من ألف وأربعمـائـة عـام، والمـاء  
 .(15)مستواه، ولا ينقص

صــدح،   وهي أيضــا  معلم ديني ســياحي يســتحق الاهتمام به، يزورها الناس للتبرك، وهي أثر شــامخ وصــرح ي
وجرت عدًّة، ترميمات لهذا المكان المقدس الذي يؤمه المئات من المســــــلمين للتبرك، والشــــــفاء، والســــــياحة، وفي 

ــنة ) ــعات لهذا الأثر، فبنت صــــحنا  كبيرا  م( قامت الحكومة المحلية في م2014ســ دينة كربلاء بإجراء بعض التوســ
 ومنارتين، وأنشأت حديقة أمام الأثر، وعبدت الطريق المؤدي الى القطارة.

 
م، 2012  ، العراق  ،ماجد جياد حسين الخزاعي، كربلاء مدينة القباب الذهبية والمزارات السماوية، مطبعة الزوراء، كربلاء المقدسة  -15
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 28:  العدد

 
 القنطرة البيضاء: –د
 –  1774القنطرة البيضـــــــــــــــاء من الاثار التـاريخيـة والـدينيـة المهمـة، بنيـت في الفترة العثمـانيـة بين عـامي )  دتع ـ
هي المدًّة التي بنيت فيها الخانات، واختير مكانها الحالي لوجود أثر مقدًّس بجانبها، وهو مقام ومكان ( و 1798

ه(، أثناء توجهه الى معركة صــــــــــفين، ثم عين التمر، 37، عند مروره بكربلاء عام )-7-صــــــــــلاة الامام علي 
ــام   ــلى في هـذا المكـان المقـدس  (16)فـالأنبـار، ثم الى الشــــــــــــ )القنطرة( في مـا بعـد جمع من العلمـاء، كـالمحقق  ، وصــــــــــــ

ــر الهجري،  ــيخ يوســــــــــــف البحراني، من أعلام القران الثاني عشــــــــــ الحلي، من أعلام القرن الثامن الهجري، والشــــــــــ
ــبة الى لونها الابيض، وقد كانت دليلا  واضـــحا  للوصـــول   والشـــيخ كاشـــف الغطاء، و يت بالقنطرة البيضـــاء، نسـ

ئمة الأطهار في كربلاء، قبل وجود بســــــــــــــاتين النخيل التي حجبت رتية منارات المراقد والســــــــــــــلام على مراقد الأ
 .(17)المقدسة حاليا  

ــائحين من مختلف  ــيـاحيـة من خلال توافـد الســــــــــــ وبنـاء على ذلـك، فـأن هـذه المواقع الأثريـة تحظى دهميـة ســــــــــــ
تفرع من الطرق الرئيسية باتجاه  المحافظات والأقطار اليها، وقد انعكس ذلك في انشاء شبكة جيدة من الطرق، ت

 تلك المواقع كونها مناطق جذب سياحية.
 ؟!-7-بئر العباس  -ه

ــيني، وعلى بعـد عـدًّة أمتـار منـه، حفرهـا الامـام العبـاس  مع عـدد   -7-تقع هـذه البئر داخـل المخيم الحســــــــــــ
مع اثنين من أصـــــحابه،   -7-آخر مثلها في وســـــط المخيم والى الشـــــمال الشـــــرقي من محراب الامام الحســـــين  

ــول الى أحد روافد نهر الفرات والمعروف ب ــبب تعذًّر الوصـ )العلقمي( وهذه الآبار اندرســـت ما عدا  وذلك بسـ
حيث بقيت آثارها، ويبلغ عمقها مترين    -7-هذه البئر الواقعة في قلب المخيم، وعند محراب الامام الحســين  

 .(18)( سم لتلافي أحد فيها70*70وهي مغطاة بشباك من الحديد بعرس )
لقدســــــيتها عند المســــــلمين وزائري المراقد الشــــــريفة   الآبار ذات الأهمية التاريخيةمن    -7-وتعد بئر العباس  

 طلبا  للشفاء.
 خامساً: أهمية المواقع الأثرية في مدينة كربلاء المقدسة: 

تأتي أهمية المواقع الدينية والأثرية في مدينة كربلاء المقدســــــة من كونها تمثل موروثا  اســــــلاميا ودينيا  وحضــــــاريا ،  
الســــياحية وتنميتها في المدينة وخاصــــة في الزيارة المليونية الســــنوية )اربعينية   يســــهم الى درجة كبيرة في خلق الحركة

والاعداد الكبيرة التي تدخل الى مدينة كربلاء، عبر جذب الســـــائحين اليها من داخل  (-7-الامام الحســـــين 
ــادي كبير يســــــهم في صــــ ــياحي مردود اقت  التنمية  البلد، ومن خارجهق ومن الطبيعي أن ينتج عن هذا الاقبال الســــ

الســــــياحية، ويســــــاعد في زيادة الدخل القومي للمدينة وتوفير فرص عمل كبيرة، خاصــــــة أن هذه الآثار تشــــــكل 
المادة الأســــــــاس للطلب الســــــــياحي، ولها دور ايجابي في تنشــــــــيط الســــــــياحة الدينية والأثرية في المدينة، أما الآثار 

أيضـا ، فضـلا  عن عدًّها متنفسـا  لبعض العوائل  الاسـلامية فيها، فهي الأخرى تشـكل عامل جذب سـياحي ديني
 

 .3ه، ص1292مصر،  ،مطبعة الوهبير، القاهرة ،1، ط11ابن حجر، الصواعق المحرقة، الباب  -16
، 1شذرات تاريخية عن قضائي الهندية والهاشمية وناحية الحسينية ودورها في السياحة الدينية، ط   ،طه ياسين الديباج الحسيني واخرون  -17

 .133-132م،ص2012العراق،  ،مطبعة السراج، كربلاء المقدسة 
 .236م، ص2010 ،، لا دار نشر3رجل العقيدة والجهاد، ط --محمد علي يوسف الاشيقر، العباس  -18
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الكربلائية للترفيه عن النفس في أيام العطل، ونهاية الاســــــبوع، وأوقات الفراغ، اضــــــافة الى انها تشــــــكل جزءا  من  
 .(19)البلد نفسه، وجزءا  مهما  من العرس السياحي 

 والخصائص واسس التصنيف القطاع الفندقيمفهوم : لثانيالمبحث ا

، كما تسـهم في زيادة  هافي شـتى أنماط  ةتعد الفنادق إحدى خدمات الإقامة الأسـاسـية التي تعتمدها السـياح 
فرص العمل لقدرتها على استيعاب أعداد كبيرة من القوى العاملة ومن مختلف المستويات في الأنشطة السياحية  

أحد أهم مستلزمات العمل في السياحة ويعد   ددقي والإيواء السياحي يعالمتعددة والمتشعبة، وبما أن النشاط الفن
صــــور قيام نشــــاط ســــياحي من دون  صــــب نشــــاط الســــياحة في أي دولة من دول العالم المتحضــــر، فلا يمكن ت ع
ــياحية والمطاعم. حيث تترك الخدمات الفندقية انطباعا    ــبكة قوية من الفنادق والمنتجعات والقرى الســــــ وجود شــــــ

صـــادية في قويا    في مجال راحة الزائر بما تتضـــمنه من مأكل وإقامة وترجمة وخدمات أخرى فضـــلا  عن أهميتها الاقت
صـــــــرا  مكملا  للعملية الســـــــياحية.   كثير من البلدان، ونســـــــتطيع القول دنه لا ســـــــياحة بدون فنادق كونها تعد عن

ث مفهوم الفنادق والتطور التاريخي لها  وبالنظر لأهمية موضـــــــــوع الفنادق في الســـــــــياحة لذا ســـــــــنبين في هذا المبح
 فضلا  عن تعريفاتها ومن ثم نتطرق إلى تصنيفاتها وخصائصها وأنواعها ووظائفها.

 أولًا: مفهوم القطاع الفندقي

يمثِّل القطاع الفندقي ركنا أســـــــــــــاســـــــــــــيا  من صـــــــــــــناعة الســـــــــــــياحة، لما توفره من خدمات ووظائف في الميدان 
صـــــادي، وما  صـــــعبالاقت ســـــات الفندقية تختلف في  تحقِّقه من الإيرادات والنقد ال وهناك مفاهيم متعددة للمؤســـــه

صـــــطلح )فندق( الذي يدلُّ على نوع من أنواع  ــميات، ولكنها لا تختلف في الجوهر، ومن هذه المفاهيم: م التســـ
صــــــرا  لتقديم المأوى منشــــــآت الإيواء، وبشــــــكل أكثر تحديدا ، فإنه كلمة )فندق( تعني المب  الذي يتمّ إن شــــــاته ح

للمســافرين، وتقديم خدمات الطعام والشــراب في المب  نفســه، أو في المباني التابعة له، وفي بعض البلدان العربيهة 
(، أي البيت الذي ينزل، أو يقيم النزلاء فيه خلال فترة محدهدة، وقد Houseيســـــمهى الفندق "البيت" أو النزل )

م( عُرِّفَ 1956ف آراء الكتاب والباحثين والمنظمات التي تع   ذا المجال، ففي عام )اختلفت المفاهيم باختلا
ســـة ينشـــئها المالك،  دف تقديم الإيواء والطعام والشـــراب من   اد مالكي الفنادق دنهه: مؤســـه الفندق من قِبَل اتحِّ

صــــــول على ه ــه، للح ــافر يقدم نفســــ ذه الخدمة، وهو قادر على دون عقد خاص، وتُـقَدهم هذه الخدمة لأي مســــ
ــبة ليتم   دفع أجرة معقولة لقاء الخدمات والتســــــــــهيلات التي يُـزَوِّد  ا، شــــــــــرط أنا يكون الشــــــــــخص حالة مناســــــــ

.وعُرِّفَ الفندق دنهه: مؤســســة فندقية، تقوم بدور أســاســيِّ ينحصــر بتقديم خدمة الإيواء أو الســكن  (20)اســتقباله
.وهناك  (21)، منها: الطعام، والشــراب، وخدمة الأمتعة، والترفيه، وغيرهاللجمهور، بالإضــافة إلى خدمات أخرى

من يرى أنه الفندق مؤســـــســـــة أو منشـــــأة ســـــياحيهة يلزمها خارطة تنظيمية، أو هيكل تنظيمي، يوضـــــح الإدارات 

 
19- http://www.al – hodaonline.com/; date of visit: 13/2/2015. 

 .95م، ص2006، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمهان، الأردن، 1حميد عبد النبي الطائي: مدخل إلى إدارة الفنادق، ط -20
 .79، صمصدر سابقمحمد فريد عبد الله: التخطيط السياحي وآفاق التنمية المستدامة،   -21
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ــام التي تقوم بتنفيذ المســــــــــــؤوليات والواجبات التي قام من أجله ه: "مكان كما عُرِّفَ )الفندق( دنه .(22)  والأقســــــــــ
 .(23)للإيواء يوفِّر للنزيل المأوى والمأكل والخدمة مدهة معيهنة، لقاء أجر معلوم"

 خصائص صناعة الفنادق.  -1
صــــادية الأخرى ســــواء أكانت صــــناعية، أم تجارية، أم  يتميز النشــــاط الفندقي عن غيره من النشــــاطات الاقت

 :(24)نسوقها على النحو الآتيزراعية، أم خدمية، بجملة من الخصائص يمكن أن 
حسـاسـية النشـاط الفندقي في الأحداث السـياسـية: فأي أحداث سـياسـية تقع في دولة ما قد تلقي بظلالها   .1

على المنطقة كلها والمثال على ذلك الحروب المسـتمرة في الشـرق الأوسـط والخلافات السـياسـية بين الدول، 
صــــــــي التنبؤ  إذ أثرت هذه الأحداث على نمو عملية الســــــــفر في هذه المنطقة كثيراَ ومن ثم كان من المســــــــتع

 بوقت  ا.
ــنة   .2 ــياحي من حفية زمنية إلى حفية أخرى طوال الســـ ــاط الســـ ــاط: اختلاف درجة وحجم النشـــ مو ية النشـــ

ــم  ــائحين على الإقامة بالفنادق في مدد ومواســـ وارتهان ذلك بالظروف المناخية والطبيعية للدولة وإقبال الســـ
ــيم ــلبية مثل زيادة التكاليف الثابتة والمتغيرة بالنظر    فه لخ ا في المناطق النائية  محددة ولا ســـــ بعض الآثار الســـــ

ــغال الفندقي في بعض الأحيان،   ــية والجوهرية، ومن ثم لاففاس نســـب الأشـ ــاسـ وهي من المشـــكلات الأسـ
 والتسويق لبرامج شاملة ودسعار مخفضة في أوقات اففاس الطلب.  اقتضى ذلك الإعداد

صــــــــناعة الفندقية حيث يقاس النجاح  .3 النشــــــــاط الخدمي: يعُدُّ مفهوم الخدمة من المفاهيم الأســــــــاســــــــية في ال
بمســــــتوى الخدمة المقدمة وهذا يتطلب القياس المســــــتمر لدرجة رضــــــا النزلاء والنشــــــاط الخدمي الأصــــــل فيه 

ــبـل العي صــــــــــــــرف النظر عن حجم خـدمـات كـالمبيـت أو الإقـامـة وتوفير ســــــــــــ ش كتقـديم النشــــــــــــــاط الفنـدقي ب
الوجبــات والمشــــــــــــــروبات والخــدمــة الأخرى من الترفيــه عن النزلاء وحجز تــذاكر الطــائرات وحجز الفنــادق 

 للرحلات المقبلة، إلى ما سوى ذلك.
ــيظل   .4 ــتخداماتها فســــ ــر البشــــــري: مهما تقدمت الآلات وتعددت اســــ صــــ اعتماد النشــــــاط الفندقي على العن

صـــــــر البشـــــــري في تحقيق الأهداف العامة إذ يتوقف نجاح هذا  اعتماد النشـــــــاط الفندقي لا غ  له عن العن
النشـــــــاط على مدى كفاءة وقدرة وتميز العاملين في حســـــــن معاملة الضـــــــيف وتأدية الأعمال المطلوبة بروح 
عالية ونشــاط مع توافر المقومات الشــخصــية للعنصــر البشــري كالأمانة والإخلاص في العمل والصــدق، إلى 

ــفـات ومزايا طبقـا   تمتـاز  أن  غير ذلـك. ولابـد   صــــــــــــ وطبـائع هـذا الوطن، ومن هنـا كـان من    لعـاداتكـل دولـة ب
ب درجة جيدة،  صـــــر الإنســـــاني الوطني بعد أن يكســـــّ صـــــفات التي تميز فنادق الدولة الاســـــتعانة بالعن أهم ال
ــبان المزايا  ــر البشــــــــري على مواطني دولة أخرى مع الوضــــــــع الحســــــ صــــــ ومن ثم ينعكس ما يتمتع به هذا العن

 
 . 62م، ص2002، عمهان، الأردن، 1آسيا محمد إمام الأنصاري: إبراهيم خالد عواد: إدارة المنشآت السياحيهة، ط -22
 .5م، ص1999الطباعة والنشر، الإسكندريهة، مصر، ، دار الوفاء لدنيا 1ياسين الكحلي: إدارة الفنادق والقرى السياحيهة، ط -23
 .19المملكة العربية السعودية: المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، د.ت.، ص -24
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التي يتمتع  ـا العـاملون في هـذا النشـــــــــــــــاط فـالحـاجـة إلى المعرفـة في التنويع والترويج عن النفس على الكبيرة  
 .(25)الدخل المرتفع تمثل عنصر جذب لأي فرد ورغبة الإنسان الإلحاق بعمل تتفوق إيجابياته على سلبياته

المســــــــــتثمر في الإنشــــــــــاءات عناية الاســــــــــتثمار لأصــــــــــول الثابتة: إن الجزء الرئيس من الاســــــــــتثمار هو الجزء  .5
ــبته إلى   ــل نســـ صـــ ــروفات    %90والتجهيزات أذ ت صـــ ــتثمارات فإنها توجه إلى م من رأس المال، أما باقي الاســـ
 التشغيل والعمالة.... وما لذلك.

تأثر النشـاط الفندقي بالمو ية: وهذا أحدى مشـكلاته الأسـاسـية ومن ثم يتطلب الإعداد والتسـويق لبرامج  .6
 ة في أوقات اففاس الطلب.شاملة ودسعار مخفض

ة الجغرافية: الموقع الجغرافي للفندق له الأثر الكبير في ارتفاع معدلات الطلب، إذ تزداد الطلب  .7 ــَ صـــــــ ــي صـــــــ الخ
 .(26)على الخدمات الفندقية في موقع معينة كما هو الحال في المواقع الدينية أو التاريخية

 أسس تصنيف الفنادق:  -2
صـــنيفها    الفنادق الســـياحية في العالم شـــهدت تطورا  مَســـارعاَ على مدى حقب زمنية متطاولة، وإذا ما أردنا ت

ــنيف الفنادق  صـــــ ــياحي، وت ــاط الســـــ ــنيف مختلفا  من دولة إلى أخرى تبعاَ لدرجات التطوير في النشـــــ صـــــ وجدنا الت
وضع الاتحاد وأماكن الإقامة السياحية أضحى أمرا  مهما  ومجديا  في تنظيم صناعة السياحة في جميع الدول، وقد  

م 1967لدولي للمنظمات الســـــياحية الر ية، الذي  ي فيما بعدُ منظمة الســـــياحية العالمية باتفاقية دولية ســـــنة
قواعد تصـنيف يندرج تحتها خمسـة مسـتويات لكل مسـتوى عدد من النجوم، وتتدرج من نجمة واحدة وهذا اقل  

ــتويات ــتويات إلى خمس نجوم وهو أعلى المســـــــــ ــفات .ولكل د(27)المســـــــــ رجة من هذه الفئات مجموعة من الموصـــــــــ
 .(28)والتجهيزات يتم بمقتضاها تحديد أسعار الإقامة والخدمات ومن ابرز تلك المزايا

فنادق النجمة الواحدة: وتتوافر في هذه الفنادق الخدمات الأســــــــــــاســــــــــــية في الغرف المحدودة فقط، وفي   -1
 والمرافق العامة، لا يحتوي على مطعم أو مقهى في الفندق.بعض الأحيان يتشارك نزلاء الفندق الحمامات 

ــابـه فنـادق النجمـة الواحـدة من حيـث خيـارات الغرفـة المحـدودة،   -2 فنـادق النجمتين: في الوقـت الـذي تشــــــــــــ
ويمكن أنا يتوفر جهاز تلفاز وهاتف في الغرفة وحمامات داخلية ومطعم أو مقهى في الفندق، كما أن مستويات 

 فة والصيانة تكون افضل.الخدمة والنظا
نجوم، فضــلا  عن مطعم بســيط وقاعة   3نجوم: وتضــمّ مجموعة من الغرف لنزلاء الفنادق ال  ثلاثة فنادق -3

( Wi-Fiمؤتمرات أو مركز أعمال، وينبغي أن تكون الغرفة متاحة في هذه الفنادق، فضــــــــــــــلا  عن توافر الخدمة )
 والاستقبال في الفندق.والحمامات الخاصة ونظام هاتفي داخلي للتواصل 

ــتخــدام عــدد أكبر من العمــال    اربعــةفنــادق    -4 ــتوى أعلى من جودة الخــدمــة، ويتم اســــــــــــ نجوم: توفر مســــــــــــ
والموظفين للســهر على راحة النزلاء، وهي توفر خيارات متنوعة من الغرفة ومن ضــمنها الأجنحة، كما يمكن أنا 

 
بستان    -25 مكتبة  بالإسكندرية،  والفنادق  للسياحة  العالي  المعهد  الفنادق،  إدارة  شريف:  والتوزيع، نيفين  والنشر  للطباعة  المعرفة 

 .24- 23م، ص2010مصر،  -الإسكندرية
، دار الأيام للنشر 1صفاء عبد الجبار الموسوي،  ير خليل شمطو: أساسيات تقييم كفاءة أداء المؤسسات الفندقية، ط  ،محمد دياب  -26

 .155م، ص2015الأردن،   -والتوزيع، عمان 
27- Hohn Ashe, Tourisms Tool Development and poverty reduction, New york U.S.A., 2008, p.55.  

 .38م، ص2007مصر،  -، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية 1غادة صال: اقتصاديات السياحة، ط  -28
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ــتقبــال  تحتوي هــذه الفنــادق على العــديــد من المطــاعم والمقــاهي و  المرافق التجــاريــة، علاوة على الخــدمــات الاســــــــــــ

 والإرشاد وحمامات السباحة وصالة للألعاب الرياضية.
نجوم فضلا  عن مستويات أميز من خدمة النزلاء،   4فنادق خمسة نجوم: تتوفر فيها جميع مزايا فنادق ال  -5

صــيانة. وفي الســنوات   الأخيرة، كان هناك ميل للعديد من  مع ضــمان مســتويات مرتفعة من النظافة والضــيافة وال
الفنادق إلى المبالغة والمغالاة في توفير وســــــــائل الرفاهية، وبعض الجمعيات تمنح بعض الفنادق درجة ســــــــتٍ نجوم 
صــنيف  صــنيف ســبع نجوم من هذه الفنادق برج العرب في دبي يحمل الت  7وســبعة وفي العالم ثلاثة فنادق تحمل ت

 نجوم، بسبب أجواء الرفاهية المطلقة التي يوفرها للنزلاء. 5لتصنيف يقف عند نجوم، على رغم من أنه سقف ا
 القطاع الفندقي في كربلاء ثانيا: واقع

تعد الفنادق إحدى خدمات الإقامة الأســـاســـية يُســـتقطب ويجذب عبرها الســـياح في شـــتى أنماط الســـياحة،  
صـــة سيزة، إذا  من الأســـاســـيات والضـــروريات التي يحتاج إليها الســـائح هو الإيواء صـــي )الســـكن(، لمدينة كربلاء خ

وهذا الســـــــــبب جعلها  -:-إنها مدينة ذات قدســـــــــية دينية حتة، وذلك لما تضـــــــــمه من مراقد الأئمة الاطهار
منطقة جذب الســياحي ذات أهمية كبيرة، سا أدى إلى اكتظاظ الســياح في المدينة معظم أيام الســنة تقريبا ، تجلى 

صــــــــــول على المنفعة  ذلك في تطوير حركة الفن ادق في المدينة كي تســــــــــتوعب هذا الكم الهائل من الســــــــــياح، والح
صــــــادية قبالة خدمة الإيواء. وبالنظر لأهمية الفنادق في مدينة كربلاء المقدســــــة ســــــوف نبين في هذ المبحث  الاقت

ــياحية وتطور تاريخ صـــــها ومراقدها وانماطها الســـ ــائ صـــ ــة، وموقعها و خ ــمية مدينة كربلاء المقدســـ ي عن فنادق  تســـ
 .مدينة كربلاء المقدسة، وأيضا  درجات الفنادق وتصنيفها واعداده

 تصنيف الفنادق ف محافظة كربلاء:  -1
صـــادية مهمة ومتعددة الأنواع، إذ لا معيار أو مقياس ثابت   أضـــحت المؤســـســـات الفندقية تمثل وحدات اقت

والتعقيد، بسـبب اختلافها من مكان إلى آخر، إذ إن أدلة  للتصـنيف، وعملية تصـنيفها أصـبحت بالغة الصـعوبة  
صـــــنف وتبين أســـــعار للفنادق، لاطلاع المســـــافرين   الســـــفر والاتحادات التجارية، والوكالات الحكومية الأخرى، ت
عليها، وتتحدد أشــكال وأنواع الفنادق حســب الوعي الثقافي الســياحي لدى البلد، وعلى أســاســها يمكن وضــع 

صــنيف يتناســب   مع ذلك المســتوى، ويتمثل بالخدمات التي يقدمها الفندق، ونوع وســعة الغرف، والديكورات ت
وســــــــعة الفندق وتوافر مســــــــاحات خضــــــــراء فيه، وفي الغالب يتم وضــــــــع معايير   وفســــــــحة الرفاهية المتاحة للنزيل

صـــــنيف الفندقي من لدن الحكومة المحلية، أو وزارة الســـــياحة قبلا  والأن وزارة الثقافة  والإعلام، والجدول الآتي الت
كما هو موضـح   يبين تصـنيف الفنادق في مدينة كربلاء على وفق معايير هيئة السـياحة في مدينة كربلاء المقدسـة

 (.1في الجدول )
 م(2018تصنيف عام للفنادق السياحية في مدينة كربلاء المقدسة سنة ): 1جدول 

 عدد النجوم  الدرجة التصنيفية 

 خمس نجوم ***** الممتازةفنادق الدرجة 

 أربع نجوم **** فنادق الدرجة الأولى

 ثلاث نجوم ***  فنادق الدرجة الثانية 

 نجمتان ** فنادق الدرجة الثالثة 

 نجمة واحدة * فنادق الدرجة الرابعة 
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 معلومات هيئة السياحة في محافظة كربلاء المقدسة. اعتمادا  على:: ةالباحث عملالجدول من 
 الدرجات الفندقية:  -2

 فنادق الدرجة الممتازة: تتمثل الدرجة الممتازة للفنادق بخمس نجوم:
تتميز عن بقية الفنادق بوجود مهبط للمروحيات على ســـطح الفندق ومن أهمها فندق البارون، وتقدم فيها  

( أذ (Conciergeويوفر الفندق أيضا  مركزا  مجههزا  بشكل فاخر ومكتب    ( ساعة،24خدمة الغرف على مدار )
يمكن للموظفين متعددي اللغات تقديم المســــــــــــاعدة للزبون، وفيها مطاعم فاخرة تتوافر فيها أشــــــــــــهى المأكولات 

ــائل الراحة علاوة على المواصــــــفات الدالشــــــرقية والغربية، و  ولية مثل  تتمثل بلمســــــة معمارية كبيرة تتوافر فيها وســــ
صــــاعد كهربائية،   أحواس الســــباحة والملاعب الرياضــــية والحدائق وحمامات الســــاونة، فضــــلا عن احتوائها على م
ــريفين إلى أمــاكن أخر  وحــدائق تحف  بالفنــادق، وكــذلــك خــدمــة النقــل المجــاني من الفنــدق إلى المرقــدين الشــــــــــــ

 س.وبالعك
 م.فنادق الدرجة الأولى: تتمثل الدرجة الأولى بأربع نجو 

تقــدم هــذه الفنــادق خــدمــات جيــدة للزبائن، ومزاياهــا أقــل من مزايا فنــادق الــدرجــة الممتــازة من ناحيــة عــدم 
احتوائهـا على مـدرج للطـائرات، وهي مبنيـة على الطراز الإســــــــــــــلامي، وتحتوي على جنـاح مزدوج لجميع الغرف 

ــالـة ومطع ــر، وتحتوي على صــــــــــــ م كبيرين، وتوفر هـذه الفنـادق ثنـائيـة وثلاثيـة، وكـذلـك تحتوي على أجنحـة الُأســــــــــــ
باصـــــــات مكيفة تنقل الســـــــياح من الفندق إلى المرقدين وإلى مناطق الجذب الســـــــياحي على وفق برنامج معين، 

 وكذلك توفر للزبون خدمات الطعام والشراب، وتحتوي على صالات استراحة للزبائن.
 فنادق الدرجة الثانية: تتمثل الدرجة الثانية بثلاث نجوم:

غلب هذه الفنادق على الطراز الإســلامي، تحتوي على خدمات طعام تتوافر فيها شــروط ومتطلبات  بنيت أ
تصــنيف المطاعم وهي تلبي جميع الطلبات من الطعام والشــراب في الغرف، أما من جانب الأمن والســلامة، فإن 

صــــــــعدين كهربائيين أحدهما للزبائن والآخر خاص للخدمة يتمّيز با حتوائها على ســــــــرداب الفندق يحتوي على م
تحـت الأرس. وتتميز هـذه الفنـادق دنهـا تجمع بين فن العمـارة الحـديثـة والأهميـة الـدينيـة، وتعمـل هـذه بملاكـات 
 .أجنبية إلا إدارة الفندق بملاكات عراقية وتعمل هذا الفنادق على الرحلات المرزومة للفنادق طوال الأيام تقريبا  

 تتمثل الدرجة الثالثة بنجمتين. فنادق الدرجة الثالثة: 
ــتقل يتيح الدخول بشـــــــــكل مريح ولائق. ولا تقل عدد غرف النوم  ــتمل مب  الفندق على مدخل مســـــــ يشـــــــ

ــاحـة الغرفـة المنفردة عن )20المعـدة للزبائن عن) (. وغـالبيـة هـذه  2م12( والمزدوجـة عن)2م9( غرفـة ولا تقـل مســــــــــــ
ــعد كهربائي، وهي تؤمن   صــــــــــ ــنيع  الفنادق لا تحتوي على م صــــــــــ ــروط ومتطلبات ت خدمات طعام تتوافر فيها شــــــــــ

ــعـار باللغتين العربيـة والإنكليزيـة وملاكـاتهـا جميعهم من الملاكـات العراقيـة، وتقع   المطـاعم، ولائحـة أو قـاعـة الأســــــــــــ
هذه الفنادق في مركز المدينة وبالقرب من العتبتين المقدســـــــتين وتنشـــــــط نشـــــــاطا  ملحوظا  في مواســـــــم الذروة أيام  

 المليونية الزيارات
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 فنادق الدرجة الرابعة: تتمثل الدرجة الرابعة بنجمة واحدة:

وهي من أكثر الفنادق انتشـارا  في المدينة موازنة ببقية أنواع الفنادق المصـنفة، وأغلب هذه الفنادق لا تحتوي 
ــبـة عـدد العـاملين في   ــعـد كهربائي، والعـاملون فيـه جميعهم ملاك عراقي، ولا تقـل نســــــــــــ صــــــــــــ تنظيف الغرف على م

ــر غرف في الأقـل. والخـدمـات التي تقـدمهـا أقـل من بقيـة الفنـادق موازنـة  والحمـامـات عن عـامـل واحـد لكـل عشــــــــــــ
بالدرجات الأخرى، وغالبية هذه الفنادق يكون موقعها في داخل مركز المدينة بالقرب من العتبتين المقدســـــــــــــتين  

 .(29)الحسينية والعباسية
 د الفنادق: اعدااً: لثثا 

تها وقداســــتها، وهي محط أنظار ملايين الزائرين اقتضــــت كما أ صــــه صــــي ن كانت مدينة كربلاء المقدهســــة لها خ
الحاجة توافر أماكن للمبيت واســـــــتراحة الســـــــائحين، علما  أنه القطاع الفندقي كان ضـــــــعيفا  ومتواضـــــــعا ، وكانت 

من حيث الخدمة الفندقية، إذ أن المدينة لا تملك ســـــــوى فنادق قليلة، وهي لا تلبي رغبات ومتطلبات الســـــــائح  
إنشــاء الفنادق الســياحيهة يعُدُّ من الضــروريات والأســاســيات التي يحتاج إليها الســائح في الإيواء، وكلما زاد عدد 
الزائرين، خاصـــة ذلك إلى زيادة في عدد الفنادق، فقد شـــهدت المدينة طفرة في إنشـــاء الفنادق إذ شـــهد القطاع  

م( إذ أعقب ذلك 2003ء المقدســـــــــــة نموا  متزايدا  في أعداد الفنادق المتزايدة بعد ســـــــــــنة)الفندقي في مدينة كربلا
ــنيفيـة لكـلِّ دولـة عن الـدول الأخرى، وذلـك تبعـا    صــــــــــــ ــا  ونتيجـة لـذلـك التطور اختلفـت المعـايير الت تطورا  ملموســــــــــــ

صـــــــــــوص، ومن أجل إعطاء   لدرجة التطوُّر عندها في القطاع الســـــــــــياحي عموما ، والقطاع الفندقي على وجه الخ
ــنيف الفنادق في مدينة كربلاء المقدهســــــــة صــــــ ( يوضــــــــح أعداد الفنادق خلال المدهة  2جدول ) فكرة عن أعداد وت

 ( فندقا .481م( وهي تبلغ )2018 -  2003)
 (.م2017-2003)للمدة المقدسة كربلاء  محافظةالدرجات الفندقية وعدد الفنادق في  (2)جدول 

 الفنادقعدد  درجة الفنادق
 3 الدرجة الممتازة
 14 الدرجة الأولى
 164 الدرجة الثانية
 89 الدرجة الثالثة
 211 الدرجة الرابعة

 481 المجموع
 : استنادا  إلى معلومات هيئة السياحة في محافظة كربلاء المقدسة.ةالجدول من إعداد الباحث

ــة فندقية من جميع الدرجات بدءا  من الدرجة (  481إذ ظهر أن العدد الإجمالي للفنادق مقداره ) ــســـــــ مؤســـــــ
. وفيمـا يلي جـدول يوضــــــــــــــح الزيادة في اعـداد الفنـادق في مـدينـة كربلاء المقـدســــــــــــــة الممتـازة وحتى الـدرجـة الرابعـة

بســـــبب القطاع الســـــياحي بشـــــكل عام والســـــياحة الدينية بشـــــكل خاص في مدينة كربلاء المقدســـــة وللســـــنوات 
ا على زيادة اعداد الفنادق وبجميع التصنيفات، حيث اثر زيادة اعداد السياح ( ومدى تأثيره2017-  2003)

 
 .2  016  ،(، السنة الثامنة والثلاثون، بغداد3635جريدة الوقائع العراقية، العدد) -29
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الوافدين من داخل القطر وخارجه للعتبات المقدســـــة ولعدم اســـــتيعاب الاعداد الكبيرة من الزائرين والســـــياح من  
(، سا  -7-الحسـين  قبل الفنادق التي كانت موجودة وخاصـة في اوقات الزيارات المليونية )زيارة اربعينية الامام  

ادى الى انشــاء فنادق جديدة وتطوير الفنادق القديمة سا يجعلها تســتوعب الكثير من الزائرين والســياح، وكذلك 
 توفير فرص عمل كثيرة، وذلك يسهم في نمو وتطور الاقتصاد المحلي اذا ما استخدم بصورة عقلانية.

 م(2017-2003 مدينة كربلاء )في يوضح نسبة النمو لفنادق الدرجة الممتازة (3جدول )
 نسبة النمو  العدد الإجمالي  الدرجة الممتازة  السنة 

 صفر%   -  2003
 صفر%   -  2004
 صفر%   -  2005
 صفر%   -  2006
 صفر%   -  2007
 صفر%   -  2008
2009  -   
2010 1 1  
 صفر%   -  2011
 صفر%   -  2012
 صفر%   -  2013
2014 1 2 %100 
 صفر%   -  2015
2016 1 3 %50 
 صفر%  -  -  2017

  6 3 المجموع

 : استنادا  إلى معلومات هيئة السياحة في محافظة كربلاء المقدسة.ةالجدول من إعداد الباحث
ــنوات )3يتضــــــــــــــح من الجـدول المـذكور آنفـا  ) ولكن    (2016-2014( إنه أعـداد الفنـادق ازداد في الســــــــــــ

ــاءات الفندقية في مدينة كربلاء في المدة الزمنية ) ــنوات الأخرى خلوها من الإنشـ   2017  -2003شـــهدت السـ
ــياحة العراقية. إذ ظهر أن عدد الفنادق من الدرجة الممتازة قد بلغ ) ــنيف هيئة الســــ صــــ ( فنادق  3م( وحســــــب ت

والوفود الر يـة المحليـة والأجنبيـة، ولهـذه وان غـالبيـة الســـــــــــــــائحين الـذين يرتادونهـا من الأجـانـب ورجـال الأعمـال  
ــبـب في قلـة هـذا النوع إلى عـدم قـدرتهـا   الفنـادق مزايا الفنـادق العـالميـة وهي أقـل موازنـة بعـدد الفنـادق ويعزي الســــــــــــ
ــيما   ــياح وكســــــــــــب ودهم، لأن أغلب مرتاديها من متوســــــــــــطي أو محدودي الدخل، ولاســــــــــ على اجتذاب الســــــــــ

دنو المسـتثمرون من خوس هذه التجربة الاسـتثمارية في مدينة كربلاء المقدسـة. السـائحون الإيرانيون، لذلك لا ي
كذلك تحتاج هذه الفنادق إلى مدد طويلة بغيته استرداد الأموال المستثمرة، وتحتاج إلى تكاليف تشغليه مرتفعة، 

التي تحتل  بســــبب مســــتوى الخدمات المقدمة للســــائح على مدار الســــاعة، وهذا انعكس ســــلباَ على أيام العرس
نســبة كبيرة من أيام الســنة، فضــلا  عن ارتفاع الضــرائب وأجور الكهرباء والماء وغيرها وكل ذلك مرهونة بالدرجة 

 الفندقية.
 م(2017-2003في مدينة كربلاء )يوضح نسبة النمو لفنادق الدرجة الأولى ( 4جدول )

 نسبة النمو  العدد الإجمالي  الأولى الدرجة  السنة 
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 صفر%   -  2003
 صفر%   -  2004
 صفر%   -  2005
 صفر%   -  2006
 صفر%   -  2007
 صفر%   -  2008
2009 2 2  
 صفر%   -  2010
 صفر%   -  2011
2012 1 3 %50 
2013 2 5 %67 
2014 1 6 %20 
 صفر%   -  2015
2016 3 9 %50 
2017 5 14 %55 

   14 المجموع

 معلومات هيئة السياحة في محافظة كربلاء المقدسة.: استنادا  إلى ةالجدول من إعداد الباحث
( فندقا ، ويمكن إدراج هذا النوع من ضــمن التي تســتقطب  14أما عدد الفنادق من الدرجة الأولى فقد بلغ)

صــــــــرمة في البلد، وقد شــــــــهدت ســــــــنة  الطبقات المترفة، ونلا حا تســــــــارع نســــــــبة النمو في الســــــــنوات الأخيرة المن
فنادق في مدينة كربلاء المقدســـــة وكثرة الاســـــتثمار في مجال القطاع هذا الضـــــرب من  م( تزايد في عدد ال2010)

صــــــــــــنفة،   الفنادق، وذلك لكثرة أعداد الوافدين إلى المدينة وهو ما يدلّ على وجود طلب متزايد على الفنادق الم
ــائح المميز الذي يطا ــيدها من خلال نوعية الســــــــــ لب فنادق الدرجة وذلك يترك أثرا  في تعزيز قيمة المدينة ورصــــــــــ

 الأولى.
  م(2017-2003في مدينة كربلاء )يوضح نسبة النمو لفنادق الدرجة الثانية ( 5جدول )

 نسبة النمو  العدد الإجمالي  الدرجة الثانية
2003 10 10  
2004 3 13 %30 
2005 13 26 %100 
2006 11 37 %42 
2007 10 47 %27 
2008 10 57 %21 
2009 10 67 %17 
2010 8 75 %12 
2011 9 84 %12 
2012 15 99 %18 
2013 13 112 %13 
2014 17 129 %15 
2015 16 145 %12 
2016 12 157 %8 
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2017 7 164 %4 
   164 المجموع

 : استنادا  إلى معلومات هيئة السياحة في محافظة كربلاء المقدسة.ةالجدول من إعداد الباحث
( فنــدقــا ، وهي تمثــل زيادة ملحوظــة، 164إنه فنــادق الــدرجــة الثــانيــة قــد بلغ عــددهــا)  (6)يتبين في الجــدول  

ــتقطب الرحلات المرزومة ــة، إذ يســــــــ ــياح في مدينة كربلاء المقدســــــــ  PACKG) وهذا العدد يتناغم وأعداد الســــــــ
TOUM ظا في نســبة النمو ولاســيما  ( ذات الأعداد الكبيرة والأســعار المدروســة، وشــهد الجدول اففاضــا  ملحو

ــادي إذ أقضــــى  صــ ــع الاقت ــع الأمني في عموم البلاد، وكذلك الوضــ ــية، ولعل مردّ الوضــ ــنوات القليلة الماضــ في الســ
ــنفة   صـــــ ــائح الذي يفضـــــــل دائما  الفنادق الم ذلك إلى توقف بناء فنادق من الدرجة الثانية، فضـــــــلا  عن نوع الســـــ

ــنفـة في المـدينـة كربلاء سـا أدى اففـاس الفنـادق من    والحـديثـة الخـدمـات، علاوة على كثرة أعـداد صــــــــــــ الفنـادق الم
الدرجة الثانية، ومن ثم ذلك إلى قلة المســـــــــتثمرين في هذه الفنادق خشـــــــــية من أيام الكســـــــــاد وأعداد الكبيرة في 

 الفنادق المصنفة.
 م(2017-2003في مدينة كربلاء ) يوضح نسبة النمو لفنادق الدرجة الثالثة (6جدول )

 نسبة النمو  العدد الإجمالي   الدرجة الثالثة  نة الس
2003 15 15  
2004 5 20 %33 
2005 7 27 %35 
2006 4 31 %15 
2007 6 37 %19 
2008 1 38 %3 
2009 1 39 %3 
2010 6 45 %15 
2011 5 50 %11 
2012 8 58 %17 
2013 15 73 %26 
2014 3 76 %4 
2015 3 79 %4 
2016 5 84 %6 
2017 4 89 %6 

   89 المجموع

 : استنادا  إلى معلومات هيئة السياحة في محافظة كربلاء المقدسة.ةالجدول من إعداد الباحث
( فندقا ، وهي تقدم خدمات ترضــــــــــي 89) أن أعداد الفنادق من الدرجة الثالثة بلغ  اعلاهيوضــــــــــح الجدول 

شــــــــــخص لهذا النوع من الفنادق على لالزبائن، فهي الرقعة الأوفر حظا    الزائرين والســــــــــياح و شــــــــــريحة جيدة من
أرضـها، وهذه أدى إلى اففاس ملموس في نسـبة النمو الفندقي بسـبب نوع السـياح الأجانب والعرب، إذ منهم 
صـــنفة الحديثة، وقد  صـــنفة وكذلك الســـائح المحلي يفضـــل الفنادق الم يفضـــل الفنادق التي تقدم خدمات ستازة وم

صـــــــنفة التي تقدم خدمات جيدة للســـــــائح، وكذلك  ةًّ ز يأصـــــــبحت م تنافســـــــية بين الفنادق مع باقي الدرجات الم
صـــادية للســـائح الأجنبي ولاســـيما الســـائح الإيراني الذي له حضـــور دعداد كبيرة طوال الســـنة عندما  العملة الاقت
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مدينة كربلاء المقدسـة، فضـلا  عن قلة  اففضـت عملة التومان مقابل الدولار واففاس أعداد السـياح القاصـدين  

 الراغبين في السكن في هذه الفنادق على طوال السنة. ينأعداد السياح الإيراني
 م(2017-2003في مدينة كربلاء )يوضح نسبة النمو لفنادق الدرجة الرابعة  (7جدول )

 نسبة النمو  العدد الإجمالي  الدرجة الرابعة  السنة 

2003 28 28  
2004 6 34 %21 
2005 7 41 %20 
2006 15 56 %36 
2007 11 67 %20 
2008 4 71 %6 
2009 6 77 %9 
2010 16 93 %20 
2011 6 99 %6 
2012 12 111 %12 
2013 13 124 %12 
2014 39 163 %31 
2015 28 191 %17 
2016 16 207 %8 
2017 4 211 %2 

   211 المجموع

 استنادا  إلى معلومات هيئة السياحة في محافظة كربلاء المقدسة.الجدول من إعداد الباحث: 
ــنوات  ــنفة، ونلحا في الســـــ صـــــ ــارا  في المدينة موازنة بالفنادق الم ــع انتشـــــ أما فنادق الدرجة الرابعة فهي الأوســـــ

صــــنفة والحديثة في المدينة التي تقدم خداالأخيرة اففاس نســــبة   مات لنمو، ومرد ذلك إلى تزايد عدد الفنادق الم
صــــــنفة على الفنادق الدرجة الرابعة  افضــــــل، ومن ثم انعكس ذلك على ذائقة الســــــائح إذ فضــــــل هذا الفنادق الم

ــيـاحي لالج ـعلى   ادرةوهـذه الفنـادق دائمـاَ تكون ق ـ ــلـة في الـمدينـة  لذب الســــــــــــ صــــــــــــ مـدينـة القـديمـة وبعـد التطورات الح
لفندق من هذه الدرجة قام  اصـــــحاب  ف  القديمة من توســـــع في المدينة كان الســـــبب في تخفيض نســـــبة النمو الآن 

صــــــــــــــنفة ومتطورة الجلب الســــــــــــــياح إليه، كذلك هذه الفنادق تكون اففاس الخدمات فيها   يفكر ببناء فنادق م
الذي لا يتناســــب مع نوع الســــائح في الوقت الراهن، بعد التطور الذي شــــهدته المدينة، لذلك يضــــع صــــاحب 

ــابتـه النوع، ومن ثم يعمـد إلى  ــنفـة التي تقـدم خـدمـات  االفنـدق في حســــــــــــ صــــــــــــ عـادة البنـاء لكي يواكـب الفنـادق الم
  أشـاره(، وهذه  211على حدّ سـواء. وقد بلغ عدد هذه الفنادق)  المحلي والاجنبيالسـائحين    اتحظى بقبول ورض ـ

 الذي يقصد مدينة كربلاء المقدسة. لمحدودعلى أنها الأكثر قبولا  بالنسبة للسائح ذي الدخل ا
 الاستنتاجات:

 ل هذا البحث فقد تم التوصل الى استنتاجات سواء اكانت ايجابية او سلبية:من خلا
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ــتويات المحلية والاقليمية والعالمية، كونها   -1 ــهرة على المسـ ــياحية الدينة الأكثر شـ مدينة كربلاء من المدن السـ
ــل العباس   ــم مرقدي الامام الحســــين وأخيه ابي الفضــ ــافة  --تضــ أبناء الأئمة    الى وجود الكثير من مراقد  بالإضــ

 والمقامات.
وجود العـديـد من المراكز غير الـدينيـة، الا ان هنـاك اهمـالا واضــــــــــــــحـا  من الحكومتين المركزيـة والمحليـة تجـاه    -2

 هذه المراكز، وخاصة الاثرية منها.
ــياحي لما للمزايا الدي -3 ــة في مدينة كربلاء لها أثر واضـــــح في الترويج الســـ نية  ان الحفاظ على المراقد المقدســـ

 الروحية التراثية من أثر في النفس البشرية.
تحســــــن الطلب الســــــياحي الخارجي على المحافظة، من خلال الانفتاح على الدول العربية والاســــــلامية،  -4

 م(.2003خاصة بعد فترة الاحتلال الأمريكي للعراق في عام )
ة إلى فنـادق من الـدرجـة الممتـازة، إ  -5 ــّ ذ بلغ عـدد هـذه الفنـادق ثلاثـة فنـادق  إنه مـدينـة كربلاء حـاجـة مـاســــــــــــ
( فندقاَ لباقي الدرجات الفندقية، والســــــــــبب الجوهري هو ضــــــــــعف الطلب الفندقي على هذه 481)قبالة  فقط 

 النوع من الإيواء.
صــــــــنفة والشــــــــعبية والشــــــــقق  -6 على رغم من احتواء مدينة كربلاء المقدســــــــة على عددٍ كبيٍر من الفنادق الم

 أنه هذه الأعداد لا تكفي لإيواء أعداد الســـــياح والزائرين المليونية، وذلك يؤدي إلى تردي المفروشـــــة والمنازل، إلا
الخدمات الســـــــــــياحية وخدمات الإيواء في مدينة كربلاء المقدســـــــــــة، إذ أغلب الفنادق القريبة من منطقة الجذب 

 السياحي تعتمد على زيادة عدد الأسرة للغرفة الواحدة في الزيارات المليونية.
 التوصيات:

ــاكل التي تواجهها مدينة   ــول الى حلول للمشــــ ــاعدة والوصــــ ــأنها المســــ ــيات التي من شــــ فيما يلي بعض التوصــــ
 كربلاء:
ــها، وملامحها، كونها تعكس الحياة   -1 صــــــــ ــائ صــــــــ ــة من ناحية تخطيطها، وخ الاهتمام بمدينة كربلاء المقدســــــــ

 الدينية في هذه المدينة.
السـياحية، وخاصـة الدينية منها، كونها تشـكل رافدا  من روافد الدخل القومي، الاهتمام بتنشـيط الحركة   -2

 واعداد دراسات تفصيلية  ذا الشأن.
توفير الاجواء الامنية الهادئة لزوار العتبات المقدســة، من خلال ايجاد الامن الســياحي الذي يعمل على  -3

 تهيئة ظروف أمنية ملائمة لزوار هذه العتبات.
في تنفيذ مطار كربلاء المقدســـــة من اجل وصـــــول الزوار والســـــياح الى المدينة ما يخفف العبء   الاســـــراع -4

 كاهل النقل البري.  نع
ســـــــــــــياحة الدينية والعلاجية والرياضـــــــــــــية والثقافية والأثرية المثل   ةاز كربلاء بتوافر أنواع من الســـــــــــــياح تتم -5

اقتصـادي يسـهم في   زيادة السـياح المجتذبين وتحويلها إلى موردٍ وغيرها، وعلى الحكومة الاهتمام  ا وتطويرها بغية  
 خلق دخول لأبناء المحافظة والبلد.



  

120 

 28:  العدد

 
ــبق للفنــادق عن  Booking comالعمــل على تطوير التكنولوجيــا وتطبيق برنامج )  -6 .(،عبر حجز مســــــــــــ
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