
422 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قياس كفاءة الأداء التشغيلية للمصارف الإسلامية في العراق 

 "المصرف الوطني الإسلامي ومصرف إيلاف الإسلامي" 

 (2015- 2011حالة دراسية للمدة )

Measuring the efficiency of the operational performance 

of Islamic banks in Iraq  "National Islamic Bank and 

Islamic Bank of Ilaf" Case study for the period (2011-

2015) 
 Assistant Lecturer.Alyaa.K.A                 (1) عيالم.م علياء كاظم 

 المستخلص

 ايلافتضــمن هذت الدراســة إجراء قياا كفاءة الأداء لكل من المصــرف الوطني الإســلامي و مصــرف 
 البياناتمغلف تحليل   ( وقد ت اســــــــــــتخدام أســــــــــــلوب وطريقة2015-2011الإســــــــــــلامي و للمدة من )

(DEA)  (Data Envelopment Analysis)  كفاءة أداء المصرفين المذكورين، وقد توصلت النتائج قياا  ل
فيما يخص كفاءة الأداء الفنية وكفاءة الأداء الحجمية ومؤشــــــــرات الســــــــعة إذ حقق كفاءة مرتفعة إلى وجود  

صــــرف الوطني الإســــلامي كفاءة أداء بنســــبة ) صــــرف  مقاربة كانت  تي( وال%97الم من نســــبة كفاءة الأداء لم
ــبةالإســـلامي والتي ت ايلاف ــتنتاجات والتي  وقد  (.%98)  تمثل بنسـ ــة إلى مجموعة من الاسـ ــلت الدراسـ توصـ

صـــرف الوطني الإســـلامي بمقدار ) ق أعلى مســـتوى من يتحقل(  %3تتمثل بإمكانية زيادة ورفع كفاءة أداء الم
( %2الإسـلامي والذي بإمكانه زيادة كفاءة الأداء بنسـبة ) ايلافالكفاءة الفنية، وكذلك بالنسـبة لمصـرف  

 للوصــــــول إلى أعلى مســــــتوى من الكفاءة في الأداء. ومن خلال الاســــــتنتاجات التي توصــــــل إليها البحث،
خرج البحث بمجموعة من التوصيات وكان من أهمها العمل على تحقيق التوازن بين مدخلات كل مصرف 

 ممكنة. اداءمن المصارف عينة الدراسة و بين مخرجا ا بغية التوصل إلى أعلى كفاءة 

 
 .المعهد التقني المسيب/جامعة الفرات الأوسط التقنية -1
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Abstract 
This study is included Measure performance efficiency for both National 

Islamic Bank and Islamic Bank of the country For the period (2011-2015), 

The method and method of data analysis (DEA) To measure the 

performance efficiency of these banks, The results showed High efficiency 

The efficiency of technical performance and efficiency of volume 

performance and capacity indicators. The National Islamic Bank achieved a 

performance efficiency of(97%), Which was close to the performance ratio 

of the Islamic Bank of Elaf, which is (98%).The study has reached a number 

of conclusions, namely, the possibility of increasing and improving the 

performance of the National Islamic Bank by (3%) to achieve the highest 

level of technical competence, As well as for the Islamic Bank of Elaf, which 

can increase the efficiency of performance by (2%) to reach the highest level 

of efficiency in performance. Through the findings of the research, The 

research came out with a set of recommendations, the most important of 

which was to work on balancing the inputs of each sample bank and its 

outputs in order to achieve the highest possible performance efficiency. 

 المقدمة

تعد المصـارف عصـب الاقتصـاد، لألا تحفظ الأموال وتنميها وتسـهل تداولها وتخطط لاسـتثمارها. و لا 
ــتثمار، و في مختلف يمكن ااهل الدور الايجابي صـــــــرفي في ا دمات و التمويل والاســـــ  الذي يلعبه الجهاز الم

ــهل عمليات التعامل بين الأفراد و  ــارف تنظم و تســ صــ صــــادية و الاجتماعية، فالم النشــــاطات المالية و الاقت
صـــارف الإســـلامية تلتزم  ميع أعمالها لاحكام الشـــريعة الإســـلامية، و تتميز  لالا  مؤســـســـات المجتمع، و الم

ــة، إلا إل صـــ ــ صـــ صـــــارف التجارية و المتخ صـــــارف متعددة الورائف، فهي تؤدي دور الم تختلف في كفاءة  ام
الأداء التشـغيلية من مصـرف لأخر و حسـب مدخلات و مخرجات كل مصرف، ولثل كفاءة الأداء الدافع 

صــــرفية أو غير ذلك أي يمثل الركيزة الأســــاســــية لاســــتمرا   أيةعمل   رالرئيســــي لأية مؤســــســــة ســــواء أكانت م
 مؤسسة.

 أهمية البحث

ة لدفع عجلة التنمية الاقتصــادية وفي ضــوء ذلك لخا يســعى القطاع المصــرفي بما فيه المصــارف الإســلامي
صــــــــارف الإســــــــلامية العراقية المذكورة في البحث  أهمية البحث في محاولة لقياا كفاءة الأداء التشــــــــغيلية للم

 .(DEA)باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات 
 مشكلة البحث

صـــــارف   جميعها المؤســـــســـــات تســـــعى  قدر من العوائد أو الإيرادات تحقيق أكبر الإســـــلامية إلىومنها الم
لكن هناك تحديات كبيرة تواجهها على المسـتوى المحلي وذلك من خلال الاسـتغلال الأمثل للموارد المتاحة  

ــلا عن الاوضـــــاع الســـــياســـــية   والدول و هذا يعود الى حالة عدم الاســـــتقرار في الاســـــواق المالية العالمية فضـــ
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ــارف ان تقيس كفاءة الاداء والاجتمـاعية المضــــــــــــــطربة في مختلف دول ال  صــــــــــــ عالم. و هذا الامر يحتم على الم
 الآا. وبذلك تتمثل مشكلة البحث بالتساعلالتشغيلية بصورة مستمرة 

صـــرفي فيالتشـــغيلية    الأداءكفاءة    هل ان   صـــارف القطاع الم الإســـلامية عينة البحث هي ذات كفاءة    للم
 ؟تنافسية

 أهداف البحث

صـــرف الوطني الإســـلامي و الفنيةالتشـــغيلية )  قياا كفاءة الأداء -1 صـــارف الإســـلامية في العراق )الم ( للم
صــــارف على تحقيق أعظم الارباح في رل اســــتخدام  صــــرف إيلاف الإســــلامي( لمعرفة مدى قدرة الم م

 الموارد المتاحة.
ــعة    قياا كفاءة -2 صـــرفين المذكورين أعلاتلالسـ ــتغلال الامثل للموارد المتاحة    لم للوقوف على معرفة الاسـ

صــــــرف على تحقيق الارباح اذ ان هذا المؤشــــــر يعبر عن العلاقة بين المدخلات و  لقياا مدى قدرة الم
 .المخرجات

 فرضية البحث

صــــــــــارف الإســــــــــلامية في الع  أن  يفترفي البحث  ــغيلية للم راق هي كفاءة فنية متميزة  كفاءة الأداء التشــــــــ
 وعالية و هذا ما تحاول الدراسة تفنيدت أو إثباته.

 منهجية البحث

ــول إلى النتائج ويركز على إرهار نســــــب كفاءة   ــي للوصــــ ــفي والرياضــــ ــتخدم البحث التحليل الوصــــ يســــ
 الحجمية والمقارنة بينهما. الأداء الفنية و

 حدود البحث

 (.2015-2011)الحدود الزمنية  -
 الإسلامي". ايلاف"المصرف الوطني الإسلامي" و "مصرف  الحدود المكانية -

 الدراسات السابقة

( بدراسـة تقوي الأداء المال للمصـارف الإسـلامية وكانت هذت الدراسـة  2000في العام ) قام الشـهري .1
-1988 دف إلى تقوي الأداء المال للمصـارف الإسـلامية العاملة في السـوق السـعودية خلال المدة 

 أما المنهج المسـتخدم فهو اسـتخدام المنهجين  واسـتخدم الباحث التحليل المال والإحصـائي،  ،1992
ــتنباطي، ــيات وكانت أهمها الاهتمام باســــــــتخدام   المقارن والاســــــ وقدمت الدراســــــــة مجموعة من التوصــــــ

ــروفـات الثـابتـة و المتغيرة مع زيادة   الموازنـة النقـديـة كـأداة للتخطيط في مجـال النقـديـة، صــــــــــــ و تخفيض الم
 التخطيط المال.الإيرادات،وضرورة الاستفادة من جميع الأساليب الحديثة في مجال 

علاقة البنوك الإســــــــلامية بالبنوك المركزية المشــــــــكلات و دراســــــــة عن (  2002) حطاب في العام دمق .2
ــارف  صــــــــ ــيح طبيعة العلاقة بين الم ــة بتوضــــــــ العقبات وكيفية التغلب عليها حيث اهتمت هذت الدراســــــــ
ــع قوانين و أطر و أحكـا م الإســــــــــــــلاميـة و البنوك المركزيـة بحيـث لا تفقـد البنوك المركزيـة دورهـا في وضــــــــــــ
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خاصـــة تنظم علاقة البنوك الإســـلامية بالبنوك المركزية و توصـــلت الدراســـة إلى مجموعة من التوصـــيات 
كانت من أهمها أن تعمل البنوك الإســــــلامية على تفعيل دور الاتحاد الدول للبنوك الإســــــلامية بحيث 

لبنك المركزي يقف فعليا إلى جانبها عند وجود أزمات و كذلك وجود هيئة رقابة شــــــــــــرعية فنية لدى ا
 تتخصص في رقابة البنوك الإسلامية و دعم مصالحها.

ــة تقييم الأداء المــال للبنــك الإســــــــــــــلامي2005قــام الطــالــب في العــام ) .3 الأردني للتمويــل و   (بــدراســـــــــــــ
 الأردني للتمويل و الاســـــتثمار، وهدفت الدراســـــة إلى تقييم الأداء المال للبنك الإســـــلامي  الاســـــتثمار

ــار إليه أعلات للاطلاع على أنشـــــــــــطته المالية   حيث ت تحليل الوضـــــــــــع المال للبنك الإســـــــــــلامي المشـــــــــ
ــتثمـاريـة، و المجـالات التي يتم توريف الأموال فيهـا خلال الـمدة   ــلـت   2000-1998الاســــــــــــ و توصــــــــــــ

ــيات أهمها ــة إلى مجموعة توصــــــ ــتثمارية و الموازنات  الدراســــــ )أعادة النظر في جميع خطوط البنك الاســــــ
بحث عن صــــــيغ للتوســــــع في العمل البنكي الإســــــلامي على مســــــتوى المنطقة العربية ثم ال  المرتبطة  ا،

 ككل.
صــــــرفية و كانت هذت   (2006قريشــــــي في العام ) درا .4 صــــــادية في المؤســــــســــــات الم قياا الكفاءة الاقت

ــادي من خلال تحليل  صــــ ــة  دف إلى الجمع بين أدوات التحليل المال و أدوات التحليل الاقت الدراســــ
ربح كنسـبة مالية  دف قياا كفاءة إدارة التكاليف، وتقدير وفورات الحجم ووفورات مؤشـر هامش ال

النطاق للمؤسسات المصرفية الجزائرية ومن أهم توصيات الدراسة عدم توسع نشاط المصارف الجزائرية 
إلى   افـةضـــــــــ ـــــبالا  مليون دينـار جزائري،  260عن الحجم الأمثـل حيـث بلغ الحـد الأد  الكفء حوال  

 محافظة المصارف على التنويع في منتجا ا للحفاظ على وفورات النطاق.
( بدراســــــــــــة كفاءة البنوك التقليدية مقابل البنوك الإســــــــــــلامية: الأدلة 2007قام بادير أيت في العام ) .5

ــوائي   ــتخـدام النهج العشــــــــــــ قـارنـة كفـاءة التكـاليف و كفـاءة الإيرادات و كفـاءة لم  (SFA)الـدوليـة باســــــــــــ
صــــــــرف في   80الأرباح ل     43وتشــــــــمل الدراســــــــة  (OIC)المؤلر الإســــــــلامي دولة من منظمة    21م

صــــرفا إســــلاميا و صــــرفا تقليديا،  37م ( خلال الفترة DEAباســــتعمال طريقة تحليل مغلف البيانات)  م
صـــارف وأرهرت النتائج 1990-2005)  أن  ( ولت الدراســـة حســـب حجم وعمر ومكان تواجد الم

وارد في جميع البنوك محل الدراسة بشكل عام وعدم وجود اختلافات هناك عدم كفاءة في اسـتخدام الم
صـــــارف الإســـــلامية، صـــــارف التقليدية و الم بالإضـــــافة إلى عدم وجود   جوهرية بين نتائج الكفاءة في الم

ــغيرة والجديدة مقابل  صـــ صـــــارف ال صـــــارف كبيرة الحجم مقابل الم ــط الكفاءة بين الم فرق مهم في متوســـ
صـــــــــرفي    صـــــــــارف الإســـــــــلامية والتقليدية.القديمة في كل من الم صـــــــــابي النظام الم وعموما كانت النتائج ل

 الأكثر حداثة. الإسلامي
صـــــرفية في منطقة الشـــــرق الأوســـــط 2010قدم أولين وآخرون في العام ) .6 ( بدراســـــة الكفاءة والربحية الم

صـــــــــــارف في بعض الدول العربية و   أفريقياوشمال   مقارنة هذت هذت الدراســـــــــــة  دف إلى تقدير كفاءة الم
صــــــــارف متمثلة في العائد على الأصــــــــول والعائد على  النتائج مع المؤشــــــــرات المحاســــــــبية لربحية هذت الم

عن طريق تقدير دالتي التكلفة و  DFAحقوق الملكية،وقد اعتمدت هذت الدراسـة طريقة التوزيع الحر 
صــارف  ومن ثم قياا متوســط ك  2008-2000الربح بغرفي تقدير مؤشــرات الكفاءة للمدة   فاءة الم
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صـــــرف  38حيث تكونت عينة الدراســـــة من  حســـــب البلد ومقارنتها بالمؤشـــــرات المحاســـــبية للربحية،  م
 موزعة على عشر دول عربية مختلفة.

صـــــــــارف   و أخيرا فأن الدراســـــــــة الحالية تتميز عن ســـــــــابقتها لالا تناولت قياا الكفاءة التشـــــــــغيلية للم
 (.DEAمغلف البيانات )الإسلامية في العراق حسب أسلوب أو طريقة 
 المبحث الأول:الجانب النظري 

صــارف الإســلامية فضــلا عن مفهوم  الأداء والكفاءة لمفهوميتضــمن هذا المبحث عرضــا   مع  وأســس الم
 اشارة الى طريقة أو أسلوب مغلف البيانات المعتمد في هذا البحث

 مفهوم الكفاءة: أولا:
ــبـة   ومن أجـل تقييم  المخرجـات المفيـدة من إجمـال الـمدخلات،الكفـاءة هي معـدل فعـاليـة النظـام أو نســــــــــــ

كفــاءة عمــل آلــة أو عمــل اــاري،لابــد من تحــديــد وقيــاا المــدخلات و المخرجــات و تحــديــد الحــد الأد   
(.ويعتمد قياا كفاءة الأداء أســس متنوعة Tannen wald,1995:p42) لنســبة المدخلات إلى المخرجات

ــادية أ صــ ــبية أو اقت ــواء كانت محاســ ــروع لأهدافه حســــب الظروف ســ و اارية للحكم على كفاءة تنفيذ المشــ
 (.201: 2005المحيطة)آل ادم وأللوزي،

صــادية الأخرى، من حيث  ولا يختلف مفهوم الكفاءة في المؤســســات المصــرفية عنه في المؤســســات الاقت
ــة الم ــســــــ ــى مخرجات من الموارد المتاحة للمؤســــــ صــــــ ــتغلال الأمثل للموارد أو تحقيق أق ــرفية أو تحقيق الاســــــ صــــــ

صــــــــــــــارف أفضــــــــــــــل من غيرها، ويرجع ذلك إلى  مخرجات معينة لاد  كلفة ممكنة.حيث يفترفي إن هناك م
صــــارف تكون أكثر  اختلاف نوعية تنظيمها، مما يمكنها تحســــين إدارة التدفقات والتعاملات المالية وهذت الم

ــاطة المالية،مم ــيطر ا على الجوانب التقنية للوســ ــبب ســ ــى من هذت كفاءة تقنيا بســ صــ ا يخولها تقدي الحد الأق
ا دمات اعتمادا على مســـــــــــتوى معين من الموارد،إلى جانب هذت الكفاءة التقنية المتمثلة في الكيفية المثلى 
في الربط بين الموارد والمخرجـات من ا ـدمـات الـماليـة تتمثـل في اختيـار تركيبـة الموارد الأقـل تكلفـة لإنتـاج الحـد  

صـــى من ا دمات  صـــية تتمكن من الأق صـــ صـــرفية أو التخ صـــارف ذات الكفاءة الم المالية.وعليه فأن تلك الم
 (.3: 2011)عبد مولات، مجا ة القيود والمتغيرات المرافقة لتغير الأسعار واشتداد المنافسة

اسـتطاعت توجيه الموارد الاقتصـادية المتاحة   إذاالمؤسـسـات المصـرفية تكون ذات كفاءة   إن ويمكن القول  
و تحقيق أكبر قـدر ممكن من العوائـد لاقـل قـدر ممكن من الهـدر،أي التحكم النـاجح في طـاقتهـا المـاديـة  لهـا  

و عرضـــها لتشـــكيلة واســـعة من المنتجات المالية من جهة  الأمثلو البشـــرية،هذا من جهة وتحقيقها للحجم 
ــادية في فالكفاءة تعبر عن مدى نجاح الوحد  إذا(.61:  2009 أخرى )رايس وفاطمة الزهراء، صــــــــ ات الاقت

ــام ــة    أحكــ ــدمــ ــتخــ ــة بين الموارد المســــــــــــ ــاجالعلاقــ ــدف    والإنتــ ــة كفوءة  ــ ــاتج وتخفيض   إلىبطريقــ النــ تعظيم 
صـــــــادية بالاهتمام على مختلف التســـــــويات،ســـــــواء كان ذلك على  إذالمدخلات، يتمتع مفهوم الكفاءة الاقت

ــيق  وهي لثل ضـــــرورة حيوية في  ،  المســـــتوى القطاعي أو على المســـــتوى القومي  الأنشـــــطةكيفية توجيه وتنســـ
صــــــطلح يشــــــير   المختلفة، صــــــادية لثل م للموارد،وذلك  دف تعظيم   الأمثلالاســــــتخدام  إلىفالكفاءة الاقت
ــلع وا ـدمـات ويمكن القول    الإنتـاج صـــــــــــــــادي ي  أن  من الســــــــــــ أكثر كفـاءة مقـارنـة مع نظـام   عـدأي نظـام اقت



  

 قياس كفاءة الأداء التشغيلية للمصارف الإسلامية ف العراق "المصرف الوطني الإسلامي ومصرف إيلاف الإسلامي"   

427 

لكن من تقدي المزيد من الســــــلع وا دمات للمجتمع دون اســــــتخدام مزيد  إذا )من الناحية النســــــبية(آخر
ــتوى من   ــتوى معين من  الإنتاجمن الموارد.وتتضــــــــــــمن الكفاءة بمفهومها العام تحقيق أعظم مســــــــــ عند مســــــــــ

صــــــــــــادر Kalu&Mbanasor,2008:313)  التكنولوجيا المتاحة ( ويمكن تعريف الكفاءة لالا اســــــــــــتعمال م
الذي يعد المعيار الرئيســي لقياا   بالحصــول على أكبر قدر ممكن من الدخل الصــافي،الثروة بطريقة تســمح  

صـــــادية )الســـــامرائي، صـــــادية   أخرى(.أو من وجهة نظر  81:  1981الكفاءة الاقت   لالاتعرف الكفاءة الاقت
ــتعمال موارد   ــها أو الإنتاجأكبر بتكاليف   إنتاجبالشـــــكل الذي يمكن معه تحقيق   الإنتاجاســـ ــابقة نفســـ  الســـ

ــه بتكاليف  الإنتاجتحقيق  ــابق نفسـ ــيني، أقل  إنتاجالسـ ــتعرافي مفاهيم 71: 1999)الحسـ (. ومن خلال اسـ
صـــرفية، وتعدد طرق قياا   ــة الم ــسـ ــاط المؤسـ الكفاءة في أعلات يتبين لنا إن الاختلاف و التنوع في طبيعة نشـ

:  2009يس وفاطمة الزهراء،مدخلا ا ومخرجا ا، صاحبه تنوع في طرق قياا الكفاءة المصرفية وأدوا ا )را
وهو الذي حدد مقياسا بسيطا    1957عام    Farrell(. وتعود فكرة قياا الكفاءة المصرفية إلى أعمال  62

صــرين الكفاءة  لكفاءة الشــركة التي تشــكل من مدخلات متعددة، حيث افترفي إن الكفاءة تتكون من عن
ــعريـة(، والجمع بين ا صــــــــــــــيص )الســــــــــــ لمقيـاســــــــــــــين يوفر قـدرا من الكفـاءة الكليـة التقنيـة)الفنيـة( وكفـاءة التخ

(Worthington,1998:3  الكفــــــاءة و  التقنيــــــة)الفنيــــــة(  الكفــــــاءة  من  لكــــــل  ــيح  توضــــــــــــ يلي  وفيمــــــا   ،)
 التخصصية)السعرية( و الكفاءة الحجمية.

 (.Technical Efficiencyالكفاءة الفنية)التقنية( ) -1
ــتثمار المواردTEتعرف الكفاءة الفنية ) من الناحية الفنية، ودرجة اســـــتخدام هذت  ( على ألا كفاءة اســـ

ــتثمـار   ــتويات المثلى في مجـال اســــــــــــ ــتويات المثلى من النـاحيـة العلميـة للوصــــــــــــــول إلى المســــــــــــ الموارد إلى المســــــــــــ
الموارد،وتحقيق أهداف وغايات مرغوب فيها. ويقصد بالكفاءة الفنية مقدرة المنشأة على تحقيق أعظم ناتج 

( ويشــــــــــار إليها أيضــــــــــا لالا تعكس قدرة 2003واخرون،Coelliلمتوفرة )أو خدمة في رل مجموعة الموارد ا
صـــــــــول على الطاقة الإنتاجية العظمى باســـــــــتخدام المدخلات المتاحة أي عدم وجود  الوحدة الإنتاجية للح
صــــــــــــــفر و الواحد. فعندما تكون الكفاءة الفنية مســــــــــــــاوية للواحد تكون   هدر في الموارد وتقع قيمتها بين ال

ية كاملة، أما إذا كانت أقل من الواحد هذا يعني انه بالإمكان للوحدة الإنتاجية خفض نســــبة  الكفاءة الفن
ــهـــا أو أعلى من كميـــة المـــدخلات.) صــــــــــــــول على كميـــة الإنتـــاج نفســــــــــــ  Osborne andالمـــدخلات للح

Trueblood,2006: 25 ــرنا اليها في مفهوم الكفاءة الفنية يمكننا أن ننظر ( ومن خلال التعاريف التي اشـــــ
ــر الكفـاءة الفنيـة من جـانبين الاول هو مـا يتعلق  ـانـب المـدخلات الـذي يمثـل تعريف الكفـاءة  الى مؤشــــــــــــ
الفنية لالا تحقق مخرجات معينة لاد  مدخلات ممكنة، ويعبر عنه بمقياا او معيار الادخار أو التخصــص  

ت و المخرجــات، )ننظر من في المــدخلات، ويتحقق هــذا المقيــاا بمقــارنــة التوليفــة الفعليــة المثلى للمــدخلا
 حيث المدخلات( بالمدخلات المطلوبة للمخرجات الفعلية الكفء، ويمكن التعبير عنها بالعلاقة الاتية:

 المدخلات المطلوبة الفعلية
TE=      1=  (1......)  

 المدخلات الفعلية 



  

428 

 27:  العدد

وعليــه فــأن الوحــدة الكفء هي التي تكون لــديهــا المــدخلات الفعليــة تســــــــــــــــاوي المــدخلات المطلوبــة   
للمخرجات الفعلية الكفء.وبذلك تتحقق نســــــــــبة تســــــــــاوي الواحد وتكون أكفء تقنيا، أما الوحدة غير 

كفء، فتكون لـــديهـــا مـــدخلات فعليـــة أكبر من المـــدخلات المطلوبـــة للمخرجـــات وذلـــك يعني بامكـــان ال
ؤســســة خفض نســبة المدخلات التي تحقق الانتاج الســابق أو توفر نســبة من تكاليف الانتاج المســتخدمة  الم

 للحصول على المستوى السابق للانتاج.
أمـا الجـانـب الثـاني من الكفـاءة الفنيـة فيتمثـل  ـانـب المخرجـات الـذي يعرف الكفـاءة الفنيـة بالـا تحقيق 

صـــــــــى المخرجات من الموارد المتاحة، و ي معيار زيادة المخرجات و يتحقق هذا المقياا    وعبر عنه بمقياا أأق
بمقـارنـة التوليفـة الفعليـة للمـدخلات و المخرجـات )ننظر من حيـث المخرجـات( بالمخرجـات الكفء لنفس 
المدخلات، و بعبارة أخرى هي النسـبة بين المخرجات الفعلية و المخرجات الممكن تحقيقها )الكامنة( عند 

 كفء لاستخدام المدخلات الفعلية و تقاا بالعلاقة التالية:مستوى الحد ال
 =TE    المخرجات الفعلية  (.........2)

 نفسها المخرجات الكامنة للمدخلات
صــــــحيح و تكون مخرجا ا الفعلية  ــبة الواحد ال وعليه فأن الوحدة الكفء تقنيا هي تلك التي تحقق نســــ

الفعلية، أما الوحدة غير الكفء تقنيا فهي التي تحقق نســـــبة أقل من تســـــاوي المخرجات الكامنة لمدخلا ا 
صــــــــــــــحيح، و تكون مخرجـا ـا الفعليـة أقـل من المخرجـات الكـامنـة لمـدخلا ـا )ختو، القريشــــــــــــــي،   الواحـد ال

2013:140.) 
و أن هناك أنموذجان رئيســـــــــيان يتم أســـــــــتخدامها لقياا الكفاءة الفنية لها علاقة بالعائد على الســـــــــعة 

(RTS)  ( الانموذج الاصــــــــــــــلي الذي أفترضــــــــــــــهCharnes, 1978( يعرف لانموذج )CCR( )Charnes 
Cooper Rhodes( و الانموذج الثـاني قـدمـه )Banker,1984( و يســــــــــــــمى )BBC( أنموذج )Banker 
Charnes Cooper( يفترفي أنموذج.)CCR( ثبات العائد للسعة )CRS و الذي يفترفي وجود علاقة )

( في حـــالات أخرى تغير BBCالمخرجـــات، ومن جهـــة أخرى يفترفي أنموذج )  طرديـــة بين المـــدخلات و
ــعـة ) ( و الـذي يتجـاهـل العلاقـة الطرديـة بين المـدخلات و المخرجـات و يمكن أن نطبق  VRSالعـائـد للســــــــــــ

 (.Podinorski, 2004:30( في الدراسة نفسها )CRS,VRSالمنهجين )
 (.Allocative Efficiencyالكفاءة السعرية )التخصصية() -2

ــعريـة ) قق المقـدار المعين من الإنتـاج يح( على ألـا مزيج من المـدخلات الـذي  AEتعرف الكفـاءة الســــــــــــ
(، وتعكس التوليفة الموردية المعظمة للربح عند مســاواة قيمة الناتج 19:  2012لاقل كلفة ممكنة )رمضــان،

ــا  (MC( لكــل مورد من موارد الإنتــاج من الكلفــة الحـديـة)VMPالحـدي ) (،  P=MCواة )أي عنــد مســـــــــــــ
ــكيلة المدخلات التي تقلل الكلفة أو تعظم المخرجات لغرفي زيادة الدخل  ــن اختيار تشــــ فالوحدة أما تحســــ
ــ)الكفاءة الســــــــــعرية(.   أي يجب أخذ الأســــــــــعار بنظر الاعتبار لذلك يســــــــــمى هذا النوع من الكفاءة بــــــــــــــــــــــ

صــــــفر و الواح 10:  2013)محمود، صــــــية قيمة بين ال ــ صــــ د كما هو الحال في (.و خذ معامل الكفاءة التخ
ــاويــة  Chakrabrty,1998معــامــل الكفــاءة التقنيــة ) ( وتقــاا هــذت الكفــاءة بــدلالــة خط التكــاليف المتســـــــــــــ
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والذي يســــــتند في تحديدت لوحدات الإنتاج اســــــتخدام أســــــعار عناصــــــر الإنتاج، ونجد إن نقطة التماا بين 
ق عندها الكفاءة التقنية و الكفاءة منحنى الناتج المتســـــــاوي وخط الكلفة المتســـــــاوي هي النقطة التي تتحق

صــــادية) صــــية وبعبارة أخرى تتحقق الكفاءة الاقت صــــ (.ومن الجدير بالذكر ان الكفاءة Hussain,1995التخ
( و الى Allocative Efficiency Restrictedالســعرية في بعض الاحيان تقســم الى كفاءة ســعرية مقيدة )

ــعرية غير  ــعرية المقيدة Allocative Efficiency Un Restrictedقيدة )المالكفاءة الســـــــــ ( فالكفاءة الســـــــــ
تحصــل عليها من خلال اعادة توزيع المدخلات و عند مســتوى ثابت من الكلفة،في حين الكفاءة الســعرية 

عدم الكفاءة   قيدة  صل عليها من خلال تغيير العائد الحدي حتى يتساوى مع كلفة رأا المال،وان المغير  
السعرية )التخصصية( في الحالة المقيدة تعكس أوجه القصور في المعلومات و المهارات،أما في حالة الكفاءة 
صـــــية( غير المقيدة فأن عدم الكفاءة يعكس عدم كفاءة المهارات و المعلومات أيضـــــا، و  صـــــ الســـــعرية )التخ

وف من المخاطرة.أي ان عدم الكفاءة لكن قد يكون الســــــــبب هو تناقض الســــــــوق و القيود النقدية و ا 
صـــــــــــــيص الموارد، أي الا راف عن النقطة التي تدني  الســـــــــــــعرية بشـــــــــــــكل عام ناتج عن عدم الكفاءة في تخ

 (.Leibenstein, 1966:p.29التكاليف عند استخدام نسبة معينة من المدخلات)
صـــــــادية بمكونا ا )الفنية و الســـــــعرية(   بالاســـــــتعانة بمخطط فاريل في وبذلك يمكن تعريف الكفاءة الاقت

وعندما  (،Yناتج واحد) إنتاج( يســـــتعملان في X1,X2)إنتاجيان ( فعندما يكون لدينا موردان  1الشـــــكل)
( بمنحنى الناتج 1كما في الشــــــــكل رقم)  الإنتاجيكون هنالك عائد ثابت للســــــــعة عندئذ يمكن وضــــــــع دالة 

( X1,X2من الموردين) الأمثلثل المزيج ل (Qيمثل خط الســــــــعر وعليه فأن)  (DD( وليكن )IIالمتســــــــاوي)
 إنتاج  إمكانيةتقيس مدى  (OP)  إلى(  OQفالمســـــافة) (،Qعند)  وإنما(  Qولكن المنشـــــأة ربما لاتنتج عند)
تعد مقياسـا للكفاءة الفنية،أما المسـافة    ألا  إذبكمية أقل من الموارد   إنتاجهمسـتوى من الناتج والذي يمكن 

(OR)  إلى  (OQ)  إذاالحجم المعين من النــاتج    إنتــاجمن التكــاليف التي عنــدهــا يمكن    فهي تقيس جزءا 
وبذلك  ( سمى هذت النســـبة بالكفاءة الســـعرية،Farrellكان الاســـتعمال النســـمح للمورد متبادلا، فأن فاريل)

صــــــــــــــادية)الكلية() ( في الكفاءة TE( عبارة عن حاصــــــــــــــل ضــــــــــــــرب الكفاءة الفنية)EEتكون الكفاءة الاقت
 ( وكما في المعادلة الرياضية التالية:AE()Farrell.j,1957: 10-20السعرية)

EE=TE * AE 
 حيث إن:

EE)الكفاءة الاقتصادية )الكلية = 
TE)الكفاءة التقنية)الفنية = 
AE)الكفاءة السعرية)التخصصية = 
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 الاقتصادية ومكونا اتعريف فاريل للكفاءة  (1شكل) 

 

 (.26:  2003المصدر: )السامرائي،
ــاليب عديدة اســــــتخدمت في دراســــــات و ابحاب قياا الكفاءة ومن خلال ذلك نشــــــأت طرق   و أســــ

ــلوب تحليل مغلف البيانات ) ــرفية و أهمها أســــــــــ صــــــــــ وتعرف هذت الطريقة أو  (5:  2011()معراج،DEAالم
نظرية البرمجة ا طية لاختبار   مبادئ( تســـــــــــتخدم  Non-Parametricلالا تقنية غير معلميه ) الأســـــــــــلوب

هذت التقنية  إن بمعنى   بنشـاط مصـارف أخرى ضـمن عينة من المصـارف،  نشـاط أو اسـتغلال مصـرف مقارنة
وليس بالضــرورة  ،  تقدم لنا مؤشــرا لأفضــل تطبيق لمســتوى تكنولوجي،يعتمد على خبرات عينة من المصــارف

هذا   إن أي    (.105:  2006)قريشــي، كفاءة المتاح  الأكثريقابل المســتوى التكنولوجي   اً ر تقدم لنا مؤش ــ أن 
صــاد المختلفة  الإنتاجيةالمؤشــر يمثل مقياســا للمؤســســات   أو ا دمية وت اســتخدامه في جميع قطاعات الاقت

 .(5:  2011)معراج،
 الكفاءة الحجمية )كفاءة السعة( -3

صـــــــادية   فهي تعبر عن الاســـــــتغلال الأمثل للموارد إذ يقيس مدى قدرة المنشـــــــأة على تحقيق وفورات اقت
ــعة بمبدأ غلة الحجم الذي يعبر عن  ــر كفاءة الســـــ ــعية يرتبط مؤشـــــ ــتغلال قدراته وإمكانياته التوســـــ نتيجة اســـــ

مقياا للتغير النسمح في العلاقة بين المدخلات والمخرجات في العملية الإنتاجية للمنشأة، وغلة الحجم هي 
صـــــحيح فتكون   مخرجات الناتج عن التغير النســـــمح في المدخلات فإذا كانت هذت النســـــبة أقل من الواحد ال
صـــحيح فهذا يدل على ثبات كفاءة الســـعة ويرتبط  صـــة أما إذا كانت تســـاوي الواحد ال كفاءة الســـعة متناق

صــل عندت التكاليف المتوســطة  هذا المؤشــر بمبدأ الحد الأد  الكفء و هو المســتوى الأم ثل للإنتاج الذي ي
حدت الأد  في المدى البعيد وعند هذا المســــــتوى يكون التغير النســــــمح في الناتج يســــــاوي التغير النســــــمح في 
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عناصـر الإنتاج، أي إن غلة الحجم ثابتة وبالتال وفورات الحجم تسـاوي صـفرا أو تكون معدومة وعند هذا 
ــتوى من الإنتاج يتســــا ــر الكفاءة الفنية و يحقق درجة الواحد وعندها المســ ــعة و مؤشــ ــر كفاءة الســ وى مؤشــ

(.ومما لاشــك فيه إن حالة العملية الإنتاجية Roger,1993: 261يتحقق مبدأ الاســتغلال الأمثل للموارد )
ت، أي قبل المســتوى الأمثل من الإنتاج يكون فيها التغير النســمح في الناتج أكبر من التغير النســمح في عناصــر 

إن غلة الحجم متزايدة ووفورات الحجم موجبة، أما بعد المستوى الأمثل من الإنتاج فيكون التغير النسمح في 
الناتج أقل من التغير النســـــمح في عناصـــــر الإنتاج وبالتال تكون وفورات الحجم ســـــالبة. وبناءا على ماســـــبق  

كفاءة التقنية في رل ثبات العائد للسـعة  يمكن صـياغة معادلة قياا مؤشـر كفاءة السـعة من خلال قسـمة ال
ــعـــة )قرملي، ــد للســــــــــــ ــل تغير العـــائـ ــام مغلف 30:  2008على الكفـــاءة التقنيـــة في رـ ــدام نظـ ــتخـ ( باســــــــــــ

صــــــــــــول عليها من خلال اعتماد أســــــــــــلوب DEAالبيانات) ( ومن ثم فأن درجة الكفاءة التقنية التي يتم الح
ة تقســـــم إلى قســـــمين أحدهما يمكن إرجاعه لعدم ( بثبات وتغير العوائد للســـــعDEAتحليل مغلف البيانات)

ــعــة والآخر لعــدم الكفــاءة التقنيــة فــإذا كــان هنــاك فرق بين درجــة الكفــاءة التقنيــة في الوحــدة   كفــاءة الســــــــــــ
 (.Ahuja,2009: 444الاقتصادية فان هذت الوحدة تعاني من عدم كفاءة السعة )

 ثانيا: مفهوم الأداء:
أكثر المفاهيم الإدارية ســـعة وشمولا إذ انه ينضـــوي    خصـــوصـــا منالمال يعد مفهوم الأداء عموما والأداء  

على العديد من المواضــــيع الجوهرية المتعلقة بنجاح أو فشــــل أي منظمة، لذا فأنه ليس  ديد على الســــاحة  
 لانه الأداءوعرف  (.161: 2006)الماضـــــي، الإدارية والدراســـــات المحاســـــبية لارتباطه الوثيق  يكل الرقابة

فبعض   ،الأنشــــــــــــــطةرق بين القيمة المقدمة للســــــــــــــوق و مجموع القيم المســــــــــــــتهلكة وهي تكاليف مختلف الف
ــلبيــــا في   ــاهم ســــــــــــ ــتهلكــــة للموارد، وتســـــــــــــــ الكلي عن طريق   الأداءالوحــــدات )مراكز تكلفــــة( تعــــد مســــــــــــ

وهي في الوقت نفسـه مسـتهلكة للموارد ومصـدر عوائد،وتسـهم  امش  تعد مراكز ربح، والأخرىتكاليفها،
فالأداء هو عبارة عن دالة لتمثيل النجاح إذ تتغير  (.218:  2010)الداوي،  الكلي للمؤســــــســــــة  الأداءفي 

وعرف أيضــــــــا"لانه جملة  (.77:  2004 هذت الدالة بتغيير المنظمات أو العاملين فيها)بلمقدمو بوشــــــــعور،
تنفيذ توجيهات الإدارة ومدى تطابق  من الأبعاد المتداخلة و التي تتضــمن كيفية الانجاز و الطرق المتبعة في 

 (.387: 2004 ما ت انجازت من المعايير و المقاييس المحددة" )خالص،
أما مفهوم الأداء المال هو"المعبر عن اســتخدام مؤشــرات مالية لقياا مدى انجاز الأهداف، والمســاهمة  

ــتثمـار، ويتـأثر الأدا ــاديـة  في إتاحـة الموارد الـماليـة وتزويـد البنـك بفرص الاســــــــــــ صــــــــــــ ء الـمال للبنـك بالعوامـل الاقت
 (.161: 2008 )عبادة، وهيكل الصناعة والقدرات التنظيمية والإدارية

 مفهوم المصارف الإسلامية: ثالثا:
صـــارف الإســـلامية صـــرفية لا   عرف لانه، إذ لقد وردت العديد من المفاهيم لبلورة مفهوم الم "مؤســـســـة م

ــتخدامها أو منحها للمســــتثمرين   لإفراد ولا يعطي فوائد،أي يتلقى النقود من ا  تتعامل بالفائدة، ويقوم باســ
(. وهناك 28:  1995)أحمد،  ورجال الأعمال على مبدأ المشاركة في الربح وا سارة لا على أساا الفائدة

صــــرف الإســــلامي وهو" صــــرفية مع التزامها انب التعامل  تعريف أخر للم المؤســــســــة التي لارا الأعمال الم
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: 2005)ا ول، ذا أو عطاءا وبالابتعاد عن أي عمل أخر مخالف لإحكام الشــريعة الإســلاميةبالفوائد أخ  
ويمكن تعريف المصـارف الإسـلامية بالتال )أي مؤسـسـة تقوم بتقدي ا دمات المصـرفية على أسـاا  (.175

أنظمة الســيولة غير ربوي وتزاول فتح الحســابات الجارية، وقبول الودائع الاســتثمارية لاســتخدامها في نطاق  
صـــــرف المالية في لويل المشـــــروعات التجارية وفقا للمبادئ الإســـــلامية( أو هو  الســـــائدة إلى جانب موارد الم
ــنـة   "ذلـك البنـك الـذي لا يتعـامـل بالفـائـدة فيقوم على قـاعـدة المشـــــــــــــــاركـة ويهـدف إلى منح قروفي حســــــــــــ

ــنة للم ــيا من للمحتاجين" وهذا التعريف ليس جامعا إذ ليس منح القروفي الحســـــــــ ــاســـــــــ حتاجين هدفا أســـــــــ
ــمن تحقيق التكافل  ــلامية ضـــــــــــ ــلامية،بل هو هدف ثانوي من أهداف البنوك الإســـــــــــ أهداف البنوك الإســـــــــــ
الاجتماعي.وأخيرا يمكن تعريف البنوك الإسـلامية لالا تلك البنوك أو المؤسـسـات التي ينص قانون إنشـائها  

لامية وعلى عدم التعامل بالفائدة أخذا"  ونظامها الأســــــاســــــي صــــــرامة على الالتزام بمبادئ الشــــــريعة الإســ ــــ
ــلامية بالا  28:  2008وعطاء)عبادة، ــارف الإســـــــــ صـــــــــ ــح للم ــل الى مفهوم واضـــــــــ (. وبذلك يمكن التوصـــــــــ

صــــــرفية والمالية كما تباشــــــر أعمال التمويل و الاســــــتثمار في  مؤســــــســــــات اســــــلامية تقوم باداء ا دمات الم
الإســـــلامية  دف المســـــاهمة في غرا القيم و المثل و المجالات المختلفة على ضـــــوء قواعد وأحكام الشـــــريعة 

و  ــة  ــاعــيـــــ الاجــتــمـــــ ــة  الــتــنــمــيـــــ تحــقــيــق  في  ــة  والمســـــــــــــــــــــاهمـــــ ــامــلات  المــعـــــ ــال  مجـــــ في  ــة  الإســـــــــــــــلامــيـــــ الاخــلاق 
 (.2003:8الاقتصادية)الطاهر،البشير

 :أسس المصارف الإسلامية في التعامل:رابعا
صـــــارف الإســـــلامية لتكون الر  كيزة الأســـــاســـــية لها في التعامل هناك مجموعة من الأســـــس تســـــتند إليها الم

 (.34-30: 2008 المصرفي وهي تتمثل بالتال )عبادة،
 الأساس العقدي: . أ

أي تسـتمد مدخلها العقائدي من الشـريعة الإسـلامية، مما يعني المراعاة الدائمة للحلال والحرام والالتزام 
 بالضوابط الشرعية المتعلقة بالمال.

 أساس المشاركة واستبعاد التعامل بالفائدة:  . ب
تقوم المصـارف الإسـلامية باسـتقبال الأموال على أسـاا المضـاربة من خلال حسـابات الاسـتثمار، ومن 
صــيغ والأدوات التمويلية القائمة على المشــاركة بالأرباح لتأمين عائد  ثم اســتثمار تلك الأموال باســتخدام ال

 ايجابي على استثمارا ا.
 س المحافظة على المال وتنميته:أسا . ج

أداء ما عليه من واجبات فلا يجيز التزامه  للفرد المســلم من حق التملك، أعطات الإســلامما   إضــافة إلى
 له حبس المال وتعطيله عن الحركة داخل المجتمع.

 الأساس الاجتماعي: . د
صـــــــارف الإســـــــلامية من خلال الإشـــــــراف على أداء الزكاة المفروضـــــــة  يعد هذا الأســـــــاا أهم ما يميز الم
 شرعا،والقروفي الحسنة،ومنع لويل الأنشطة الضارة،وغيرها لتحقيق التكافل الاجتماعي.
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 (111: 2008)العجلوني، :: مميزات المصارف الإسلاميةخامسا
 هناك مجموعة من المميزات يجب أن تتصف  ا المصارف الإسلامية وهي كالتال:

الإســــــــــلامية من حيث عدم التعامل بالربا والالتزام بالحلال والابتعاد عن . الالتزام لاحكام الشــــــــــريعة 1
 الحرام.
ــن اختيار القائمين على . 2 ــرعية في المعاملات  إدارة الأموالحســـــ ــمان تنفيذ الأحكام الشـــــ  دف ضـــــ

 المصرفية.
صـــدق والشـــفافية في المعاملات حتى يتبين لعملاء البنك الإســـلامي كيفية تحقيق الربح  .3 صـــراحة وال ال

 ومعدل العائد على أموالهم المستثمرة في البنك.
تنمية الوعي الادخاري وعدم حبس المال واكتنازت والبحث عن مشــروعات ذات جدوى اقتصــادية  . 4

 للاستثمار فيها.
ــتثمـار المختلفـة على وفق الأولويات الإســــــــــــــلاميـة، الضــــــــــــــروريات تحقيق التوازن في مج ـ  .5 الات الاســــــــــــ

 فالحاجات فالكماليات.
 الإسلامية كافة.. أداء الزكاة المفروضة شرعا على أموال ومعاملات ونتائج أعمال المصارف 6

تمثلة ب  لبنوك الإســــلامية العراقية المل  التشــــغيلية  داءالا  وفي هذا البحث ســــيتم التركيز على قياا كفاءة
صــــرف الوطني الإســــلامي( صــــرف  و)الم ــلوب تحليل مغلف البيانات و   ايلاف)م ــتخدام أســ الإســــلامي( باســ

أو  المنشـــــــعتالذي يعتمد على طريقة رياضـــــــية تســـــــتخدم البرمجة ا طية لقياا الكفاءة النســـــــبية لعدد من  
 البحث: عينةوفيما يلي توضيح لنشأة المصارف الإسلامية  مقارنة نشاط مصرفي بمصرف آخر

 المصرف الوطني الإسلامي: -أ
والمؤرخة في  26073لخســس المصــرف )كشــركة مســاهمة خاصــة( بموجب إجازة التأســيس المرقمة م.ش 

صـــــــــلت موافقة البنك المركزي العراقي على    25برأسمال قدرت    5/5/2005 مليار دينار مدفوع بالكامل وح
بالتوسـط ببيع وشـراء العملات الأجنبية وحسـب   ممارسـة أعمال الصـيرفة الشـاملة كما ت السـماح للمصـرف

صــــــــــــــــادرة برقم   لكن الظروف الأمنيــة في حينهــا حــالــت دون   26/9/2005في    9/3/2641الإجــازة ال
وبعد تغيير مساهمي المصرف. ولت   2010استطاعته من ممارسة النشاط المصرفي الفعلي إلا في بداية عام 

صـــــــرف من ) ( 1.والجدول رقم )14/3/2010( مليار دينار في 50إلى )( مليار دينار 25زيادة رأسمال الم
 (.2015-2011يوضح تطور المؤشرات المالية في المصرف الوطني الإسلامي للمدة )

 مصرف ايلاف الإسلامي: -ب
أسس المصرف لاسم )مصرف البركة للاستثمار و التمويل( بموجب شهادة التأسيس الصادرة عن دائرة 

ــجيل الشــــــــــــركات رقم  برأا مال قدرت ملياران دينار مدفوع منه مليار   2001/اذار/18( في 7788)تســــــــــ
  2001/ايار/30في    9/3/884دينار وبعد صدور اجازة ممارسة الصيرفة من البنك المركزي العراقي المرقمة  

صــدر    28/6/2007.بتاري   2001/حزيران/23باشــر المصــرف لاعماله من خلال الفرع الرئيســي بتاري   
 تسجيل الشركات المتضمن التعديلات التالية على شهادة التأسيس. قرار دائرة
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-*تعديل أسم الشركة من )مصرف البركة للاستثمار و التمويل( إلى )شركة مصرف إيلاف الاسلامي( 
 مساهمة خاصة.

صـــيرفة الشـــاملة ضـــمن الاطار  *تعديل المادة الثالثة من عقد الشـــركة وجعل نشـــاطها )ممارســـة أعمال ال
 مساهمة خاصة(.  -الإسلامي

 (:Data Envelopment Analysisسادسا: أسلوب تحليل مغلف البيانات)
هذا الاســـــلوب اداة فعالة لقياا الكفاءة في مختلف القطاعات العامة وا اصـــــة حيث نجد انه من  عدي  

الصـعب تحسـين عملياته عن طريق ضـغط التكاليف دون التضـحية بنوعية ا دمة.وذلك بسـبب وجود عدة 
 مل موضوعية تؤثر في نوعية ا دمة والإنتاجية.عوا

ولعل اهم صـــــفة ليز أســـــلوب تحليل مغلف البيانات هي عدم الحاجة الى وضـــــع اية فرضـــــيات )صـــــيغة 
صـــاد مثل  رياضـــية( للدالة التي تربط بين المتغيرات التابعة و المســـتقلة.كما هو الحال في دالة الانتاج في الاقت

ليل مغلف البيانات يجعل البيانات تتحدب لنفســـها بدلا من أن تتحدب دالة كوب. و يرى ســـتوب ان تح
-Non(. وتعرف هذت الطريقة بالا غير معلمية)2008:17في اطار صيغة دالة مفروضة عليها.)الدليمي،

Parametric  تســتخدم مباديء نظرية البرمجة ا طية لاختبار نشــاط أو اســتغلال مصــرف مقارنة بنشــاط )
 (.2006:105لمصارف )قريشي،اة من مصرف أخر ضمن عين

 المبحث الثاني:الجانب التطبيقي

ــغيلية    إن فكرة قياا كفاءة الأداء ــادي ومدى تطورت وتنظيمه في أي مجتمع التشــ صــ مرتبطة بالأداء الاقت
أو منظمة، حيث يشـــكل الركائز الأســـاســـية لها ويحدد درجة رفاهيتها وتقدمها من خلال التراكمات المادية  

: 2005وهــذت الحقيقــة أثبتتهــا اــارب المنظمــات في الــدول المتقــدمــة في هــذا المجــال )آل ادم وأللوزي،لهــا،  
199.) 

ــاد  صــــــــــــ و تنبع أهميـة قيـاا الكفـاءة في القطـاع الـمال من أثارهـا الكبيرة على النظـام الـمال الفعـال في الاقت
ــيص الموارد المالية،   صــــــ ــل توريف الجزئي و الكلي،لما له من لخثير قوي على تخ ــاعد على إيجاد أفضــــــ مما يســــــ

وفيما يلي توضــــــيح لمؤشــــــرات الكفاءة التشــــــغيلية   (Zuzana,2009: 1فعالية.)  للإنتاجية في الطرق الأكثر
 للمصارف عينة البحث.

 أولا:المصرف الوطني الاسلامي
 (.2015-2011( يوضح تطور المؤشرات المالية في المصرف الوطني الإسلامي للمدة )1والجدول )

 (.2015-2011الإسلامي للمدة)( المؤشرات المالية للمصرف الوطني 1دول )ج 
 السنة
 البيان 

2011 2012 2013 2014 2015 

المـــــــــوجـــــــــودات  
 النقدية
 بالملايين

128,126 229,974 201,592 203,311 221,886 
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مجــــــــــــــــــمــــــــــــــــــوع  
 الموجودات
 بالملايين

239,869 490,515 624,678 562,921 707,709 

مجــــــــــــــــــمــــــــــــــــــوع  
 المطلوبات
 بالملايين

132,863 313,314 338,857 277,460 419,043 

الأرباح 
 بالملايين

7,797 32,116 39,634 37,171 35,386 

 المصدر: التقرير السنوي للمصرف الوطني الإسلامي سنوات مختلفة.
ــدة النقـديـة يتضــــــــــــــح إن هنـاك نمو 1من خلال الجـدول ) في حجم   متفـاوتاً   اً ( فيمـا يخص حجم الأرصــــــــــــ

صــــــرف كان) ( في ســــــنة  %22,9الموجودات النقدية على مدى الســــــنوات ا مس إذ أعلى ما وصــــــل إليه الم
  اً نجد إن هناك نمو   2011( في ســـــــــــنة  %12,8وبالمقارنة مع نســـــــــــبة الموجودات النقدية والتي لثل )  2012

ــدة النقدي  اً كبير  ة لدى البنك المركزي، في حجم الأرصـــدة النقدية والســـبب في ذلك هو ارتفاع حجم الأرصـ
اذ ان ارتفـاع هـذت الأموال لـدى البنـك المركزي اذا لم تكن للإيفـاء بمتطلبـات الاحتيـاطي القـانوني والالتزامـات 
ــعى الى توريف فائض   صــــرف ان يســ ــتغلة معطلة وبالتال يتطلب من الم ــيولة غير مســ ــأ عنه ســ الأخرى ينشــ

قد نفســــــــها  يحقق له المكاســــــــب المالية، وكما ان الســــــــنة   الســــــــيولة النقدية في مجالات اســــــــتثمارية مختلفة بما
صـــل الى ) صـــرف لي واقل ما  2011( في ســـنة  100( مليار بعد ما كان )150شـــهدت زيادة راا مال الم

 .2011حصل علية المصرف كان في سنة 
على مدى الســـــــنوات الثلاب الأولى بمعدل   واما مجموع الموجودات فقد شـــــــهدت أيضـــــــا نموا متواصـــــــلاً 

(23,98%()49,1%( ارتفــــــاع حجم 62,1%(  الى  الموجودات  في  الارتفــــــاع  هــــــذا  ويعزى  التوال  على   )
ــتثمار  صـــرف يســـعى الى اسـ صـــورة واضـــحة ان الم ــتويات جيدة جدا وهذا يعكس ب الائتمان النقدي الى مسـ

يؤدي  مواردت الـماليـة وتوريفهـا في مجـالات ائتمـانيـة مختلفـة وبالتـال ينعكس على حجم المكـاســــــــــــــب الـماليـة ممـا
صـــــــرف وفق هذا المؤشـــــــر هو) صـــــــل عليه الم ( في ســـــــنة  %70,8الى تعظيم حقوق مســـــــاهميه، اذ أعلى ما ح

، وهذا النمو في حجم الموجودات يعكس نجاح  2011وللســــبب ذاته واقل ما وصــــل اليه في ســــنة    2015
 المصرف في استثمار وتعظيم مواردت.

للسنوات الثلاب الأولى وبمعدل   متواصلاً   اً نمو فيما يخص مؤشر مجموع المطلوبات فقد شهد هذا المؤشر  
وســـــــــــــبب هذا الارتفاع والنمو في   2014( على التوال باســـــــــــــتثناء ســـــــــــــنة  33,8%()31,3%( )13,2%)

مطلوبات المصـرف ناتج عن الارتفاع في حجم الإيداع المصـرفي وهذا بحد ذاته هو انعكاا لنجاح المصـرف 
صــــرف في عمله يســــتن د إلى ما يحققه من سمعة في مجال عمله وبالتال فان الســــمعة  اذ ان نجاح واســــتمرار الم

صـــــرف مما يســـــهم في زيادة ودائعه ولكن في الوقت ذاته فان  الجيدة تقود الزبائن الى إيداع أموالهم في هذا الم
صـــــــــــرف وهو اســـــــــــتثمار هذت الأموال لان بقائها بدون اســـــــــــتغلال يرتب  زيادة الودائع تفرفي التزام على الم
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صـــــرف ان يورف أموال مودعيه التزامات ع  صـــــرف ااات الزبائن وبالتال فان هذا الامر يتطلب من الم لى الم
 في مجالات استثمارية مختلفة.

صــــرف من صــــافي أرباح فقد كان متفاوتاً  على مدى الســــنوات ا مس اذ ان اعلى ما  واما ما حققه الم
صـــرف كان في ســـنة   صـــل علية الم (  %7,79و بنســـبة )  2011نة  ( واقلها في س ـــ%39,6وبنســـبة )2013ح

ــنويـة عـاودت الى الاافـافي مرة أخرى في العـامين   ــبـة صـــــــــــــــافي الارباح الســــــــــــ الا انـه من الملاحظ ان نســــــــــــ
( وهذا يعود لعدة أســباب منها الظروف %35,38(و )%37,1( على التوال وبنســبة )2015(و)2014)

ــعبـة التي مرت في البلـد و التي تتميز بعـدم أقرار الموازنـة الع ـ صــــــــــــ ( مع الاافـافي الحـاد و 2014امو لعـام )ال
صــــــف ذلك العام الى مادون ا مســــــين دولار بدلا من المســــــتوى الذي  المفاجيء في أســــــعار النفط منذ منت

( دولار للبرميل، اذ يخســــــر 115-100كان عليه طيلة الســــــنوات الاربع الماضــــــية و التي تراوحت ما بين )
يما ان تلك الواردات النفطية تشـكل العمود الفقري للاقتصـاد  العراق أكثر من مليار دولار سـنويا، و لا س ـ

ــهم في لويل ما يوازي ) ــاد أحادي الجانب، و التي %95العراقي و تســـ صـــ ــنوية لاعتبارت أقت ( من موازنته الســـ
صـــادية واضـــحة لتوريف  صـــدمات النفطية المفاجئة، خاصـــة مع عدم وجود خطة أقت جعلت العراق أســـير ال

تصـاد من ريعي الى منتج بالإضـافة الى ضـعف السـياسـة المالية و الضـريبية بغية ايجاد موارد الموارد وتحويل الاق
ــا بعد التوجه  صــــوصــ مالية لمواجهة الازمات المالية الطارئة، فضــــلا عن الظروف الداخلية الاخرى للبلد و خ

صــــــــــيص موارد هائلة لتمويلها مع تحمل أعباء تكاليف أكث ــاد الحرب و التي تتطلب تخ صــــــــ ر من مليوني لاقت
صــاب  صــاد العراقي ي نازح داخل البلد و أعادة أعمار المدن المحررة، تلك الظروف و المعطيات جعلت الاقت
ــلــل و التعثر و يــدفع  و الاجراء الوحيــد وهو ضــــــــــــــغط النفقــات العــامــة للــدولــة و يكون الانفــاق  بالشــــــــــــ

قتصــادي و شــحة في الســيولة النقدية الاســتثماري هو الضــحية الاولى و بالتال انعكاا حالة من الركود الا
صـــرفي  صـــرف مســـتحقات المقاولين و المدنيين و التي انعكســـت بدورها على العمل الم نتيجة ايقاف الدولة ل
صـــورة عامة  صـــرف بمزاولة أعماله و الحفاظ على مكانته، و ب بشـــكل خاص.وبرغم تلك الظروف اســـتمر الم

صــــــــر بتحقيق أرباح  ذا المســــــــتوى   التشــــــــغيلية  داءالأكفاءة  ( يوضــــــــح  2ف.والجدول )عد نجاح يحســــــــب للم
 .2015-2011للمدة لمصرف الوطني الإسلاميل

 2015-2011للمدة لمصرف الوطني الإسلاميل التشغيلية داءالأكفاءة   (2جدول )
 السنوات  

الأداء  ــاءة  كــفـــــ
 المصرفي

2011 
 

 المتوسط 2015 2014 2013 2012

 كفاءة أداء فنية 
)%( 

100 100 100 100 86 97 

ــفـــــــــــــــــــــاءة   كـــــــــــــــــــ
ــه  ــيـــــ أداءحــــجــــمــ

)%( 

49 99 100 100 94 88 
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 Irs مؤشر السعة
 تزايد

Irs 
 تزايد

- 
 ثبات

- 
 ثبات

Irs 
 تزايد

 (.DEAالمصدر: من عمل الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل برنامج)
الوطني من خلال اســتعرافي النتائج المبينة في الجدول أعلات يتضــح لنا إن متوســط كفاءة أداء المصــرف 

ــبة)%97الإســــــلامي كانت ) (،  %3( وهذا يدل على إن هناك إمكانية لزيادة معدل كفاءة هذا الأداء بنســــ
( وكان هنالك تزايد في العوائد الحجمية )مؤشـــــــــرات %88إضـــــــــافة إلى ذلك كانت كفاءة الأداء الحجمية )

لحالتين فقط وهما السنوات    السعة( في السنوات الأولى والثانية وا امسة للبحث في حين كان هنالك ثبات
  الأداء التشـغيلية( يوضـح السـنوات المرجعية اي النموذجية التي توضـح كفاءة  3.والجدول )2014و2013

 .الإسلاميعمل المصرف الوطني ل
 (السنوات المرجعية لكفاءة الأداء للمصرف الوطني الإسلامي3جدول)

 السنوات المرجعية سنوات عمل المصرف
2011 2011 
2012 2012 
2013 2013 
2014 2014 
2015 2011،2013 

 (.DEAالباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل برنامج) من عملالمصدر: 
صـــــرف كانت مثالية ومتشـــــا ة من حيث كفاءة الأداء 3من الجدول ) ( يتضـــــح لنا إن ســـــنوات أداء الم

صـــــرف أن  خذ أو 2015)الأولى ماعدا الســـــنة الأخيرة   المتحققة للســـــنوات الأربع ( كان من المفترفي للم
( لكي يتحقق أكبر قدر ممكن من كفاءة الأداء 2011،2013) يقتدي لاداء الســــــنتين الأولى والثالثة أي

 للمصرف أعلات.
 ثانيا:مصرف أيلاف الاسلامي.

 (.2015-2011( يوضح تطور المؤشرات المالية في مصرف ايلاف الإسلامي للمدة )4والجدول )
 (2015-2011( المؤشرات المالية لمصرف إيلاف الإسلامي للمدة)4جدول )

 السنة
 البيان 

2011 2012 2013 2014 2015 

المـــــــــــوجـــــــــــودات  
ــقــــــــــديــــــــــة   ــنــــــــ الــــــــ

 بالملايين
220,291 239,408 138,086 137,732 296,503 
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مجـــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــوع  
المـــــــــــوجـــــــــــودات 

 بالملايين
351,793 380,653 313,154 323,739 514,465 

مجـــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــوع 
 المطلوبات
 بالملايين

229,103 247,270 139,906 144,764 259,842 

الأرباح 
 314 5,366 7,377 10,209 19,191 بالملايين

 الإسلامي سنوات مختلفة. إيلافالمصدر:التقرير السنوي لمصرف 
في نمو حجم الأرصـــــــدة النقدية على مدى الســـــــنوات  ( يتضـــــــح إن هناك تذبذباً 4من خلال الجدول )

صــــــــل علية  صــــــــرف والبنك المركزي إذ إن أعلى ما ح ا مس بســــــــبب التفاوت في حجم الأرصــــــــدة لدى الم
( بســبب ارتفاع رصــيد البنك المركزي واقل ما وصــل اليه كان في %29,6وبنســبة )2015المصــرف في ســنة  

في حجم الإيداع  اً لتقارير المالية يتضــح ان هناك اافاض ــ( فعند الرجوع الى ا%13,7و بنســبة )2014ســنة  
ــدة النقدية لدى البنك المركزي يجب ان تقابلها زيادة في حجم  صـــــــــــــرف وبالتال فان زيادة الأرصـــــــــــ لدى الم
صــــرف في  ــدة هو زيادة راا مال الم ــبب ارتفاع حجم الأرصــ الإيداع للإيفاء بمتطلبات الاحتياطي الا ان ســ

 السنة الأخيرة.
صــــــرف في ســــــنة   واما صــــــل علية الم ما يخص مجموع الموجودات فقد كانت أيضــــــا متفاوتة اذ اعلى ما ح
صـــــرف كان في %51,4و بنســـــبة)2015 صـــــل علية الم ( بســـــبب ارتفاع حجم الأرصـــــدة النقدية واقل ما ح
، وعند المقارنة مع المصــرف الاخر فان المصــرف الوطني كان نفســه  ( للســبب%31,3و بنســبة)2013ســنة  

جانب الموجودات بسبب ارتفاع حجم الائتمان النقدي لديه، وهذا الامر يدعو مصرف ايلاف   أفضل من
 الإسلامي الى السعي الى زيادة حجم الائتمان النقدي لديه بما ينعكس على تعظيم أرباحه ومواردت.
لتفاوت وفيما يخص المطلوبات والالتزامات المترتبة على المصــرف أيضــا كانت متفاوتة في النمو بســبب ا

( بسـبب ارتفاع %25,9و بنسـبة)2015في حجم الإيداع كما بينا فأعلى ما حصـل علية المصـرف في سـنة  
 (.%14,4و بنسبة) 2014حجم الودائع لدى المصرف واقل ما حصل علية المصرف كان في سنة 

واما صـــــــــافي ما تحقق من أرباح فألا لم تشـــــــــهد أي معدلات نمو فقد اافضـــــــــت بشـــــــــكل كبير خلال 
صـــــرف في ســـــنة ال صـــــل علية الم ، وبالتال فان 2015واقلها في ســـــنة    2011ســـــنوات ا مس فأعلى ما ح

صــــرف  صــــرف اذ ان نجاح الم اافافي صــــافي الأرباح يعد مؤشــــر غير جيد وينعكس بالآثار الســــلبية على الم
ضلا عن ذلك واستمرارت في عمله هو بما يحقق من أرباح اذ ان على المصرف التزامات لابد من الوفاء  ا ف

صـــرف هي تعظيم موارد مســـاهميه من خلال تعظيم صـــافي الأرباح المتحققة والجدول  ان من اهم ورائف الم
 .2015-2011للمدة الإسلامي  إيلافصرف لم التشغيلية داءالأكفاءة   ( يوضح 5)

 2015-2011للمدة الإسلامي  ايلافصرف لم التشغيلية داءالأكفاءة   (5دول )ج 
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الســــــنوات كفاءة  
 داء المصرفيالأ

 المتوسط 2015 2014 2013 2012 2011

كفــاءة أداء فنيــة  
)%( 

100 92 100 100 100 98 

أداء  ــاءة  ــفــــــــ كــــــــ
 حجميه )%(

30 12 14 9 100 33 

 Irs مؤشر السعة
 تزايد

Irs 
 تزايد

Irs 
 تزايد

Irs 
 تزايد

- 
 ثبات

 (.DEAالمصدر: من عمل الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل برنامج)
صــــرف 5من الجدول ) ( و هذا %98) الإســــلامي كانت إيلاف( يتضــــح لنا أن متوســــط كفاءة أداء م

إلى ذلك نجد كفاءة   ( إضـافة%2يدل على انه كانت هناك إمكانية لزيادة معدل كفاءة هذا الأداء بنسـبة )
  ( في السنوات )مؤشرات السعة  ( و كان هناك تزايد في العوائد الحجمية%33الأداء الحجمية تتمثل بنسبة )

( الذي يفسر تغير العائد للسعة BCCو التي يستند في تفسيرها الى أنموذج )الثانية والثالثة و الرابعة    الاولى
في حين كـان هنــالـك ثبــات لحـالـة واحـدة  و الـذي يتجــاهـل العلاقـة الطرديـة بين المـدخلات و المخرجـات.  

( وجود علاقة طردية بين المدخلات CCRأي حسب تفسير نموذج )  (2015)  ا امسةفقط وهي السنة  
 الأداء التشـــــغيليةالنموذجية التي توضـــــح كفاءة    أي( يوضـــــح الســـــنوات المرجعية 6. والجدول )و المخرجات

 .الإسلامي مصرف إيلافعمل 
 ( السنوات المرجعية لكفاءة الأداء لمصرف إيلاف الإسلامي6جدول)

 السنوات المرجعية سنوات عمل المصرف
2011 2011 
2012 2011,2014 
2013 2013 
2014 2014 
2015 2015 

 (.DEAالمصدر: من عمل الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل برنامج)
ــا ـــة لوعوام  6من الجـــدول ) صــــــــــــــرف كـــانـــت مثـــاليـــة ومتشـــــــــــــــ ــنوات أداء الم ( يتضــــــــــــــح لنـــا أن ســــــــــــ

صــــــرف أن يقتدي بالســــــنة  ( فكان من المفترفي 2012( أما الســــــنة)2011،2013،2014،2015) بالم
 ( لكي يتحقق أكبر قدر ممكن من كفاءة الأداء للمصرف المذكور.2011،2014الأولى و الرابعة )
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 الاستنتاجات والتوصيات: 

 النتائج و الاستنتاجات:
 أن  وهذا يدل على  %97بلغ متوســط كفاءة الأداء الفنية للمصــرف الوطني الإســلامي نســبة مقدارها  -1

صــــــــــــــرف بمقـدار   أمـا متوســــــــــــــط كفـاءة الأداء الفنيـة   %3هنـالـك إمكـانيـة لزيادة ورفع كفـاءة أداء هـذا الم
ــبة مقدارها  صــــرف إيلاف الإســــلامي فبلغ نســ ة ورفع هنالك إمكانية لزياد أن  وهذا يدل على   %98لم

صــــــرف بمقدار   .و بذلك يتم قبول فرضــــــية الدراســــــة التي تقر بوجود كفاءة أداء %2كفاءة أداء هذا الم
 تشغيلية فنية متميزة و عالية في المصارف العراقية الإسلامية.

صــــــــرف الوطني الإســــــــلامي نجد إلا كانت  -2 من خلال اســــــــتعرافي نتائج كفاءة الســــــــعة )الحجمية( للم
ــط بلغ )%94-%49)  متباينة،إذ تراوحت بين ( وهذا يدل على إمكانية زيادة الكفاءة %88(وبمتوســـــــ

في الموارد المصــرفية المســتخدمة مما يترتب عليه زيادة الكلفة  ( أو إن هناك فقداناً %12الحجمية بنســبة)
 (.%12بنسبة )

صـــرف إيلاف الإســـلامي نجد إلا أيضـــا كانت  -3 من خلال اســـتعرافي نتائج كفاءة الســـعة )الحجمية( لم
ــط بلغ )%100-%9متباينة،إذ تراوحت بين) ( وهذا يدل على إمكانية زيادة الكفاءة %33( وبمتوســـــــ

في الموارد المصرفية المستخدمة مما يترتب عليه زيادة الكلفة   ( أو إن هناك فقداناً %67الحجمية بنسبة )
 (.%67بنسبة )

 التوصيات:
ــار العمل على تحقيق   -1 صـــ صـــــرف من الم ــة وبين مخرجا ا التوازن بين مدخلات كل م ف عينة الدراســـ

 بغية التوصل إلى أعلى كفاءة أداء ممكنة.
صـــــرف الوطني الإســـــلامي خطة العمل   -2 التي كانت تســـــتخدم بالأعوام نفســـــها  ضـــــرورة أن يطبق الم
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