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 المستخلص

ــلبية. ومن اجل  ــلوكيات العمل الســــــ ــتنزاف العاطفي في ســــــ يهدف البحث الحال إلى معرفة لخثير الاســــــ
تحقيق اهداف البحث ت بناء مخطط فرضــــــي يحدد طبيعة العلاقة بين المتغير المســــــتقل الاســــــتنزاف العاطفي  

ختبار فرضـيات البحث ت تطبيق البحث على عينة من والمتغير التابع سـلوكيات العمل السـلبية. ومن اجل ا
زمة من خلال لا)أسـاتذة ومورفي كلية التربية البدنية وعلوم الرياضـة(، من اجل الحصـول على المعلومات ال

ــتبـانـة اعـدت لـهذا الغرفي، وزعـت على عينـة بلغ عـدد أفرادهـا ) (. إذ اعتمـد البحـث على عـدد من 80اســــــــــــ
صــــــــــائية المتقدمة   كالتكرار النســــــــــمح، والوســــــــــط   ،spss V.25برنامج   من خلالالأدوات والأســــــــــاليب الإح

 وتحليل الا دار البســيط. (fبار)واخت،  (tاختبار ) معامل الارتباط البســيط،و   ،الحســابي، والا راف المعياري
ــتنتاجات ــل الى مجموعة من الاسـ صـــة ت التوصـ ــتخل ــوء النتائج المسـ ــتنزاف العاطفي  منها، وفي ضـ وجود الاسـ

لدى أســاتذة ومورفي الكلية المبحوثة يســاهم في زيادة ســلوكيات العمل الســلبية. واختتم البحث بمجموعة 
 

 .جامعة كربلاء/ كلية الإدارة والاقتصادجامعة  -1
 .كربلاء/ كلية الإدارة والاقتصادجامعة جامعة   -2
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ــيـات المتعلقـة بمتغير  همهـا، التفكير الجـدي من قبـل عمـادة الكليـة المبحوثـة في البحـث كـان أ  اتمن التوصــــــــــــ
ن، ومحاولة وضـع بعض الإجراءات التي يمكنها أن فو معالجة حالة الاسـتنزاف العاطفي الذي يعاني منه المور 

 .تحد من هذا السلوك
Abstract 
The current research aims at identifying the effect of emotional 

exhaustion in counterproductive behaviors. In order to achieve the 

objectives of the research, a hypothetical scheme was developed to 

determine the nature of the relationship between the independent variable 

emotional exhaustion and the dependent variable, counterproductive work 

behaviors. In order to test the hypotheses of the research, the research was 

applied to a sample (teachers and staff of the Faculty of Physical Education 

and Sports Sciences), in order to obtain the information required through a 

questionnaire prepared for this purpose, distributed to a sample of (80). The 

study was based on a number of advanced statistical tools and methods 

through the spss V.25 program, such as Relative frequency, arithmetic 

mean, standard deviation, simple correlation coefficient, (t-test), (test–f) 

simple regression analysis. In the light of the results obtained, a number of 

conclusions were reached Of which.The was the presence of emotional 

exhaustion in the College, which contributed to the increase of 

counterproductive behaviors.The research concluded with a set of 

recommendations concerning the variables of the research.The most 

important was the need for serious thinking by the administration in the 

College examined in the treatment of the emotional exhaustion situation 

experienced by the staff and trying to develop some procedures that can 

limit this behavior. 

 المقدمة

صــــــاب  ا الفرد على الإرهاق البدني )بذل المجهو   أشــــــكالليس من الممكن أن تتوقف  د الإرهاق التي ي
الرياضـي وممارسـة الألعاب الرياضـية( أو النفسـي )التعرفي  برات سـلبية أو التعرفي لأمرافي تتعلق بالجانب  

فالاستنزاف العاطفي هو أشد أنواع   .فالحقيقة أن مشاعرنا كأفراد تصاب بالاستنزاف أيضاً   النفسي فقط(،
 ر لأن تعرفي مشاعر الفرد للإجهادالتعب والإرهاق خطورة على الافراد والوقوع فريسة له أمر خطير ومدم

يمكننا القول بان الاســــتنزاف العاطفي يســــبب من الممكن ان تســــبب له الضــــرر البدني والنفســــي ومن هنا 
حـالـة من التعـب والارهـاق العـاطفي والجســـــــــــــــدي والعقلي يجعـل الفرد غير قـادر على الانجـاز يؤدي بـه في 

امل معها. ومن هنا يحاول البحث الحال معرفة الوقوع بضــــــــــغوطات تخرج عن ســــــــــيطرته ولا يســــــــــتطيع التع
ــتنزاف العاطفي لدى الافراد ومن ثم معرفة مدى لخثير تلك العوامل   ــببا في رهور الاسـ العوامل التي تكون سـ

مباحث يتضــمن الاول منهجية البحث،  ةفي رهور ســلوكيات العمل الســلبية. اذ يتضــمن هذا البحث اربع
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 فكري للبحــث، فيمــا تنــاول الثــالــث تحليــل العلاقــات بين متغيرات البحــثبينمــا يتنــاول الثــاني الاطــار ال 
 ، واختص الرابع بعرفي اهم الاستنتاجات والتوصيات.تهودراس

 منهجية البحث الأول:المبحث 

 اولا: مشكلة البحث
يمكن عرفي مشــــــــــــكلة البحث من خلال عرفي الفجوة المعرفية التي تفســــــــــــر العلاقة بين الاســــــــــــتنزاف 
العاطفي وســــــــــلوكيات العمل الســــــــــلبية، ومن خلال اطلاع الباحث عن طبيعة عمل المنظمة المبحوثه كونه 

من ضـــــــــعف الاهتمام بمتغيرات البحث من قبل اســـــــــاتذة ومورفي كلية التربية البدنية   ه  جزء منها وما لمســــ ـــــ
ى نفســيتهم وما هو وعلوم الرياضــة وما يمكن ان تســبب لهم هذت المتغيرات من اســتنزاف لطاقتهم وضــرر عل

انعكاا هذا الضــــرر على مســــتوى ااراطهم في ســــلوكيات العمل الســــلبية في الكلية عينة البحث يمكن ان  
 تتلخص مشكلة البحث عن طريق التساعلات الأتية: 

 عينة البحث؟ هاومورفيما هو مستوى الاستنزاف العاطفي لدى اساتذة الكلية  -1
 العمل السلبية في الكلية عينة البحث؟ما هو مستوى توافر سلوكيات  -2
 هل يرتبط الاستنزاف العاطفي مع سلوكيات العمل السلبية بعلاقات ذات دلالة معنوية؟ -3
 هل للاستنزاف العاطفي اثر في سلوكيات العمل السلبية في الكلية عينة البحث؟ -4

 ثانيا: اهمية البحث 
 :يمكن ابراز اهمية الدراسة في النقاط الاتية

محـاولـة تقـدي حلول تســــــــــــــهم في تعزيز قـدرة الكليـة عينـة البحـث في توريف كـافـة امكـانيـا ـا من اجـل   -1
 تقليل الاستنزاف العاطفي ومواجهته.

تعد هذت الدراســــة امتداداً طبيعيا للدراســــات الســــابقة التي اهتمت بالاســــتنزاف العاطفي وســــلوكيات  -2
 العمل السلبية.

 كلية عينة البحث بشــكل خاص الى لخثير الاســتنزاف العاطفيجذب انتبات المنظمات بشــكل عام وال -3
 في سلوكيات العمل السلبية.

 اهمية الاستنزاف العاطفي وسلوكيات العمل السلبية في الدراسات الاكاديمية. إلىجذب الانتبات  -4
 البحث أهدافثالثا: 

ــة ومحاولة ايجاد حل ــة الحالية للإحاطة النظرية بمتغيرات الدراســــ ول للتســــــاعلات المطروحة تســــــعى الدراســــ
 لذلك يسعى البحث الحال الى تحقيق الاهداف الاتية: ،فيها

 التعرف على مستوى الاستنزاف العاطفي في الكلية عينة البحث. -1
 التعرف على مستوى سلوكيات العمل السلبية في الكلية عينة البحث. -2
 دراسة وتحليل اثر الاستنزاف العاطفي في سلوكيات العمل السلبية. -3
 .اختبار علاقة الارتباط والاثر بين الاستنزاف العاطفي وسلوكيات العمل السلبية -4
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 رابعا: المخطط الفرضي للبحث 
صــــــــــــميم المخطط الفرضــــــــــــي على الاطار المفاهيمي والفكري لمتغيرات البحث التي  اعتمد الباحث في ت

 :( التال1)يمكن توضيحها وفقا للشكل

 

 الباحث إعدادالمصدر: من 
 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 خامسا: فرضيات البحث 
دلالة احصــائية بين الاســتنزاف العاطفي وســلوكيات   الفرضــية الاولى: هنالك علاقة ارتباط معنوية ذات

 .لابعادها العمل السلبية
ــية الثانية: هنالك علاقة ــلوكيات   الفرضــــ ــتنزاف العاطفي في ســــ ــائية للاســــ صــــ لخثير معنوية ذات دلالة اح

 لعمل السلبية.ا
 تهوعينسادسا: مجتمع البحث 

جـامعـة كربلاء كمجتمع لبحثـه الحـال وقـد    -قـام البـاحـث باختيـار كليـة التربيـة البـدنيـة وعلوم الرياضـــــــــــــــة
( 80لثلت عينة البحث بالملاك التدريســـــــي والوريفي في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضـــــــة اذ تضـــــــمنت )

ــتبيان عل العينة وبعد  تدريســـي ومورف ت اختيارهم بطريقة عشـــوائية، اذ قام الباحث بتوزيع اســـتمارة الاسـ
صــــــــالحة للتحليلاســــــــترجاعها وتدقيقها بلغ عدد ا ت من خلالها اســــــــتخراج   ،اســــــــتبانة (70) لاســــــــتبيانات ال

 .( الاا1التكرارات والنسب المئوية ا اصة بوصف عينة البحث وكما مبين في الجدول )
 ( خصائص وصفات عينة البحث1الجدول )

ــنــــــــــــــــــــــوع   الــــــــــــــــــــ
 الاجتماعي

 التكرار
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 عينة البحث إجاباتعلى  الباحث بالاعتماد إعدادالمصدر: من 
 سابعا: حدود البحث 

رفي  ــــــ ــــــجامعة كربلاء لغ /  ة التربية البدنية وعلوم الرياضةــــــ ــــــكلي  ىــــــ ــــــعلار  ــــــ ــــــع الاختيـــ ــــــوق:  الحدود المكانية -1
 ي للبحث.ـــراء الجانب الميدانــــإج 

ة بين الحدود الزمانية: الحدود الزمانية لهذت البحث تتوقف عند المدة التي ت اجراعها وهي المدة المحصـور  -2
و هذت الفترة كانت كافية لعملية توزيع الاســـــــــتبانة وجمعها من   25/6/2018ولغاية    15/6/2018
 العينة المبحوثة. افرد

 الجانب النظري : المبحث الثاني

 اولا: الاستنزاف العاطفي
يعد مفهوم الارهاق الوريفي من الموضـــــــوعات النفســـــــية الهامة المنتشـــــــرة على نطاق واســـــــع في ورائف 
اليوم، لا ســـيما في مجال العمل الإنســـاني، اذ غالباً ما يعاني المورفون الذين يواجهون الضـــغوط اثناء العمل 

ــتنزاف العاطفي، إذ أن المورف ــغوطات ين)كعبء العمل والتنافر العاطفي( من الاســـــــــ  الذين يواجهون ضـــــــــ
تنزاف العاطفي لديهم للشـــــــــفاء من هذت الضـــــــــغوطات ما يزيد الاســــ ـــــ  ةعمل عالية تتولد لديهم حاجة فعلي

من اجـــل تنظيم عواطفهم لتلبيـــة متطلبـــات   ةلـــذلـــك يتعين على المورفين بـــذل المزيـــد من الجهـــد في محـــاول ـــ
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ام العمل وبعدها اذ تكون هنالك صعوبة ـ ـــــذت الديناميكيات أثناء إنجاز مهـــ ـــــالورائف وغالبا ما تتكشف ه
ـــ ـــــف ـــ ـــ ـــــن العمل خلال وق ـــي الانفصال النفسي عـ ـــ ـــــهاء العمت انتـ ل، أي عدم القدرة عن الامتناع في التفكير ـ

 Tuithof et  ق. ذكرet al,2010:355 Sonnentag ، العملاد عن مكان  ــــــبمشاكل الوريفة عند الابتع
al., 2017: 8العاطفي رهر كأحد عناصــــر الارهاق الوريفي في ســــبعينيات القرن  ق ان مفهوم الاســــتنزاف

العشـــــــــرين، حيث ت تقديمه كحالة ذهنية ســـــــــلبية مرتبطة بالعمل تحدب نتيجة الاســـــــــتجابة لمطالب العمل 
ــبب  ثار صـــحية حادة على العامل الاســـتنزاف العاطفي   د وكثيراً ما يعينالمرتفعة والضـــغوط الزائدة، إذ يتسـ

صــــــــدر الأســــــــا ا للاحتراق. إذ ان الاحتراق بمثابة اســــــــتعارة ثابتة اعتمدها الطبيب النفســــــــي الأمريكي، الم
ــان عام  إذ يعد    1974هيربرت فرويدنبيرغر كأحد نتائج الإجهاد المهني المطول للعاملين في خدمة الإنســـــــــــ

Freudenberger  دان الدافع الروحي لمتلازمة الإرهاق، وصــــفها لالا اســــتنزاف الطاقة التدريجي وفق  الأب
صــــــــــــــحوب ــ لاعرافي عقليــة وجســــــــــــــــديــة في نفس الفرد أو لــدى متطوعين آخرين.   ةوالالتزام، والتي تكون م

 Isaksson, 2010: 13ةق. فالمورفون المســـتنزفون عاطفيا يشـــعرون لان مواردهم العاطفية أصـــبحت منهك 
ــبحوا يفتقرون إلى الطـاقـة والحيويـة، ولكي يقـاوموا هـذا الالـاك عليه م حمـايـة أو اـديـد مواردهم و وألم اصــــــــــــ

لذلك ، طاقتهـــــــــــم المستنفذة عـــــــــــن طريق تقليل جهودهم وعرفي عواطفهم الإيجابية والانسحاب من العمل
ن على التعافي مـــــــن استنفاد مواردهم والحفاظ على ي المستنفذينعلى المنظمات معرفة كيفية مساعدة المورف

ــهم العاطفي الإيجابي ــتنزاف   قFarmer, 2013:5 اذ افترفي   .قet al Lam  368:,2010, ،عرضـــ أن الاســـ
ــاعر إيجابية أو تعاطف أو احترام للعملاء"هو ا طوة الأولى في عملي الإرهاق،   ةالعاطفي "عدم وجود مشــــــــ

ــتهزاء المورف و عـدم فعـاليتـه، أي أن الفرد يعمـل في وريفـة مع مهـام  إذ يمثـل حجر الزاويـة لكـل من اســــــــــــ
ــيعة يمكن أن يعمل  ا كالمطرق صــــــــــــل  ا العاملون على مكافوضــــــــــ ت كبيرة عند عة، وحتى الورائف التي يح

صـــية للعاملين وبمرور الوقت قد يتهاوى تقدير   القيام  ا مراراً وتكراراً ســـتقلل على الأرجح من الموارد الشـــخ
 ولا يشعرون لاي شعور لإنجاز عملهم.المورفين لذا م وطاقتهم إلى أن يصبح بعض المورفين مستنزفين 

صــــــادر العاطفية للفرد مســــــتهلكة، وأن ز الاســــــتنزاف العاطفي  يمي بانه نقص فًي الطاقة والشــــــعور لان الم
يؤدي إلى توتر العاملين ويشـعرهم بالإحباط  ن  أالمصـادر العاطفية المكرسـة للعمل منخفضـة، وهذا من شـأنه 

ل بشـــــــكل تدريجي، ومن ثم فيما يتعلق بتحمل المهام الوريفية، وفقدالم الاحســـــــاا بالمســـــــؤولية ااات العم
 عاطفيا يؤثرون بشــــــكل عكســــــي على المخرجات التنظيمية، فضــــــلًا عن التأثيرات ين المســــــتنزفينفأن العامل

على المســتوى الشــخصــي، مثل اللجوء إلى ادمان الكحول، والتدخين المفرط، والمرفي الجســدي والنفســي،  
فالاســـتنزاف العاطفي .  ق15،  2013العنزي وابراهيم،     ،فضـــلا عن الاضـــرار في الحياة الأســـرية والاجتماعية

هو فقدان الطاقة والالاك والحمل الزائد، و نضـوب الموارد الداخلية للفرد نتيجة لتعرضـه لمتطلبات لا يمكن 
ق. وعرف ايضاً لانه المطالب العاطفية المفرطة للمنظمة على الفرد Basim et al., 2013: 1489   ،تحقيقها

بين الأشــــخاص، والتي لا يســــتطيع الفرد إدار ا، مما يؤدي إلى اســــتنزاف الموارد العاطفية لديه   أثناء التفاعل
 Chen et al, 2018: 2  ق. اذ يرى Ladebo, 2016:48بان الاســــتنزاف العاطفي يتســــبب  ثار على   ق

ــل مع ا ــتثمار العاطفي عند التواصــــ ــتنزف يكون أقل ميلًا إلى الاســــ لآخرين ومحاولة المنظمة منها، الفرد المســــ
المورفون الذين اســـــتثمروا أكثر في مؤســـــســـــا م ولكنهم فشـــــلوا في ،  التورط في الأنشـــــطة التي تضـــــر المنظمة
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ــتنزفون يحاولون   ــبة نتيجة جهودهم يكون التزامهم التنظيمي اقل، المورفون المســــ صــــــول على عوائد مناســــ الح
هم الســـــــــــلبية، أو يكونون غير راضـــــــــــين عن الانتقام من المنظمة لاعتبارهم لها لالا ســـــــــــبب رئيس لمشـــــــــــاعر 

الى انه يمكن معالجة حالة الاستنزاف العاطفي للمورفين   ق,Zhang et al 9 :2018 ار  ــــــــــــــــ ــــورائفهم.واش
من خلال لكينهم نفســــــياً إذ ان التمكين النفســــــي في مكان العمل هو أحد العوامل التي لنع الاســــــتنزاف  

ـــــــــــ ـــــفين يثقون فالعاطفي، وهو حالة عاطفية اعل المور  ــــــــــــــ ي تحقيق الأهداف بنجاح، فمن خلاله يظهر ــــــــــــ
ي العمل والقيم والمعتقدات والسلوكيات وتلبية متطلبات العمل والتأثير على  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــالمورفون الانسجام ف

ن تقليل الاستنزاف العاطفي من خلال توفير بيئة عمل ملائمة اذ ــــــــــــ ــــالقرارات الحاسمة داخل المنظمة. ويمك
ن بيئة العمل يمكن أن يقلل من معدلات ــــــــــــــــ ـــــبيرة من الأدلة إلى أن الترويج لجوانب معينة متشير مجموعة ك

ــتنزاف العــاطفي المبلغ عنهــا ذاتيــا ا مع بيئــة   ،الاســــــــــــ ــتنزاف العــاطفي يرتبط ارتبــاطـًـا واضــــــــــــــحــً إذ ان الاســــــــــــ
ــتنزاف   قYao et al, 2015: 12512 وذكرقDhaini et al  2018:3، العمـــل انـــه يمكن تخفيض الاســــــــــــ

 ت( التي يحصل عليها المورفون أكبر من التكاليف )جهودهم المبذوله(.عالفوائد )المكافلعاطفي اذا كانت  ا
 ثانيا: سلوكيات العمل السلبية 

 ظهور سلوكيات العمل السلبية:  -1
قبل أوائل الثمانينات كان هناك قدر كبير من البحوب على السلوكيات المنحرفة للفرد في مكان العمل 
ــيء، التأخر والغياب ونظرا لعدم وجود   ــرقة المورفين، الاختلاا، التخريب، الأداء البطيء والســــــــــ مثل ســــــــــ

في ليها على ألا تحقيق ينظر إ هاكلإطار أو نظرية مقبولة للنظر في مثل هذت الســـلوكيات كانت الدراســـات  
 31 :2003,   ،نوع معين من الســـلوك بدلا من محاولة لاســـتكشـــاف ســـلوكيات العمل الســـلبية بشـــكل أعم

Sackett  &Gruysق. 
صـــف التســـعينيات كان النهج الأكثر شـــيوعا  أ إلى  قet al Kelloway 19 :2010.,وأشـــار   ن قبل منت

غير شــامل. على ســبيل المثال العنف في مكان العمل  في دراســة الســلوكيات الفردية ا اطئة يكون بشــكل
وجهة   Robinson و التخريب و السـرقة وكذلك التغيب اذ ت تناولها بشـكل لا يلمح الطموح الى ان اقترح

نظر تكاملية في التعبير عن الســــــلوك المنحرف في المنظمات التي تضــــــمن ســــــلوكيات متباينة بحســــــب طبيعة 
الاهتمام بســـــــلوكيات العمل الســـــــلبية في   الســـــــلوك. وقد ازدادو شـــــــدة   {المنظمةأي الفرد مقابل  }الهدف 

الســنوات الأخيرة لألا لثل الجانب المظلم للســلوك التنظيمي وان هذت الســلوكيات تحدب داخل المنظمات  
اسع وتكون موجهة من اجل إلحاق الأذى بفرد آخر والقيام بانتهاك المعايير الأخلاقية المقبولة على نطاق و 

اذ أن معظم النظريات التنظيمية تســـــــتند الى الســـــــلوك الايجابي و الإدارة على لج العلاقات الإنســـــــانية مع 
ــلبيـة   التـأكيـد على النظريات الإيجـابيـة في تعـاملا ـا ونتيجـة لـذلـك فـألـا لا لخخـذ في الاعتبـار الجوانـب الســــــــــــ

ــــادة المنظم ــ ا مثــــل هــــذت السلوكيات ــات أن يفهمــــوا ويتوقعو للسلوك التنظيمي وهكذا فمن الأهمية بالنسبة لقــ
 ق.& Diamant Cohen 1 :2017 , التــي ينخــرط  ــا العاملــون، 
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 مفهوم سلوكيات العمل السلبية: -2
ــلوكيات الســـــلبية ل  بعدها أحد العوامل الرئيســـــة التي ينمورفلركز الباحثون في العقود الاخيرة على الســـ

ذ يرى العطوي لالا  إوهذت السلوكيات قد تلحق الاذى بكل من المنظمة والعاملين.    ،تؤثر في نجاح المنظمة
ــــــــــور البسيطة   ــــــــــاب والتهــــــــرب عــــــــن اداء الاعمال وتضخيم الأمــــــ الممارســــــــات اللاأخلاقية للمورفين كالغيــــــ

ـــ ـــــــع المواقــــف المختلفـــ ـــــــي التعامل مـــ ـــــــف  واللامبالاة وعــــدم النضج   .,etal . ويــرى  ق170:  2011،العطــــــوي ــة.  ــ
2014: 7 Leأن سلوكيات العمل السلبية تشتمل على مجموعة من الإجراءات التــــــــــــــــــــي تضر بالمنظمات    ق

فضـلا عن التحرش والأعمال   {السـلوكيات السـلبية التنظيمية  }إيمثل الغياب وتعاطي المخدرات والسـرقة 
صـــية}العدوانية الموجهة  و زملاء العمل   ــخ ــلوكيات تكون معادية للمج {أي العلاقات الشـ تمع  فهذت السـ

فرفي تكاليف هائلة على المنظمات نااة عن ضـياع الموارد فضـلًا عن اافافي الإنتاجية داخل   إلىوتؤدي 
المتعمدة التي يقوم  ا المورفون   الأفعاللالا مجموعة من    قSpector et al., 2005: 30 واشار  المنظمات.  

صـــــــــــلحة وأصـــــــــــحابوالتي تضـــــــــــر بالمنظمات   لالا    قJung & Yoon, 2012: 370 . وذكرها كل من  الم
سـلوكيات تنشـأ لدى أحد اعضـاء المنظمة يقوم عن طريقها بانتهاك المعايير التنظيمية داخل المنظمة وبدورت 

 أعضائها.يهدد رفات المنظمة او احد 
 اثار سلوكيات العمل السلبية:  -3

ــائها فقد تتكبد  ــلبية على رفات المنظمات وأعضـ ــلبية يمكن أن يكون لها عواقب سـ ــلوكيات العمل السـ سـ
ســـــــــــــرقة   أن حيث ثبت   الأخرىالمنظمات تكاليف مباشـــــــــــــرة كالســـــــــــــرقة والتخريب وغيرها من الإجراءات 

المباشـــــرة  المورفين وحدها تكلف الشـــــركات الأمريكية مليارات الدولارات ســـــنويا، بالإضـــــافة إلى التكاليف  
 Gruys, 2010: 54 & للمنظمات هناك أيضـــا تكاليف غير مباشـــرة والتي تنتج عن هذت الســـلوكيات، 

Bowlingــلوكيات العمل الســـــــــلبية حيث   الأثارالملل من  د. ويعق ــببها ســـــــ الملل هو حالة من  أن التي تســـــــ
داخل المنظمة    ة بشــكل كاف  فز المحالإثارة المنخفضــة نســبيا وعدم الرضــا الوريفي الذي يعزى إلى البيئة غير 

ن الرتابة ـــــــــــــــــــــــ ــــالملل كرد فعل على رروف العمل السلبية ومن ناحية أخرى فان الملل الوريفي ينشأ ع دويع
ــ ـــــالمحدودة و العمل المتكرر مم ـــــ ـــــ الأفراد الذين  أن  بروتين العمل وبشكل سلمح ووجد ينا يزيد من لخثر المورفـــ

ـــــ ـــــلديهم مستويات أعلى من التغيب والانسحاب واافافي ف  لديهم مستويات عالية من الملل الوريفي ــــ ــــ ي ــ
الى    قAube et al.,2009: 251 ق. واشــــــــــار  Bruursema et al,.2011: 94   ،مستويات العمل وفاعليته

ــرقة   ــادية المتكبدة من خلال الســ صــ ــائر الاقت ــلبية هو ا ســ ــلوكيات العمل الســ ــلبية لســ ان من بين الآثار الســ
والاحتيـال، والإجراءات القـانونيـة، والفشــــــــــــــل في الوفـاء بالمواعيـد النهـائيـة للإنتـاج، والعمـل    والمعـدات التـالفـة،

الجودة الرديئــة امــا لخثيرهــا على المورفين فيكون بشــــــــــــــكــل اقــل ومع ذلــك، من المرجح أن تعرفي هــذت   وذ
صــــــعب على ا لمورفين الســــــلوكيات المورفين للخطر النفســــــي وتوليد الإجهاد في مكان العمل واعل من ال

 إنجاز مهامهم.
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 ابعاد سلوكيات العمل السلبية:  -4 
 ,.Bashir et al   مقيــــــــــاااعتمـــــد الباحـــــث علــــــــــى  سلوكيات العمل السلبية  مـــــن اجــــــــــل معرفه ابعاد 

صــــداقية و يتلا  ؛ق2012 ته الحالية فضــــلا عن كونه مقياا مختبر م بشــــكل كبير مع دراس ــــءلأنه مقياا ذو م
ــ ـــــابعاد ه 5يتكون من سابقا. اذ  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ )التخريب، الانسحاب، السرقة، اساءة استخدام الوقت والموارد،   يـــ

 والفساد( وكما  ا:الرشوة 
 التخريب: -1

في مكان العمل هو سلوك يهدف إلى إلحاق   ق بان التخريبAmbrose et al,. 2002: 948 يــــــــــــــــرى  
الضــرر و تعطيل او تخريب عمليات المنظمة لأغرافي شــخصــية من خلال خلق دعاية غير مواتية أو إحراج 

إلحاق أضـــــــــرار بالممتلكات و تدمير علاقات العمل وكذلك إلحاق الضـــــــــرر  التأخر في الإنتاج والمنظمة أو 
ــاوك من تفاعل الفرد  بالمورفين أو العملاء و ينبع هذا السل ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ  :et al,. 2006  449 ر مع بيئته. واشــــــــ

Spectorالى انه يمكن القول بان التخريب يكون على شـــــــــــكل تشـــــــــــويه أو تدمير الممتلكات المادية التي    ق
ــباب    دتعود إلى صــــاحب العمل ويع ــيء فهو مرتبط لاســ التخريب نشــــاطا متعمدا يهدف الى تدمير اي شــ

وجيهه شكلا من اشكال العدوان الموجهة  و المنظمة اكثر مما يتم ت  دكامنة وراء الشخص المخرب وهو يع
 و الافراد الاخرين وان هذا الســــــــــــلوك غير امن ويكون واضــــــــــــحا للمنظمة مما يجعل من معاقبة الجاني امرا 
بسيطا ويمكن أن يؤدي إلى اعتقاله. وقـــــــــــــــد وجــــــــــــــــــــــــد بعض البــــــــــــــــــــــــاحثين بـــــــــــــــــــــأن التخريب يمكن القيام بــــــــــــــــــه  

ــل لفت الانتبات إلى   لأغرافي مفيدة وكذلك ردا على الغضب والمشاعر ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــن اجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ العدائية للمورفين او مــ
 ,Florida مشكلة معينة او من اجل الترقية التنظيمية أو من اجل الحصول على ميزة تنافسية. وذكــــــــــــــــــــــــــــــــر

بان التخريب يمكن أن يؤدي أيضــــــا إلى تقويض عمل المنظمة وفي كثير من الأحيان يمكن ان    ق14 :2009
 ،التخريــب دلالــة متطرفــة تكون على مجموعــة متنوعــة من المظــاهر تتراوح بين شـــــــــــــــديــدة إلى خفيفــة  يحمــل

 .والتخريب عادةً ما يتكون من عنصرين هما وجود نية لتدمير ممتلكات الشركة وكذلك تخريب عمليا ا
 نسحاب:لإا -2

المطلوب من قبل    هو مجموعة من السلوكيات السلبية التي تقلل من وقت العمل اي الوقت  الانسحاب
المنظمة لإنجاز العمل ويشـــــــــــــمل ذلك التأخر في الحضـــــــــــــور الى العمل او المغادرة في وقت مبكر من مكان 

ــموح  ا رسميا ويع ــي   دالعمل وكذلك أخذ فترات راحة أطول من المســــــــــ ــاســــــــــ ــكل الأســــــــــ التغيب هو الشــــــــــ
تماعية، والصــراع الثقافي، للانســحاب الذي يحدب بســبب الاضــطرابات النفســية، والإجهاد، والمعايير الاج 

ــــــل انب   دوالفروقات الفردية، ويع ــــ ــــــن اجــ ــــ ــــ الانسحاب هو كأجراء روتيني من قبل المورفين يستخدمونه مــ
ــة وأعضائها ـــ ـــ ـــ ــرار بالمنظمـ ـــ ـــ ـــــن الإضـ ـــ ـــ ـــــع القائم بدلا مـ ـــ ويمكن  .ق& Parvez Anjum  421 :2013,   ،الوضـ

ــارة الإجمالية في اجور    ،جداالقول بان تغيب المورفين هو مشـــــكلة مكلفة  ــعت التقديرات للخســـ فقد وضـــ
ــلت إلى   ــمالية فوصــ ــنة  26ورواتب المورفين في أمريكا الشــ ويمكن القول بان المورفين  ،مليار دولار في الســ

ــــر عرضة للااــــراط فــــي التغيب عن العمل،   :1989 الذين يكونون غير راضين عن ورائفهم يكــــونون أكثــ
73  Hackett2 :2016 , ق. واشار Ltdالى ان الغياب في العمل يؤدي بالمورف انه لا يكون في المكان   ق

الـذي من المفترفي ان يؤدي فيـه واجبـاتـه اي ان المورف لا يظهر للعمـل عنـد الحـاجـة اليـه وهـذا يمكن أن 
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ع الجنس والعمر  يكون مشــــــــــــــكلـة كبيرة للتنظيم وان الغيـاب يحـدب لكي يكون ردا على المرفي المرتبط بنو 
ورروف العمل، والتحفيز  ،والرضـــــــــا الوريفي والمســـــــــؤوليات الأســـــــــرية )رعاية الطفل( والعمل غير المرضـــــــــي

على ضــــعف الأداء الفردي فضــــلا عن خرق العقد الضــــمني    اً ت الغيابات تقليدا مؤشــــر عدوقد   ،المنخفض
ة وضـعت في إطار اقتصـادي أو بين المورف وصـاحب العمل والذي كان ينظر إليها على ألا مشـكلة إداري

 شبه اقتصادي.
 السرقة: -3

صــــرح به يقوم بموجبه المورف بالاســــتيلاء والســــيطرة على شــــيء ما و نقل الأموال و  هي ســــلوك غير م
ق.  Kong, 2016: 3  &Goh ممتلكات العمل الرسمية أثناء ســــــــــير النشــــــــــاط المهني وبدون علم المنظمة،  

ق وهي كما Furnham &Taylor,2004: 94 فة كما ذكرهـــــــــــــــا  مختل  أشكالعلى   ويمكن ان تكون السرقة
  ا:
صــــــية والديموغرافية والجنائية للفرد و ا لفية الاخلاقية  -أ صــــــية: ويركز هذا على الأرباح الشــــــخ الشــــــخ

صـــــــــوص الى الســـــــــرقة حيث إن التســـــــــرع، والبحث عن الإثارة، والافراد الذين يعانون من التنمية   تؤدي بالل
 يم هم اكثر عرضة للااراط في السلوكيات السلبية.الأخلاقية والتعل

عادلة التي يتعرفي لها الفرد والتي تنتهك العقد الغير  المعاملة الاجتماعية هي الاجتماعية: الســــرقة -ب
النفســـي له واجبارت على الامتثال للمعايير التنظيمية التي من الممكن ان اعل الفرد يشـــرع بالســـرقة وتدعمه 

ــيق والظلم والانتقام نتيجة للقيام  ا و ي ــاعرت با يانة والضــــــ ــية الفرد بل مشــــــ صــــــ ــخ صــــــــب التركيز على شــــــ ن
 للمعاملة السيئة التي يتعرفي لها.

صــــــــف( والأجور  النظامية: وتركز هذت على سمتين -ج مع الســــــــرقة كتعويض عن الفقر المدرك )غير المن
وكذلك ضـــــــعف أنظمة التحكم التي تســـــــمح لوفراد بالابتعاد عنه. ويمكن القول بان فكرة الســـــــرقة تحدب 

 بسبب الحاجة المالية وكذلك احتياجات الآخرين مثل الاحتياجات الاجتماعية أو الانتماء.
دما يســــــــــرق المورفون من أصــــــــــحاب العمل فإلم يفعلون ما هو ق بانه عنBassam,  1 :2014 ويرى  

أكثر من كســـــر قواعد العمل كما ألم يخالفون القوانين ويعرضـــــون جميع مورفي المنظمة للخطر وان ســـــرقة  
مكان العمل يمكن أن تضــــــــــع المنظمة في ضــــــــــائقة مالية وخيمة حيث يواجه المورفون العديد من القرارات  

 .يعود لزميل في العمل ئاً الصعبة عندما يسرق شي
 إساءة استخدام الوقت والموارد: -4

ــتخدام الوقت والموارد يكون على مجموعة من  إن   إلى  قGruys,1999: 44   أشـــار   الأشـــكالســـوء اسـ
ــية   الأعمالوقت العمل، القيام لاداء    إهدارهي ) صـــــ ــخ ــتخدام وقت العمل في   أثناءالشـــــ وقت العمل، اســـــ
موارد المنظمة، استخدم موارد المنظمة غير المرخص باستخدامها    إضاعةالتجارية الشخصية،    الأعمال  إنجاز

ــتخدام بريد المنظمة   ــتخدام هاتف المنظمة من اجل القيام بمكالمات هاتفية دولية، اســـ من قبل المورف، اســـ
صــــي، اســــتخدام  صــــية، القيام   الأعمالالطابعة والاســــتنســــاخ لإجراء    أجهزةفي اســــتلام البريد الشــــخ الشــــخ

صــــية عن طريق البريد الإلكتروني ا اص بالشــــركة،   لأغرافي  الأنترنيتالوقت على  إضــــاعةبمراســــلات شــــخ
صـــــــية لا تتعلق بطبيعة العمل، اســـــــتخدام كومبيوتر المنظمة في لعب  وقت العمل، تغير   أثناء الألعابشـــــــخ
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لحصول على مكاسب مالية لساعات اكثر من العمل الفعلي الذي يقوم به، القيام بطاقة الوقت من اجل ا 
لاخذ وقت اكبر مما مخصص له في تناول الغداء وشرب القهوة ودون موافقة مسبقة، القيام بالعمل الإضافي 

ــروري وغير المفيد للمنظمة  بان الافراد الذين  قAppelbaum et al,2007: 588   . في حين يرى(غير الضــ
ــاكل المرتبطة   ــا للمعاناة من المشــــ ــلبية في مكان العمل هم اكثر المورفين تعرضــــ ــلوكيات الســــ ــون للســــ يتعرضــــ
  اً بالإجهـاد ممـا ينعكس على الاافـافي في الإنتـاجيـة وخســـــــــــــــارة وقـت العمـل ومعـدل الـدوران يكون مرتفع ـ

حافز مال او معنوي نســــبيا ويمكن للمنظمات معالجة هذت الظاهرة ومنعها داخل اروقتها من خلال تقدي 
 للمورف.

 الرشوة والفساد: -5
التي تتعارفي مع المعايير التنظيمية يتم من خلاله التوجيه غير   ن السلوكيات المنحرفةـــــــــــــــــــ ـــــو نوع مـــــــــــــــــــ ـــــه

ن اجل تحقيق المنفعة ويكون على أشكال مختلفة كالرشوة   ـــصحيح لموارد المنظمة الشخصية أو التنظيمية مال
ــــرروالابتزاز، المدفوعات ال ــ ــــر المبــ ــ ــ  3 :2016  ،تسهيلية، والمحسوبية، وتداول المعلومــات، واستخدام التأثير غيــ

Soot et al.,بان هنالك علاقة مزدوجة بين الفساد  ق9:  2012 سارة و حسيبة، . وذكـــــــــــــــر كــــــــــل مـــــــــــــــن  ق
يتعلق بالأفراد من عمال و الإداري و الرشـوة فالفسـاد الإداري له علاقة بالرشـوة داخل المنظمة خاصـة فيما  

صـــــــول على المناصـــــــب القيادية كذلك للفســـــــاد  مورفين من خلال مواقف الترقية وصـــــــرف المكافعت و الح
الإداري علاقة أيضـــــــــا بالرشـــــــــوة خارج المنظمة من خلال العملاء الذين يتعاملون مع المنظمة الذين يجدون  

ومهما يكن من أمر فان نســـــــب  الهم بســـــــهولةمن اجل انجاز أعم  يمعوقات ادارية تدفعهم لتقدي الرشـــــــاو 
الرشــوة اخذت بالارتفاع فنلاحظ انتشــار الاختلاســات والســرقات و المحســوبية وملاحظة مظاهر التســتر و 

ــــرى كل من  عدم إفشاء الأسرار المتعلقة بالا رافات.  ــ ــ ــ ــ ــ ــ بان من اسباب   ق2016:230:صبرينه و عتيقة، وتــ
عدم تطبيق نظام المســــــاءلة والعقاب بشــــــكل جدي على جميع اقســــــام  انتشــــــار هذا الســــــلوك المنحرف هو

المنظمات وضــعف الرادع الأخلاقي، وضــعف دور الإعلام في توعية المورفين بالأضــرار الناجمة عن الفســاد 
ــع المادي لدى المورف، وزيادة تكاليف المعيشـــــــة وغيرها من الأســـــــباب  الإداري والمال، اضـــــــافة الى الجشـــــ

ود الا راف الإداري إلى ســوء صــياغة القوانين والأنظمة وغموضــها داخل المنظمات الأمر وقد يع الأخرى،
ــــــــــع المصابي   ــــــــــي قد تتعارفي مــــــ ــــــــــا بطريقته ا اصة التــــــ الذي يجعل المورف يتهرب من تنفيذها او تفسيرهــــــ

 التنظيمية.
 الاطار التطبيقي للبحث: المبحث الثالث

ــتهــدف فحص واختبــار اداة القيــاا يتعلق هــذا المبحــث بعرفي الجــانــب التطبيق ي للبحــث الــذي يســــــــــــ
متغير }الاســــتنزاف العاطفي   المســــتخدمة في البحث فضــــلا عن اســــتكشــــاف مدى توافر متغيرات البحث

ومن ثم تحديد مدى لخثير المتغير المعتمد على المتغير   {،متغير معتمد}وســلوكيات العمل الســلبية    {مســتقل
 -المستقل من خلال تحليل الا دار ا طي وكما يلي:
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 : هاواختبار فحص اداة قياس البحث -اولا:

 الترميز والتوصيف:   -1
 هما الاســتنزاف العاطفي وهو متغير احادي البعد وســلوكيات ينتشــتمل الاســتبانة على جزئيين اســاســي

عن كل متغير وكل بعد وتحديد  اً ( يقدم توضــــيح2العمل الســــلبية وهو متغير متعدد الابعاد. والجدول رقم )
 :مصدر الحصول على المقياا وعدد الفقرات

 (3)لترميز والتوصيف ( ا2)جدول 
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد  تركيبة المتغير دور المتغير المتغير ت

 الفقرات
 المصدر

ــزاف  1 ــنــــ ــتــــ الاســــــــــــــــــ
 Breedon, 2015 7 البعداحاد  مستقل العاطفي

2  
 
 

ســـــلوكيات العمل  
 السلبية

  5 التخريب  معتمد
 

Bashir et al, 
2012 

 
 

 4 الانسحاب  3

 4 السرقة  4

اســــــــــــاءة اســــــــــــتخدام   5
 الوقت والمورد

5 

 5 الرشوة والفساد  6
 الباحث بالاعتماد على الادبيات المذكورة انفا.  المصدر: اعداد

 ثبات الاستبانة -2
صـــــــد بالثبات أن مقياا الاســـــــتبانة يعطى النتائج نفســـــــها لو أعيد تطبيقها بعد مدة من الزمن على  يق
افراد العينة أنفســــــــــهم مرة أخرى ولحســــــــــاب معامل الثبات أســــــــــتخدم الباحث طريقة الفا كرونباخ وكما في 

 لآا:( وكا3الجدول )
 ( نتائج اختبار الفا كرونباخ3جدول )

 نسبة الثبات المتغير والبعد ت
 915. الاستنزاف العاطفي 1
 887. سلوكيات العمل السلبية 2
 826. التخريب  3
 860. الانسحاب 4
 888. السرقة 5

 
 على مقياا ليكرت ا ماسي في جميع المقاييس اعلات.  ت الاعتماد -3



  

326 

 27:  العدد

 833. اساءة استخدام الوقت والمورد 6 
 934. الرشوة والفساد 7

 spss. V 25المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
الفا كرونباخ ثبات المقياا إذ كانت قيمة  (  اختبار معامل الثبات باستخدام مقياا )الفا كرونباخارهر  

 لوبعاد( بينما بلغت  0.887في حين كانت لمتغير سلوكيات العمل السلبية )  (0.915)  للاستنزاف العاطفي
  ،( 0.833اســتخدام الوقت والمورد )  إســاءة  ،(0.888الســرقة )  ،(0.860)  الانســحاب  ،(0.826)التخريب 

فقد   ،يمتاز بالثبات  إجمالن المقياا بشـــــــــــكل إ  أعلاتونلاحظ من الجدول    ،(0.934الرشـــــــــــوة والفســـــــــــاد )
( فما فوق وهذا ما نلاحظه من ارتفاع 60.ن قيمة الثبات المقبولة تبدأ من )إ  إلى  الإداريةالبحوب   أشــــارت

 .(60.لأكثر من ) والأبعادنسبة الثبات للمتغيرات 
 ثانيا: تحليل نتائج الوصف الاحصائي

 لمتغير الاستنزاف العاطفي: الإحصائينتائج الوصف   -1
ــير نتائج الجدول ) ــتوى ا  (4تشـــــ ــابية، والا رافات المعيارية، ومســـــ ــاط الحســـــ والاهمية  الإجابة،لى الأوســـــ

وتحدد الفئة من خلال إيجاد الترتيبية المتعلقة بوجهات نظر عينة الدراســـــــة عن متغير الاســـــــتنزاف العاطفي،  
(وبعد ذلك يضاف  0.80= 4/5( )5دى على عدد الفئات )لم(، ومن ثم قسمة ا4=1-5طــــــــــــــــــــــــول المدى )

 :Dewberry,2004( وتكون الفئات كالاا: )5( او يطرح من الحد الأعلى )1( الى الحد الأد  )0.80)
15.) 

 ( منخفض جداً 1.80 - 1)
 ( منخفض 2.60 -1.81)
 ( معتدل 3.40 -2.61)
 ( مرتفع 4.20- 3.41)
 ( مرتفع جداً 5.0- 4.21)

 العاطفي( تحليل نتائج اجابات افراد العينة عن متغير الاستنزاف 4جدول )
 الاهمية الترتيبية مستوى الاجابة الا راف المعياري المتوسط الفقرات  

Ex1 2.64 1.155 6 معتدل 
Ex2 2.98 1.122 5 معتدل 
Ex3 3.12 1.250 3 معتدل 
Ex4 3.57 1.149 1 مرتفع 
Ex5 2.25 .927 7 منخفض 
Ex6 3.22 1.156 2 معتدل 
Ex7 3.07 1.011 4 معتدل 
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ــنـــــــزاف  الاســـــــــــــــــــــتـــــ
 العاطفي

  معتدل 618. 2.98

 .spss.v25الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  -المصدر:
، وهو ضــمن مســتوى اجابة (Ex4)( لفقرة  3.57أذ يعكس الجدول اعلى وســط حســابي موزون بلغ )

في حين كان اد  وسط حسابي   ،(1.149مرتفع، وبانسجام عال في الإجابات يؤكدت الا راف المعياري )
( وضـــمن مســـتوى اجابة مرتفع وبانســـجام عال يؤكدت الا راف المعياري  Ex5( لفقرة )2.25موزون يبلغ )

(927).. 
 :نتائج الوصف الاحصائي لمتغير سلوكيات العمل السلبية  -2

.(  857بلغ )( وبا راف معياري  3.29( ان بعد الانسحاب حقق متوسطا حسابيا )5يظهر جدول )
في حين كان بالمرتبة الاخيرة بعد  ،اذ تشـــــير هذت النتيجة الى انســـــجام اجابات عينة البحث اات هذا البعد

.( اذ يبين الا راف المعياري  758( وبا راف معياري بلغ )2.09الرشــوة والفســاد بلغ متوســطة الحســابي )
ــاد ا ما نتائج متوســــــطات الابعاد الاخرى في مدى انســــــجام اجابات عينة البحث اات بعد الرشــــــوة والفســــ

صـــــــــر هذت النتائج ضـــــــــمن مســـــــــتوى اجابة )معتدل 2.37-2.95متغير فقد كانت ضـــــــــمن مدى ) ( وتنح
ومنخفض(. وهذا يدل على انســــــــــــجام اجابات افراد العينة عن هذا المتغير. فضــــــــــــلا عن متوســــــــــــط متغير 

ــلبية الذي بلغ ) ــلوكيات العمل الســــــ .( وهو يقع 658اري بلغ )( وضــــــــمن مســــــــتوى ا راف معي2.69ســــــ
 بمستوى اجابة )معتدل(

 ( تحليل نتائج اجابات افراد العينة عن متغير سلوكيات العمل السلبية5جدول )
 الاهمية الترتيبية مستوى الاجابة الا راف المعياري المتوسط الفقرات  

T1 2.85 .982 3 معتدل 
T2 3.02 .962 1 معتدل 
T3 3.02 1.154 2 معتدل 
T4 2.61 .937 4 معتدل 
T5 2.25 .715 5 منخفض 

SUB 2.75 .737 ثالثا معتدل 
N1 3.40 .998 2 معتدل 
N2 3.05 1.088 4 معتدل 
N3 3.22 .935 3 معتدل 
N4 3.50 1.059 1 مرتفع 
PU 3.29 .857 اولا معتدل 
S1 2.20 1.001 3 منخفض 
S2 2.94 1.005 1 معتدل 
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 S3 2.31 1.056 2 منخفض 
S4 2.04 .858 4 منخفض 

THE 2.37 .850 رابعا منخفض 
H1 3.40 .954 1 معتدل 
H2 3.20 1.001 2 معتدل 
H3 2.88 .925 4 معتدل 
H4 2.31 .925 5 منخفض 
H5 2.98 1.042 3 معتدل 

HUM 2.95 .751 ثانيا معتدل 
R1 2.00 .816 4 منخفض 
R2 1.84 .694 5 منخفض 
R3 2.34 .976 1 منخفض 
R4 2.20 .861 2 منخفض 
R5 2.07 .889 3 منخفض 
BR 2.09 .758 خامسا منخفض 

 .spss, v 25الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  -المصدر:
اذ يتضـــح من النتائج اعلات ان افراد العينة )اســـاتذة ومورفي كلية التربية البدنية وعلوم الرياضـــة( لديهم 

سـلوكيات العمل السـلبية والاسـتنزاف العاطفي وضـمن مسـتويات تراوحت بين ادراك بوجود مسـتويات من 
 معتدلة بالأغلب ومنخفضة ومرتفعة احيانا ضمن كليتهم التي يعملون فيها.

 اختبار الفرضيات  -ثالثا:
تختص هذت الفقرة بتوضـيح علاقات الارتباط بين متغير الاسـتنزاف العاطفي وسـلوكيات العمل السـلبية 

 -عرفة مدى التأثير والقدرة التفسيرية للمتغير المستقل في المتغير المعتمد كما يلي:فضلا عن م
 :الارتباط بين متغيري البحث )الاستنزاف العاطفي وسلوكيات العمل السلبية(  -1

ــيط  ــة الاولى   (Person)اعتمد في هذا البحث على معامل الارتباط البســــــــــ ــية الرئيســــــــــ لاختبار الفرضــــــــــ
ـــــــدول  والمتمثلة   ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ بعلاقة الارتباط بين الاستنزاف العاطفي وسلوكيات العمل السلبية بإبعادت. اذ يظهر الجـــ

ــــــــــــــم على مقدار قوة معامل 6) ــــ ــــ ــــــــــــــن متغيرات البحث ويتم الحكــ ( مصفوفــــــــــــة معاملات الارتباط البسيط بيــ
 ، وكالاا:(Cohen & Cohen, 1983)الارتباط فـــــــي ضوء قاعدة 

 .0.10ة الارتباط منخفضة: اذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من علاق -أ
 .0.10 - 0.30علاقة الارتباط معتدلة: اذا كانت قيمة معامل الارتباط بين  -ب
 .0.30علاقة الارتباط قوية: اذا كانت قيمة معامل الارتباط اعلى من  -ج
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صــــفوفة الارتباط التي تشــــير الى ان العلا( 6)أذ يظهر الجدول قة بين الاســــتنزاف العاطفي وســــلوكيات م
اذ بلغ معامل الارتباط بين المتغيرين   (0.01)العمل السـلبية كانت ايجابية و ذات دلالة معنوية عند مسـتوى  

(R=0.561, p  0.01)   وهذا يعني ان هناك علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنوية بين الاســــتنزاف
ــلبي ــلوكيا العمل الســـــ ــلوكيات العمل العاطفي وســـــ ــتنزاف العاطفي مع ابعاد متغير ســـــ ة. اما عن علاقة الاســـــ

ــتنزاف العـاطفي وبعـد  ــلبيـة فقـد تبين وجود علاقـة ارتبـاط ايجـابيـة قويـة وذات دلالـة معنويـة بين الاســــــــــــ الســــــــــــ
، كمــا وجــد بان هنــالــك علاقــة ارتبــاط قويــة ذات  (r=0.482, p  0.01)التخريــب بلغ معــامــل الارتبــاط  

.  (r= 0.460, p  0.01)بين الاســـــتنزاف العاطفي وبعد الانســـــحاب   (0.01)عند مســـــتوى   دلالة معنوية
ــاً الى وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية بين   = r)بلغت الاســـتنزاف العاطفي وبعد الســـرقةوتشـــير النتائج ايضـ

0.541, p  0.01.)   ــاءة اســــــــتخدام الوقت ــتنزاف العاطفي وبعد اســــــ كما بلغ علاقة الارتباط بين الاســــــ
، في حين بلغت علاقة الارتباط بين الاســــــــتنزاف العاطفي وبعد الرشــــــــوة (r = 0.425, p  0.01)والموارد  

اذ تشــــــــــــير جميع العلاقات الســــــــــــابقة الى معنوية علاقة الارتباط بين   (r = 0.419, p  0.01)والفســــــــــــاد 
ــر مدى علاقة الا ــلبية وجميعها علاقات ارتباط قوية مما يؤشــ ــلوكيات العمل الســ ــتنزاف العاطفي وابعاد ســ ســ

 .شعور المورفين والتدريسين بالاستنزاف العاطفي ورهور سلوكيات العمل السلبية
وبناءً عليه تقبل الفرضـــــــية الرئيســـــــة الاولى والتي تشـــــــير الى ارتباط قوي بين متغيري البحث فضـــــــلا عن 

 .لابعادتتباط المتغير المستقل بالمتغير المعتمد ار 
 N,70 ( مصفوفة الارتباط بين الاستنزاف العاطفي وسلوكيات العمل السلبية6جدول )

اســـاءة اســـتخدام   السرقة الانسحاب التخريب 
 الموارد

ــوة   الــرشـــــــــــــ
 والفساد

 ســـلوكيات
ــل  ــمــــــ ــعــــــ الــــــ

 السلبية
 
 

 الاستنزاف
 العاطفي

Pearson 
Correlation 

**.482 **.460 **.541 **.425 **.419 **.561 

Sig. (2-
tailed)  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

  spss. v 25الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد من -المصدر:
 علاقات التأثير   -2

من خلال اســــــتخدام الا دار ا طي البســــــيط الفرضــــــية الثانية باختبار علاقة التأثير بين المتغيرين   تم
والتي تنص على وجود لخثير ايجابي بين الاســــــــــــــتنزاف العاطفي وســــــــــــــلوكيات العمل والمتعدد لاختبار التأثير  

ــلبيـة لابعـادهـا وكمـا يظهر من نتـائج الجـدول ) بيـة ذات دلالـة معنويـة بين ( ان هنـاك علاقـة لخثير ايجـا7الســــــــــــ
( وهذا يعني ان  P<0.01=R²,0.315الاســـــــــتنزاف العاطفي وســـــــــلوكيات العمل الســـــــــلبية اذ بلغت قيمة )

%( في مســـتوى رهور ســـلوكيات العمل الســـلبية.   31.5بمقدار )الاســـتنزاف العاطفي لمســـتوى   اً هناك لخثير 
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ــلوكيا  ــتنزاف العاطفي في ابعاد ســـــ ــلبية نجد ان هناك لخثيرا ايجابيا وعند الرجوع الى لخثير الاســـــ ت العمل الســـــ
ــتنزاف العــاطفي في بعــد P<0.01=R²,0.233معنويا في بعــد التخريــب بلغ ) ( في حين بلغ لخثير الاســــــــــــ

ــتنزاف العــــاطفي P<0.01=R²,0.212الانســــــــــــــحــــاب ) ــرقــــة فقط بلغ لخثير الاســــــــــــ ( امــــا في بعــــد الســــــــــــ
(0.293,P<0.01=R²)،  في بعد اســـــــــــاءة اســـــــــــتخدام الوقت والموارد  وقد بلغ لخثير الاســـــــــــتنزاف العاطفي
(0.181,P<0.01=R²)،   والفســـــــــــــــــــــاد ــوة  الرشــــــــــــ بعـــــــد  في  العـــــــاطفي  ــتنزاف  الاســــــــــــ لخثير  بلغ  حين  في 
(0.176,P<0.01=R²)،   وهذا يعني ان شـــــعور الاســـــاتذة والمورفين بالاســـــتنزاف العاطفي في الكلية يؤثر

بشـكل اجمال معامل البيتا بين الاسـتنزاف  بشـكل طردي في زيادة رهور سـلوكيات العمل السـلبية وقد بلغ
من  ةواحد ةتغير وحد( ما يدل على ان P<0.01   = ,0.598العاطفي وســــــــــــلوكيات العمل الســــــــــــلبية )

ــتنزاف العاطفي يؤدي الى تغير مقدارت ) ــلبية وما يدل على 59.8%الاســـــ ( في متغير ســـــــلوكيات العمل الســـــ
( لمعادلة الا دار ا طي البســـيط 31.295المحســـوبة التي بلغت )  Fمعنوية علاقة التأثير بين المتغيرين مقدار 

وهي اكبر من الجدولية, وبناء على ما ســـــبق فان الفرضـــــية الرئيســـــة الثانية مقبولة بوجود علاقة لخثير ايجابية 
الاســـتنزاف العاطفي وســـلوكيات العمل الســـلبية اما على مســـتوى الابعاد فقد كانت بيتا المعيارية  بين متغير  

ــوبـة لجميع الابعـاد اعلى من الجـدوليـة   T( وان  514.,517.,744.,638.,575.لوبعـاد على التوال ) المحســــــــــــ
وكيات العمل الســـلبية  ( ولجميع ابعاد ســـل(Sig..000وما يدعم ذلك التأثير معنوية تلك التأثيرات اذ بلغت 

وهي اكبر من الجدولية ومعنوية   (F=20.630)فضـــــــــــــلا عن ان معنوية نموذج الا دار ا طي المتعدد بلغت 
 .(1%)عند 

 N=70 ( علاقات التأثير بين الاستنزاف العاطفي وسلوكيات العمل السلبية لابعادت7جدول )
 2R B T Sig. F المتغير والبعد

الســـــــــــلوكيات  -الاســـــــــــتنزاف
 السلبية

0.315 .598 5.594 .000 31.295 

  000. 4.542 575. 0.233 التخريب -الاستنزاف
 

 000. 4.272 638. 0.212 الانسحاب -الاستنزاف 20.630

 000. 5.304 744. 0.293 السرقة -الاستنزاف

اساءة استخدام   -الاستنزاف
 الموارد

0.181 .517 3.875 .000 

 000. 3.808 514. 0.176 الرشوة والفساد -الاستنزاف

  spss. v 25الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  -المصدر:
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 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 اولا: الاستنتاجات
وألم اصـــبحوا يفتقرون  ةما يشـــعرون لان مواردهم العاطفية أصـــبحت منهك ةالمورفون المســـتنزفون عاد -1

 إلى الطاقة والحيوية.
المورفون المســــــــتنزفون يحاولون الانتقام من المنظمة نتيجة لشــــــــعورهم لالا الســــــــبب الرئيس لمشــــــــاعرهم   -2

 السلبية.
صـــل عليها ع)المكاف  يمكن معالجة الاســـتنزاف العاطفي عن طريق زيادة -3 المورفون والتي يجب ت( التي يح

 يبذل من جهود )تكاليف(. اان تكون موازية لم
 وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة معنوية بين الاستنزاف العاطفي وسلوكيا العمل السلبية. -4
ــتنزاف العــاطفي والــذي يكون ناا ــو المورف -5 عن   اً ن في الكليــة عينــة البحــث يعــانون من وجود الاســــــــــــ

 ة.اكضغوط العمل وحالة عدم المساو مجموعة من العوامل  
 وجود علاقة لخثير ايجابية بين الاستنزاف العاطفي وسلوكيات العمل السلبية. -6
والمورفين بالاســـــــــــتنزاف العاطفي في الكلية يؤثر بشـــــــــــكل طردي في زيادة رهور   الأســـــــــــاتذةشـــــــــــعور  -7

 سلوكيات العمل السلبية.
تختلف السـلوكيات السـلبية التي يقوم  ا الافراد داخل المنظمة تتراوح بين سـلوكيات منخفضـة ا طورة   -8

 (.)كالتأخر عن العمل بضع دقائق( الى سلوكيات شديدة ا طورة )كالسرقة والرشوة
قد يلجأ الافراد داخل المنظمة الى الااراط في ســــلوكيات العمل الســــلبية نتيجة لشــــعورهم بعدم وجود  -9

 ت.عة في التعامل معهم من قبل الادارة فيما يخص المكافاامان وريفي او لشعورهم بعدم المساو 
 ثانيا: التوصيات

ســـــــــــتنزاف العاطفي الذي يعاني منه التفكير الجدي من قبل عمادة الكلية المبحوثة في معالجة حالة الا -1
 المورفون، ومحاولة وضع بعض الاجراءات التي يمكنها ان تحد من هذا السلوك.

ضــــــــــــــرورة قيـام عمـادة الكليـة المبحوثـة بالاطلاع على الواقع العملي الـذي يعيشـــــــــــــــه مورفيهـا ومحـاولـة  -2
صـــــال  م ومعرفة المشـــــاكل التي يعانون منها من خلال الاجتماع والتباح  ث معهم حول المعوقات الات

 التي يعانون منها داخل منظما م.
ومورفي الكلية   أســــــاتذةضــــــرورية التي تعكر صــــــفوة عمل  الضــــــرورة ازالة كافة القيود والاجراءات غير  -3

 المبحوثة والتي تتسبب في استنزافهم واعلهم غير قادرين على اداء عملهم بشكل جيد.
للمورفين المخـالفين للتعليمـات والقوانين لكي يتم التقليـل من لابـد من وضــــــــــــــع الاجراءات العقـابيـة   -4

 السلوكيات السلبية التي يقوم  ا العاملون.
  ةالكشــف عن المورفين الذين يمارســون الســلوكيات الســلبية امام زملائهم، ومعاقبتهم لكي يكونوا عبر  -5

 لمن يحاول القيام بمثل تلك الانتهاكات.
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بدائل تســاعد الاســاتذة والمورفين على عدم الااراط في ســلوكيات  ادإيج  على عمادة الكلية المبحوثة -6 
ت وتثمين جهود المورفين الذين يعملون  د ونشـــــــــــــاط، لكي يتولد عالعمل الســـــــــــــلبية، كتوزيع المكاف

 .لان الادارة مهتمة  م وتقدر جهودهم المبذولة اً لديهم شعور 
مادة تتعامل معهم بعدالة، وعدم تفضـــــــيلها  ومورفي الكلية المبحوثة لان الع  أســـــــاتذةضـــــــرورة اشـــــــعار   -7

 لشخص على الاخر الا من خلال معيار العمل الجيد والمتقن.
والمورفين المبدعين وتقدي الحوافز والمكافعت  الأســــاتذةن تقوم بتشــــجيع  إعلى عمادة الكلية المبحوثة   -8

د ســــــبل تســــــهم في التي تســــــهم في وضــــــع حلول للمشــــــكلات التنظيمية التي يعانون منها ومحاولة ايجا
 التخلص من تلك المشاكل.

يجب ان تقوم عمادة الكلية المبحوثة بوضــــــع برامج تنموية خاصــــــة لوســــــاتذة والمورفين الذين يعانون  -9
 من الاستنزاف العاطفي لكي تساعدهم في التخلص من الاثار التي يتسبب  ا هذا السلوك السلمح.
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