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 المستخلص

وفي إطار مشـــكلة . في تحقيق )الأداء العال(  )الذكاء الاســـتراتيجي(دور  بيان هذت الدراســـة إلى   تســـع
 -لتساعلات مفادها: تالبحث عن إجاباالدراسة، ذهبت هذت الدراسة بااات 

 هل يمتلك م ديري معامل الإسمنت عينة الدراسة، تصوراً واضحاً عن م تغيرات الدراسة؟. (1
ما م ســتوى أهمية م تغيرات الدراســة )الذكاء الاســتراتيجي، الأداء العال( لابعادهما الفرعية، على  (2

 م ستوى المعامل عينة الدراسة؟.
ــة على  و  كبير في هذا الجانب المهم والحيوي الذي عن وبناءً على ذلك، تتمح ــكلة الدراســــــــــ ور مشــــــــــ

طريق تقييمه وتشخيصه سوف يمكن للمعامل المبحوثة تحقيق الأداء العال، لذا ذهبت هذت الدراسة بااات  
ة ميدان تطبيق هذت الدراســة، هو على عينإن مجموعة ا صــائص التي ت ســهم في تحقيق الأداء العال )علماً  

هي )المعاونية العامة للســـــــمنت الجنوبية، معمل كربلاء، معمل الكوفة، معمل و من معامل الاسمنت العراقية 
ثله من دور  فاعل  وأثر  كبير   ةالســــماو  ، معمل بابل، معمل النورة( وقد وقع الاختيار على هذت المعامل، لما ل 
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ــلًا عن التحـديات الكبيرة التي توا ــاد الوطني، فضــــــــــــ صــــــــــــ جههـا في رـل الظرف الحـال. و ـدف هـذت في الاقت
 الدراسة إلى بيان دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الأداء العال.

ــياً يعبر عن العلاقات المنطقية بين متغيرات   ــة مخططاً فرضـــ و دف تحقيق هذا الهدف فقد تبنت الدراســـ
ــة ) ــة.، وقد بلغ حجم العينة التي شملتها الدراســـــــــــ تتمثل )بمدراء المعامل ومدراء   ( مديرا والتي113الدراســـــــــــ

عب( )وهم ك ل المدراء الموجودين(. وقد ارهرت نتائج التحليل التطبيقي لمتغيرات   الأقســــــــــــــام ومدراء الشــــــــــــــ 
  إن تفاعل أبعاد الذكاء الاســــــتراتيجي معا يؤثر إيجاباً ، أهمهامن  الدراســــــة مجموعة من الاســــــتنتاجات، كان 

 -:من أهمهاكان ة  يدعد نت هذت الدراسة توصياتوقد تضم .وبشكل واضح في الأداء العال
 .الدولية المنافسة والتواصل مع الأخرىالشركات المعامل و مع  تدعيم الشراكة .1
لوصـــــــــــول إلى تطلبات الأداء العال من تحســـــــــــين لجودة الإدارة والعاملين ومن ثم اهتمام بملاضـــــــــــرورة ا .2

 .منتجات )صديقة للبيئة(
Abstract 
This study sought to demonstrate the role of strategic intelligence in 

achieving high performance. In the context of the problem of study, this study 

went towards the search for answers to the questions: 

1.Does the cement plant managers have a sample study, a clear 

perception of the variables of study ? 

2.What is the level of importance of the variables of the study (strategic 

intelligence, high performance) with their sub-dimensions, at the level of the 

sample study laboratories.? 

Accordingly, the problem of the study is largely focused on this important 

and vital aspect which through its evaluation and diagnosis will enable the 

investigated laboratories to achieve high performance, so this study went 

towards the set of characteristics that contribute to the achievement of high 

performance (the field of application of this study is On the sample of the 

Iraqi cement factories (the General Cooperative of Southern Cement, 

Karbala, Kufa, Samawah, Babel, and Al Nora). These laboratories were 

chosen because they represent an effective role and a major impact on the 

national economy, Which they face under the The aim of this study is to 

demonstrate the role of strategic intelligence in achieving high performance . 

In order to achieve this objective, the study adopted a hypothesis that 

expresses the logical relations between the variables of the study. The 

sample size of the sample was (113) managers, which are (factory 

managers, department managers and managers of the people) (they are all 

existing managers). The results of the applied analysis of the variables of 

the study showed a set of conclusions, the most important of which is that 

the interaction of the dimensions of strategic intelligence together positively 
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 affects the performance of high performance. The study included several 

recommendations, the most important of which were: 

 1. To strengthen partnership with laboratories and competing companies 

and to communicate with other international organizations . 

2. The need to pay attention to the requirements of the high performance 

of the improvement of the quality of management and employees and then 

access to products (environmentally friendly  (. . 

 المقدمة

 منهجية الدراسة: المبحث الأول

 مشكلة الدراسة: :أولاً 
تواجه منظمات الأعمال بشــــــــــــكل  عام والعراقية بشــــــــــــكل  خاص، تحديات وصــــــــــــعوبات كبيرة في بيئة  
الأعمال التي تتســم بالتغير  المســتمر الذي وصــل إلى حد الاضــطراب وأصــبح سمة ملازمة للمنظمات، ولعل 

لمنافســة ا ارجية كثيراً من العوامل المتغيرة أصــبحت  ذت الســمات والتي من أهمها انفتاح الحدود واشــتداد ا
وتوســـــــع الأعمال عالمياً والتنوع في مواصـــــــفات المنتجات المطلوبة، كل ذلك فرفي على المنظمات، البحث  
عن العناصــر الأســاســية التي عن طريقها تســتطيع مواجهة هذت التحديات والوقوف على  و  قوي ااهها، 

 في أعمالها. كي تتمكن من المنافسة والاستمرار وتحقيق النجاحات المستمرة 
وفي إطار مشـكلة الدراسـة الحالية، فإلا تسـتلزم تشـخيصـاً معرفياً وعلمياً دقيقاً، اسـتناداً إلى مجموعة من 

رتكزات المفاهيمية ا اصة بم تغيرات الدراسة )الذكاء الاستراتيجي، والأداء العال( وطبيعة العلاقة بينه
 
،  ما الم

 -إذ يم كن النظر إليها بشقين:
ــكلةالأول:  دَد بضـــــــــــعف اتفاق الباحثين نظرياً حول متغيرا ا،  لثل في م شـــــــــ ــة الفكرية التي تح  الدراســـــــــ

تغيرات معرفياً، وفي ضوء ذلك يم كن تحديد التساعلات الفكرية الآتية:
 
 -وطبيعة العلاقة بين هذت الم

تغيرات الدراسة بشكل  عام؟. .1
 
رتكزات الفكرية لم

 
 ما الم

ــيرت، عملياته، تحدياته، نماذجه وطرائق ما  مفهوم وأهمية الذكاء ا .2 ــتراتيجي، أنواعه، مداخل تفســــــــ لاســــــــ
 قياسه، أهم العوامل المؤثرة فيه، أدوارت، فضلًا عن أبعادت، وممارساته؟.

حتوى المفـــاهيمي لوداء العـــال، مـــداخلـــه، نمـــاذجـــه، متطلـــب وم كونات بنـــاء منظمـــات الأداء   .3
 
مـــا الم

 تطوير ثقافة الأداء العال؟.العال، فضلًا عن أبعادت وم تطلبات 
ما طبيعة العلاقة المنطقية بين م تغيرات الدراســـــــة الرئيســـــــة والفرعية، وكيف ت ســـــــتخدم للإفادة منها في  .4

 الجانب الميداني؟.
الدراسـة الميدانية، التي تضـمَنت مدى حاجة معامل الإسمنت عينة الدراسـة، إلى   لثل في م شـكلة :الثاني

ــتفادة من د ــر  .ور الذكاء الاســـــــــتراتيجي في تحقيق الأداء العالتطبيق والاســـــــ صـــــــ وفي ضـــــــــوء ذلك يم كن ح
 -م شكلة الدراسة، بمجموعة من التساعلات الميدانية الآتية:

 معامل الإسمنت عينة الدراسة، تصوراً واضحاً عن م تغيرات الدراسة؟. يهل يمتلك م دير  .1
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ا الفرعية، على  ، الأداء العال( لابعادهمما م ســــــــــــتوى أهمية م تغيرات الدراســــــــــــة )الذكاء الاســــــــــــتراتيجي .2
 م ستوى المعامل عينة الدراسة؟.

تغيرين .3
 
الأداء العال في و الذكاء الاســـــــتراتيجي    ،ما هي طبيعة علاقات الارتباط واااهات التأثير بين الم

 المعامل عينة الدراسة؟.
 ثانياً: أهمية الدراسة

 للاقتصاد الوطني.من كولا تدرا قطاعاً مهما ورافداً حيوياً  تنبثق أهمية الدراسة (1
في تبني عدد من عمليات الإدارة الاســـــــــــــتراتيجية في المنظمات التي تعاني أهمية الدراســـــــــــــة   كما وتنبثق (2

صــــناعية بالذات في رل حالة  ضــــعفاً في تنفيذ هذت العمليات بوصــــفها أســــاا عمل منظمات اليوم ال
على  ســــــــــــــابق حول تبني ا يـارات الاســــــــــــــتراتيجيـة التي لكن المنظمـة من المحـافظـة  التنـافس المتزايـدة والت
 حصتها السوقية.

ــهم في الجانب  (3 ــيسـ ــةمعرفة توجه الميداني والذي سـ ــية    و تبني المنظمات عينة الدراسـ ــتراتيجية تنافسـ اسـ
 ها المستقبلي بما يحقق لها ميزة تنافسية.ئداامن تعزز 

صـــــــــــــــادي (4 صـــــــــــــــادي الحـديـث  تبلور من نظرة  الـذي    الجـانـب الاقت لهـذت المنظمـات في تـدعيم الفكر الاقت
 المنافسة.

 العلمية. الإدارة في إثراء مكتبة المتواضعةهمتها الجانب الأكاديمي والذي يتمثل بمسا (5
 ثالثاً : أهداف الدراسة:

ــاعلا ا، ــة وتســ ــة وعن طريق التطبيق العملي أن تقدم حلولًا   انطلاقاً من أهمية الدراســ يمكن لهذت الدراســ
للمشــــكلات التي تعاني منها المنظمات المبحوثة ولا ســــيما في كيفية الوصــــول إلى الأداء العال، فضــــلًا عن 

ــاعد على تبني هذا النهج،   صـــها، تحديد أبرز المتطلبات التي تسـ ــخي ــة وتشـ والمتمثل بوصـــف متغيرات الدراسـ
ــلًا عن تح ــلًا عن فضـ ــة( فضـ ــتوى )مجتمع الدراسـ ديد طبيعة علاقات الارتباط ونوعها والتأثير بينها على مسـ

 الأهداف الفرعية الآتية:
 التعرف على ماهية الذكاء الاستراتيجي من حيث المفهوم والأهمية. .1
 تحقيق الأداء العال. والمساهمة في بلورة إطار نظري للعلاقة بين الذكاء الاستراتيجي  .2
توصــــــــيات للمعامل المبحوثة من خلالها تســــــــتطيع تحقيق الأداء العال، عن طريق تحديد وقياا    تقدي  .3

 دور الذكاء الاستراتيجي.
 مخطط الدراسة الفرضي: رابعاً:

في ضـوء مشـكلة الدراسـة وأهدافها وضـمن إطارها النظري والتطبيقي ت تصـميم مخطط فرضـي يعبر عن 
ــكل )العلاقات المنطقية بين  ــح في الشـــــ ــة وكما موضـــــ ــه من واقع 1متغيرات الدراســـــ ــتخلاصـــــ ( الذي ت اســـــ

 -الأدبيات الإدارية والذي يشير إلى م تغيرين وهما كالآا:
1-  

 
 الم

 
)الاســتشــراف، الرعية المســتقبلية، الشــراكة،   ( وأبعادتX)الذكاء الاســتراتيجي( ) -ســتقل:تغير الم

 الدافعية(.
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 2-   
 
الإدارة، الالتزام طويـــل الأمـــد، التحســــــــــــــين    ( وأبعـــادت )جودةZالعـــال( ))الأداء    -تغير التـــابع:الم

 المستمر، جودة القوى العاملة(.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تأثير     ارتباط

 
 مخطط الدراسة الفرضي (1شكل )

 الباحث وفق ما عكسته الأدبيات الإدارية. المصدر: إعداد
 خامساً: فرضيات الدراسة:

 -:تعتمد هذت الدراسة على فرضيات رئيسة وتتفرع منها فرضيات فرعية عديدة وهي كالآا
لا توجد علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد )الذكاء الاســتراتيجي(   الرئيســة الأولى:الفرضــية   .1

 و)الأداء العال(.
 لا يوجد لخثير ذو دلالة معنوية )للذكاء الاستراتيجي( في )الأداء العال(. الفرضية الرئيسة الثانية: .2

نبثقة 
 
 عنها، في الجانب التطبيقي للدراسة.وسيتم تفصيل واختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية الم

 

 

  الرعية المستقبلية  الاستشراف

 الشراكة
 

 الدافعية

 
الالتزام طويل  جودة الإدارة

 الأمد 
 

التحسين 
 المستمر
 

جودة القوى 
 العاملة 
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 :سادسا: حدود الدراسة
ــة بمعامل الإسمنت العراقية المتمثلة بـــــــــــــــــــــ)معمل كربلاء/   .1 الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية للدراســــ

ــماوة،   ــدة/ بابل، معمل النورة، معمل الســــ ــية، معمل الكوفة، معمل سمنت الســــ ــركة لافارج الفرنســــ شــــ
ــمنـت الجنو  بيـة( لغرفي إجراء الجـانـب الميـداني، قـد ت اختيـارهـا لمـا لتلكـه من إمكـانات  معـاونيـة الســــــــــــ

وقدرات وطرائق وأسـاليب علمية متفوقة، ولما لها من الأثر الكبير في الاقتصـاد الوطني، وادر الاشـارة  
ــيـة التي تتمتع بكفـاءة كوادرهـا   إلى إن معمـل سمنـت كربلاء مـدار من قبـل شــــــــــــــركـة )لافـارج( الفرنســــــــــــ

صــــول على عقد حكومي لإدارة شــــركة حكومية في قطاع صــــناعي مهم وقابلي ا م التي مكنتها من الح
 جداً في البلد.

الحدود الزمنية: لقد أنجزت عملية جمع البيانات للجانب العملي وإجراء المقابلات الشخصية للدراسة  .2
 .2017/ 1/10ولغاية 2016/ 1/10دة ما بين للم  

)المعامل، الشركات، الأقسام، والش عب( في   يريالحدود البشرية للدراسة في م دالحدود البشرية: تتمثل   .3
ثلون 125المعامل المبحوثة كافة، والبالغ عددهم ) صـــــــــــدي، وهم يم  ( م ديراً، إذ ت اختيارهم بشـــــــــــكل ق

( توضـيح م فَصـل لعينة 1وكما في الجدول )  ( اسـتمارة صـالحة113أفراد عينة الدراسـة، وت اسـترجاع )
 . راسةالد

 (3) وصف تفصيلي لعينة الدراسة (1جدول )
 النسبة المئوية  التكرار  الفئات المستهدفة المتغيرات  ت 

 الحالة الاجتماعية   1
 %85 96 متزوج

 %15 17 أعزب 

 %100 113 المجموع 

2 
 النوع الاجتماعي

 %885. 97 ذكور 

 %14.2 16 إناث 

 %100 113 المجموع

 العُمُر  3
 %8 9 30أقل من -20

 %923. 27 40أقل من - 30

 
 .المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة -3



  

196 

 27:  العدد

 
 %43.4 49 50أقل من - 40

 %18.9 21 60أقل من - 50

 6.2% 7 فأكثر  60

 %100 113 المجموع

4 
 التحصيل العلمي

 %12.43 11 إعدادية

 %8.85 10 دبلوم

 %1.8 4 دبلوم عالي

 %70.8 84 بكالوريوس

 %1.8 4 ماجستير

 %0 0 دكتوراه 

 %100 113 المجموع

5 

الخدمة ف المنصب  سنوات 

 الحالي

 %13.8 15 5أقل من  - 1

 %14.2 16 10أقل من  - 5

 %28.3 32 15أقل من -10

 %38 43 20أقل من -15

 %6.2 7 فأكثر  20

 %100 113 المجموع

 الخدمة الكلية سنوات  6
 %23.9 27 10أقل من  -5

 %12.4 14 15منأقل  -10



  

 "-دراسة استطلاعية لآراء المديرين ف الشركة العامة لصناعة السمنت الجنوبية-دور الذكاء الاستراتيجي ف تحقيق الأداء العالي  

197 

 %35.4 40 20أقل من -15

 %5.7 5 فأكثر  20

 %100 113 المجموع

 ثاني الجانب النظري المبحث ال

 :الذكاء الاستراتيجي :أولاً 

 :مفهوم الذكاء الاستراتيجي .1
لذلك ســـــــيتم عرفي وجهات النظر المختلفة   ،تباينت وجهات النظر حول مفهوم الذكاء الاســـــــتراتيجي

 -( الآا:2في الجدول )
 ( مفاهيم الذكاء الاستراتيجي من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين 2جدول )

 المفهوم الباحث / الكاتب ت 

1. White, 2004:2, 2005:12 
لتسهيل اتخاذ  عملية منهجية ومستمرة من إنتاج الذكاء لتحقيق قيمة استراتيجية ف شكل عملي 

 .القرارات على المدى الطويل

2. Freedman, 2006:1-2)) درجة عمق واتساع المعلومات المعتمدة ف بناء القرارات الاستراتيجية. 

3. Laudy et al, 2006:1 
الاستخدام الذكي للمعلومات المتاحة ف عملية صنع القرار وعملية لتحقيق الميزة التنافسية  

 .التجارية للأعمال 

4. Brouard, 2006:1 
عملية معلوماتية تصغي المنظمة من خلالها إلى بيئتها، كي تقرر وتتخذ الإجراءات وتحدد الأنشطة  

 المطلوبة ف إطار سعيها لتحقيق أهدافها.

5. Donald R., & Harvey.,:2006)) 

عملياتها الراهنة، واستباق وإدارة  ما تحتاج )المنظمة( أن تعرفه عن بيئة أعمالها لتضع تصورا إزاء 

التغييرات استعداداً للمستقبل، وتصميم الاستراتيجيات الملاءمة لخلق القيمة للزبون، وتحسين  

 الربحية ف الأسواق الحالية والجديدة. 

6. 
(International Design Team 

Meeting, 2007: 10) 
والاتجاهات ف البيئة العالمية الكبيرة التي يمكن أن تؤثر على  هو التبصر والتحذير من الأحداث 

 .الرفاه، أو الأمن، أو الدولة، أو الأعمال، أو أي كيان آخر

7. Burns, 2008: 3 .المعرفة المسبقة بالعالم، والأساس لاتخاذ أي قرار من القرارات والقيام بالأنشطة 

8. Seitovirta, 2011: 8   ونشر البيانات ذات الصلة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية.جمع وتحليل 
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9. (Chan & Mak, 2012:137) 

هو نظام لخبرات إدارة الموارد البشرية الذي يحقق التناغم والتناسق فيما بينها باتجاه الغرض المراد  

الموارد البشرية للمنظمة  تحقيقه لدعم الإمكانات التنظيمية والتحفيز والفرص لتقديم خدمات إدارة 

 مما يجعل أدائها ذو مستوىً عالي. 

 المصدر: إعداد الباحث وفق ما عكسته الأدبيات الإدارية.
ــع الباحث مفهومه ــاا ما تقدم وضـــــ ــتراتيجي والذي يرات ا عن وعلى أســـــ لانه "المقدرة التي لذكاء الاســـــ

صــــــــناعة قرارات ناجعة وإنجاز الأنشــــــــطة يتمتع  ا الفرد والتي يحيط من خلالها بالعالم، وتوفر له  أســــــــاســــــــاً ل
اتيجي لعوامل البيئة لافضــل أســلوب، فضــلا عن أنه يقوم على اســتقراء المســتقبل من خلال التحليل الاســتر 

الداخلية وا ارجية لمسـاعدة المنظمة على صـناعة القرارات الاسـتراتيجية وصـياغة الاسـتراتيجيات على الأمد 
 الاستراتيجية للمنظمة". البعيد بما يضمن السيادة

 أهمية الذكاء الاستراتيجي: .2
ــتراتيجي من خلال الاهتمامات البحثية التي جاءت  صــــوصتبرز أهمية الذكاء الاســ هذا المتغير، ومع  ي

نعرفي تزايد التنافس بين المنظمات والتطورات الحاصــــــــلة في القرن الحادي والعشــــــــرين أصــــــــبح من المهم أن 
صــــــورت لنا من رعية واضــــــحة حول  صــــــورة واضــــــحة وما ي أهمية الذكاء الاســــــتراتيجي لكي يتســــــنى لنا فهمه ب

 -المستقبل ويمكن ابراز أهمية الذكاء الاستراتيجي بالنقاط الاتية:
إن دمج وتضـــــافر الجهود من )ذكاء الأعمال، والذكاء التنافســـــي، وإدارة المعرفة( جنبا إلى جنب لثل  .1

الذكاء الاســتراتيجي، وســوف ي ســمح للمنظمات من خلال قدر ا على اســتيعاب مصــادر المعلومات 
لإدراج جميع المعلومات ا اصـــة  م ورأا المال الفكري في عملية واحدة ويمكن التحكم  ا بســـهولة،  
ــنع القرار  ــذكـــاء من إدارة التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي وعمليـــة صــــــــــــ ــك النظـــام يلمح متطلبـــات الـ ــذلـ وكـ

(Pellissier & Kruger, 2011: 1.) 
الذكاء الاســــــتراتيجي يركز على الأهداف طويلة الأمد للوكالات والمنظمات والحكومات، وأنه يتعامل   .2

مع الأهداف المهمة وا طط الشـــــــــاملة لذا لا تحتاج المنظمة إلى أن تعمل في بيئة تشـــــــــغيلية مقربة من 
 :McDowell, 2009فيه الزبون الاستراتيجي )  العمل اليومي وهذا يعتمد على المستوى الذي يوجد

39). 
المنظمـات لم تتمكن من اعتنـاق انموذج تعـاون عـالمي بالكـامـل    ( إنّ Kruger, 2010)ت ظهر دراســـــــــــــــة   .3

يدمج جميع جوانب "الذكاء الاسـتراتيجي" في  داخل الشـركات، نظام الذكاء الاسـتراتيجي يسـتطيع أن  
ة في إدارة التخطيط الاســــــتراتيجي وعملية صــــــنع القرار، مورد واحد لكي تتمكن من التحكم بســــــهول

صــــــــــمود في وجه هجمات المنافســــــــــين العالميين   وإن الذكاء الاســــــــــتراتيجي يعزز قدرة المنظمات على ال
وتوســـــيع أعمالهم في أســـــواق جديدة، وحماية الســـــوق المحلية والاندماج والاســـــتحواذ وتحديد الأهداف  

 (.Pellissier, René, &Kruger, 2011: 2)نظماتالمحتملة وزيادة الابتكار داخل الم
إن عملية الذكاء الاســـــــــــتراتيجي للمنظمة تؤدي إلى المســـــــــــاعدة في رســـــــــــم نظرة شمولية لظاهرة معقدة  .4

وتحاول أن تضـــــــــــع اســـــــــــتراتيجية فاعلة للتأثير على قضـــــــــــايا معينة، وينبغي للمنظمة أن لا تعتمد على 
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ذلك ينبغي أن تعتمد على اســـــتخدام مناهج متعددة،  أســـــلوب واحد بدلا من  اســـــتراتيجية واحدة أو
 :Kuosa, 2011)  والذي يضـــمن لها اســـتراتيجيات وأســـاليب مختلفة لجوانب مختلفة من هذت القضـــايا

9.) 
 أبعاد الذكاء الاستراتيجي .3

يهدف هذا الجزء من المبحث للتعرف على الأبعاد الفلســــــفية للذكاء الاســــــتراتيجي التي لت الإشــــــارة  
أوضــــــــــــــح فيـه أبرز أبعـاد الـذكـاء   اً ( انموذج ـMaccoby, 2011: 5العـديـد من الأدبيـات وقـد قـدم )  إليهـا في

 -(:2الاستراتيجي وكما يظهر في الشكل )

 
 (4) أبعاد الذكاء الاستراتيجي (2شكل )

الأدبيات، وعلى الرغم من التشــويش الحاصــل  لقد ت اقتراح العديد من الأبعاد للذكاء الاســتراتيجي في 
حول وضـع تصـور واضـح لهذت الأبعاد، إلا أنه يمكن دراسـة مجموعة من هذت الأبعاد بما يتلاءم مع موضـوع 

 -الدراسة الحالية وهي الآتية:
 ( الاستشراف )بعُد النظر(:1

الاسـتشـراف لانه القدرة على التفكير بالقوى غير الواضـحة التي لا  (Maccoby, 2011: 1)فقد عرّ ف 
ــتقبل، فهو   صــــــوغ المســــ ــعار موجة قادمة ثم التهيؤ لركو ا". يمكن تحديدها رغم إلا هي التي ت ــتشــــ يعني "اســــ

هد علمي منظم يؤول الى صـياغة مجموعة من التنبؤات ( لان الاسـتشـراف هو ج 66:  2011ويرى )محمود، 
التطلع  وهو   تشـمل المعالم الرئيسـة لأوضـاع معينة لتد عبر مدة زمنية لأكثر من عشـرين عاما.المشـروطة التي

 و المســــــتقبل من خلال توســــــيع حدود الإدراك والوعي بالأحوال الناشــــــئة واتخاذ القرارات للاســــــتفادة من 
 

4- Source: Maccoby, Michael, (2011) "Strategic Intelligence: A Conceptual System Of leadership 
For Change", issue of Performance Improvement, www.leadersweneed.com, P:5. 

الرؤية المستقبلية 
 مع تفكير النظم
 * العروض
 * التنظيم

 الدافعية والتمكين
 * الاقناع
 * التشجيع

 الشراكة
 * فرق العمل
 * الزبائن

 المجهزون* 

 الاستشراف
 * المسح البيئي

 * التهديدات
 * الفرص
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ــتعــدادات اللازمــة لتقليــل حــدوب التغيرات )الحــدراوي،  ــتقبليــة وأخــذ الاســــــــــــ . (58 :2010التطورات المســــــــــــ
والاســــتشــــراف ينجح عندما تكون فيه رعية بديلة للواقع وهذا هو عندما اســــتكشــــفت ذلك ســــيناريوهات  

 (.Mojica, 2010: 7) المستقبل التي كانت مبتكرة سواء في التصميم أو الإبداع
 ( الرؤية المستقبلية:2

ومـــــــوجـــــــز   واضـــــــــــــــــــــح  وصـــــــــــــــــــــف  هـــــــي  ــظـــــــمـــــــة    الـــــــرعيـــــــة  المـــــــنـــــ عـــــــلـــــــيـــــــه  تـــــــكـــــــون  أن  تـــــــريـــــــد   لمـــــــا 
بعـد أن تنفـذ اســــــــــــــتراتيجيـا ـا بنجـاح وتحقق كـامـل إمكـانيـا ـا، وهي تعبير من قبـل الأفراد حول مـا   والمجتمع

ــتقبل أفضـــــــــــــل كلمة أو صـــــــــــــورة لمنظمة  & Thompson) ويوضـــــــــــــح  (5)يريدون للمنظمة أن تكون مســـــــــــ
Strickland, 2003 للمنظمة  ( إن القائد الرعيوي هو ذلك القائد الذي يســــــــــــتطيع خلق رعية مســــــــــــتقبلية

صــــــــــــــف بالواقعيـة والجـاذبيـة وامكـانيـة الاعتمـاد عليهـا من قبـل الجميع في المنظمـة والتي تنمو  ــيحهـا تت وتوضــــــــــــ
ــتقبل عالقة في الذهن  ــورة ملونة ثلاثية الأبعاد للمســــــــ ــتقبلية هي صــــــــ وتتطور مع مرور الوقت، والرعية المســــــــ

نظمـة وأعمـالهـا وتؤمّ ن الرعيـة بانوراميـة ومفعمـة بالحيـاة والأحـاســــــــــــــيس، والرعيـة  ـذت الكيفيـة تظهر طموح الم
الرعية الاسـتراتيجية هي العملية التي و  )رعية شـاملة( كي توجه المنظمة واعل من خططها المسـتقبلية محددة.

ــول  ــفات الايجابية والأصـــ صـــ ــر، وتحديد ال ــاء المجتمع التي تخص القضـــــايا في الماضـــــي والحاضـــ ــها أعضـــ يناقشـــ
ــتقبـل ووضــــــــــــــع خ  ــلـة من الإجراءات وتقييم النتـائج وتحـديـد أهـداف المســــــــــــ ــلســــــــــــ طـة للمجتمع وتنفيـذ ســــــــــــ

(Lachapelle, 2011: 1:،إن واحدة من المهام الرئيســة للقيادة 588  2012(. ويرى )العيســاوي وآخرون )
هي اشـــــــــعار المنظمة بالتوجه، والقائد القوي هو الذي يملك الرعية لما ســـــــــتؤول إليه المنظمة وأكثر ما يدعم 

صــــــــــــــطلحـات تحفز هؤلاء الأفراد،  ذلـك، البلاغـة الك ـ صـــــــــــــــال هـذت الرعيـة الى الآخرين في المنظمـة بم امنـة لإي
صــــــبح وكألا جزء من ثقافة المنظمة وتكون امر  ولاشــــــك إن الاســــــتقامة في توضــــــيح الرعية امر دائم حتى ت

 ضروري للقائد الاستراتيجي ولا يمكن الاستغناء عنه.
صـــــــي ومعرفة الذات ومن الجدير بالذكر إن الذكاء يعتمد على كل  ــفة القيادة والذكاء الشـــــــخ من فلســـــ

العميقــة ومعرفــة الآخرين والغرفي المبين بوضــــــــــــــوح بمجموعــة من القيم والمبــادئ والمعتقــدات وإعــداد القــادة 
ــلة وخلق رعية نظامية، لذا فإن تحقق هذت الرعية إلى  صـــ ــتقبل والتركيز على الاااهات ذات ال للنظر في المســـ

(. وعلى الصـعيد الاسـتراتيجي Maccoby, 2011: 8وير الشـركاء الاسـتراتيجيين )واقع يكون من خلال تط
ينبغي أن يضــع الاســتراتيجيات التي تطابق رعى المنظمة وكذلك التغيرات في العالم ا ارجي هذت المرحلة في 

 كثير من الأحيان تعمل على تحديد مفاتيح النجاح.
 ( الشراكة:3

( إن الشــراكة لثل "عملية التعاون Maccoby et al, 2004: 9و)( 79  :2010)العبدل،يتفق كل من 
ــتغلال الذكي لكامل طاقة  وتبادل المعلومات بين منظمتين أو أكثر لبناء اســــــتراتيجية أعمال ناجحة والاســــ
)الشــراكة( لتحقيق الأهداف المنشــودة"، كذلك فالشــراكة تعكس قدرة المدير الذكي اســتراتيجياً على إقامة  

 تراتيجية.تحالفات اس
 -والعناصر الرئيسة لهذت الشراكة هي الآتية:

 
5  - http://uwcc.wisc.edu/coopcare/docs/vision,2005:1 
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 تقاسم السلطة والمسؤولية. .أ
 الاستثمار المشترك للموارد )الوقت، العمل، التمويل، المواد، ا برات، المعلومات(. .ب
 .(حالات الفوز)المنافع المتبادلة، أي  .ج

ء والتأثير ولخمين التزام الأفكار أو وتعبر الشـراكة عن القدرة على بناء علاقات جيدة مع الزبائن والزملا
(. وإن الشـــــراكة هي إحدى أنواع التحالفات الاســـــتراتيجية Mullins, 2010: 34دورات العمل المقترحة )

وهي ما تسمى بالمشاريع المشتركة والتي يقصد  ا "منظمتان أو أكثر تقومان بإنشاء منظمة مستقلة قانونيا  
متســـاوية ويســـاهمون بشـــكل    اً ابليا م"، وإن الشـــركاء هنا يمتلكون نســـببالتشـــارك مع بعضـــهم في مواردهم وق

متســــــــــاو  في عمليا م المشــــــــــتركة، ويتم اللجوء الى مثل هذا النوع من التحالف الاســــــــــتراتيجي عندما تتوافر 
 (.724:2012 ،الرغبة لدخول سوق ذي عدم لخكد عال  )العيساوي وآخرون 

والالتزام وقدرة الشـركاء على حل الصـراعات التي قد تبرز بينهم ومشـاركتهم في ويرى الباحث "إن الثقة 
ــر  صـــــــ ــة لتعزيز دور الذكاء الاســـــــــتراتيجي من خلال عن ــميم المنتج، هي مقومات رئيســـــــ صـــــــ المعلومات وفي ت

 .الشراكة ولنمو المنظمات المنضوية تحت لواء الشراكة واستفاد ا من المزايا التي تحققها أعمال الشراكة"
 ( الدافعية:4

( إن الدافعية هي القوى الموجودة داخل الشــــــــــــخص والتي Glinow, 2010:132  &McShane)يرى
ــتمرار  ــدة واســــ ــلوكتؤثر على ااات وشــــ الطوعي. وقد عُّرفت الدافعية على إلا هي بعض القوة الدافعة  الســــ

ض الحـــاجـــة أو التوقع داخـــل الأفراد التي من خلالهـــا محـــاولـــة لتحقيق بعض الأهـــداف من أجـــل تحقيق بع
(Mullins, 2010: 253.) 

الدافع لانه "حرق العاطفة الداخلية الناجمة عن  (Gopalrao & Kondalkar, 2007: 99وقد عرفا )
الحــاجــة والإرادة والرغبــة التي تــدفع الفرد إلى بــذل الطــاقــة البــدنيــة والعقليــة لتحقيق الأهــداف المنشــــــــــــــودة".  

الفرد لحســاب ذلك المســتوى، من الااات والاســتمرار في الجهد المبذول في والدافعية تشــير الى القوى داخل 
 (.John et al, 2010: 110العمل )

ــكـة وفرق، والحفـاظ على   الجوهريـةأقوى الـدوافع   هو عنـدمـا يكون القـادة جزءاً من مجموعـات متمـاســــــــــــ
 (.Maccoby, 2011: 9) المرونة في الحاضر والمستقبل

ــلوك الفرد أو المجموعـة، وتـدفع  و   العوامـلافعيـة هي تلـك  الـدوعليـه يرى البـاحـث لان   التي توجـه ســــــــــــ
ــباع رغباته أو حاجاته، فالدافع الذي يدفعه إلى  ،تحقيق الهدف فهناك علاقة وثيقة بين دافعية المورف وإشـ

 .سلوك معين يتجسد بنشاط أو أداء عمل معين الأمر الذي يؤدي إلى إشباع حاجاته أو رغباته
 High performanceالأداء العالي ثانياً: 

 مفهوم الأداء العالي .1
صــــــعب لخطير المفهوم   ،في موضــــــوع الأداء العال للمنظمات برغم من كثافة التراكم المعرفي إلا أنه من ال

بتعريف محدد لتباين الفلسفات والمداخل والاهتمامات ذات الصلة بقضية تحليل وقياا الأداء العال، ومع  
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هذا الاختلاف أكدت مراجعة الأدبيات وجود اتفاق ضــــــــــمني للتعبير عن الأداء بدلالة قدرة المنظمة على   
 يق الأهداف والغايات.تحق

فقـد عَرف مجموعـة من الكتـاب والبـاحثين الأداء العـال لانـه "الأداء الـذي يحقق للمنظمـات نتـائج مـاليـة  
 (6)وغير مالية بشكل أفضل من المنظمات الأخرى خلال مدة زمنية من خمس سنوات إلى عشر سنوات".

التدابير لكيفية المســـــــــاهمة والقضـــــــــاء على الحواجز  ( هي عملية وضـــــــــع Millington, 2009: 3وبين  )
ــة ســــــــــــــوء الأداء ــدراء والمورفين وإزالــ المــ ــار أفضــــــــــــــــــل  ــة واختيــ ــان توفر الموارد اللازمــ ــمــ ــا نظر   .وضــــــــــــ بينمــ

(Armstrong,2009:113  )   ــهل عملية احتواء العاملين في عمليات إليه على أنه "إجراءات يمكن أن تســــــــ
( إلى إن منظمة الأداء العال هي تلك المنظمة  De Waal, et, al 2014: 24)  وأشــار  .التحســين والتحفيز

التي تحقق أفضـــــــــــــــل النتـائج المقـارنـة مع نظيرا ـا من المنظمـات الأخرى، وقـدر ـا على التكيف مع التغيرات 
 ا ارجية وتحسين القابليات الرئيسية فيها واحتواء مورفيها باعتبارهم الثروة الحقيقية الرئيسية للمنظمة.

ــعـةوجهـة نظر    ومن ــتفـادة    يرى البـاحـث، إن الأداء العـال هو دالـة لقـدرة المنظمـة  متواضــــــــــــ على الاســــــــــــ
صــــــــــــــوى من مواردهـا التنظيميـة الـماديـة وغير الـماديـة لتحقيق نتـائج متميزة في الأمـد الطويـل وتحقيق القيمـة    الق

 على البيئة. المستدامة، للفرد والمجتمع والمنظمة، بمنظور استراتيجي طويل الأمد، والمحافظة
 :أهمية الأداء العالي .2

 ( لكن الإدارةHPWSالأداء العال )( إن أنظمة العمل ذات Leggat,et al., 2011:281أوضـــــــــح )
وإن اــارب وخبرات أنظمــة العمــل ذات   ،من تحفيز العــاملين في أمــاكن العمــل لتحقيق أهــداف المنظمــة

الأداء العــال تفرفي الأداء المؤثر للعــاملين من خلال دعم المعرفــة والمهــارات والقــابليــات للعــاملين ودرجــة 
ــرورية لتميل المهارات والالتزام في انجاز أعمالهم   الالتزام وتقدم إليهم مع المعلومات القدرة على التمييز الضـــــــــ

وذلك يشـــــجع على  ةن تحقيق أهداف المنظمة من خلال إدارة موارد بشـــــرية فعالوذلك يســـــمح للعاملين م
 زيادة تدفق المعلومات ودعم قوة اتخاذ القرار والذي يقود إلى أكبر إنتاجية للمنظمة.

( إن الأداء العال يزيد من الفاعلية التنظيمية من خلال Arocas & Camps, 2008:27-37أشـــار )و 
لين أكثر شموليــة في المنظمــة ويعملوا  هــد لتنفيــذ أهــدافهــا، وبعبــارة أخرى زيادة خلق الممكن لجعــل العــام

ــبـاع العمـل،   ( الأداء العـال بعمليـة  DeWaal, 2008:2وحـدد )الالتزام لـدى العـاملين ااـات المنظمـة وإشــــــــــــ
 تكيُّف المنظمات ونشاط الشركات والمرونة في التنظيم الذي يؤدي إلى ارتفاع أداء العمل.

للموارد Rao, G. Koteswara; & Dey Shubhamoy, 2012:137)ورأى   العـــــــال  الأداء  إن   )
البشـــــــرية في المنظمة هو نظام  برات إدارة الموارد البشـــــــرية يحقق التناغم والتناســـــــق فيما بينها بااات الغرفي  

البشـــرية للمنظمة مما المراد تحقيقه لدعم الإمكانات التنظيمية والتحفيز والفرص لتقدي خدمات إدارة الموارد 
 .ها ذو مستوىً عال  ءداايجعل 

( إن الأداء العال يحقق للمنظمة العدالة في تلبية الحاجات Morgan & Anthony, 2008:29وبين  )
ــخاص، والاســـــــتدامة في البيئة التي تعمل فيها، والمرونة للتكيف مع التغيرات لاقل   الوريفية وحاجات الأشـــــ

 
6  - (DeWaal & Sultan, 2012:216( )DeWaal & Frijins, 2012: 3) (DeWaal & Chachage, 2011:151). 
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بســـــــهولة في تلبية متطلبات الأشـــــــخاص والجماعات، والترابط لتتمكن من وقت وجهد وضـــــــياع، وتتكيف  
 التعامل والتواصل الكامل، والثقة وتقليل الضياع في ا دمات والوقت.

عوامل، هي )القابلية،   ة( إن مســـــــــــــتوى الأداء المطلوب يعتمد على ثلاثLussier, 2008:323ووجد )
  ، ن يقودان جهود العاملين للســــلوك الذي يخلق مســــتوى الأداءالتحفيز، الموارد( إن القابلية والتحفيز عاملا

ــا  ة، يجـب أن تكون تلـك العوامـل الثلاث ـاً ولكي يكون الأداء عـالي ـ فـإن اافض أو ف قـد أحـدهم   ،عـاليـة أيضــــــــــــ
ومن الجدير  فإن مسـتوى الأداء سـيتأثر بشـكل عكسـي )فإن صـيغة الأداء = القابلية * التحفيز * الموارد(.

صــــــــبح عالية الأداء هي الآتية  ةربعاك بالذكر إن هنا ــية ينبغي تواجدها في المنظمة لكي ت ــاســــــ عناصــــــــر أســــــ
(Lussier, 2008:323:) 
الالتزام المتميز: أي العمل لإنجاز مهام محددة من خلال برامج واضـــــــــــحة وتقوم على أ ســـــــــــس ومعايير  .1

 ملتزم  ا.
التغير، ومن الطبيعي إن ذلــك الأمر ينطبق على  إدارة التغير الفــاعــل: الثــابــت الوحيــد في الحيــاة هو   .2

المنظمات غير الهادفة للربح أيضــا، التي ينبغي ألا يكون لديها الاســتعداد للتكيف بقدر ما يتوفر فيها 
قـادة يمكنهم إدارة التغير بشــــــــــــــكـل فـاعـل وهـذا يعتمـد على القـدرة على توقع التغيرات التي تؤثر على 

 تخطيط وتنفيذ التغيّرات بشــــــــكل يتماشــــــــى مع رعية ورســــــــالة وقيم قدرة المنظمة لإشــــــــراك مورفيها في
 المنظمة.

ــتماع إلى الآخرين وتقدي معلومات  .3 صـــــالات المفتوحة المتعددة الاااهات: الإقناع هو نتيجة الاســـ الات
ــايا وتنفيذ  ــة القضـ ــفل أو بالعكس، الأمر الذي يقود إلى مناقشـ ــتنيرة وتدفقها من الأعلى إلى الأسـ مسـ

صـــــالات المفتوحة عبر هاجميع  بشـــــكل مشـــــترك ويعزز الفهم على المســـــتويات  المشـــــاريع ــجع الات ، ويشـــ
 الإدارات الهرمية.

ن إلى البحث عن سـبل المعرفة بشـكل مسـتمر للوصـول و ثقافة التعلم المسـتمر: ينبغي أن يسـعى المورف .4
اف لان بنـاء إلى معلومـات جـديـدة وتطبيقهـا في مكـان العمـل، ولعـل من أهم جوانـب التعليم والاعتر 

 منظمة عالية الأداء هي عملية مستمرة لا تنتهي.
 أبعاد الأداء العالي .3

لقــد اتفق العــديــد من الكتــاب والبــاحثين على مجموعــة من أبعــاد للمنظمــات ذات الأداء العــال من 
 :أمثال

(DeWaal &Jansen, 2013: 45) (DeWaal,etal, 2014: 37-38) 
(DeWaal & Frijins, 2012: 4) (DeWaal &Sultan, 2012:216) 

مختصة بالأداء العال للمنظمات من   ( دراسة290( بـــ)DeWaal, etal, 2014: 37-38) دموحيث ق
ــتبيان وزع  صــــــــــل على )1470على )خلال اســــــــ ــتجابة2015( منظمة وح (  35خلالها )حدد من    ( اســــــــ

 ،لانفتاح والتوجه الفاعلا ،عوامل أســاســية هي )جودة الإدارة ةلوداء العال تقســم في ضــوء خمس ــ  خاصــية
ــتمر ،الالتزام طويل الأمد ــين المســــــ جودة القوى العاملة( ويتفق الباحث مع الباحثين المذكورين في   ،التحســــــ

صـــــــوص أبعاد الأداء العال والتي ســـــــت عتمَد   منها في دراســـــــتنا هذت كأبعاد فرعية لمتغير الأداء  ةربعاأعلات، ي
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صـــــــــــــائص لتكون مميزات العال كولا ط بقت على مدى واســـــــــــــع في   المنظمات والتي بدورها أفرزت تلك ا 
جودة  ،التحســين المســتمر  ،الالتزام طويل الأمد ،هي )جودة الإدارةتتميز  ا منظمات الأداء العال، والتي  

 -الأبعاد ا مسة:ذلك مع شرح موجز ومركز لهذت  ( يوضح 3القوى العاملة( والشكل )
 
 
 

 
 
 

 
 (7)( أبعاد منظمات الأداء العال3شكل )

 جودة الإدارة:  .1
ت عد جودة الإدارة في المنظمة إحدى ا صــائص المميزة لمنظمات الأداء العال، فالمديرون يحرصــون على 

ــتويات   التنظيميــة والتعــامــل معهم باحترام، كمــا ألم يؤدون بنــاء علاقــات الثقــة مع العــاملين في كــل المســــــــــــ
عملهم بنزاهة ويعكســـــــون مســـــــتويات عالية من الالتزام والاحترام والحماا والتوافق مع الآخرين، كما يقوم 

ن باتخاذ القرارات الموجهة  و النشـــــــاط وانب الإســـــــهاب في التحليل والتركيز بدلًا من ذلك  و هؤلاء المدير 
عمــال الجوهريــة، كمــا إن إدارة منظمــة الأداء العــال تتميز باهتمــامهــا بتــدريــب العــاملين على القرارات والأ

لزيادة قدرا م على تحقيق أفضـــــــل النتائج من خلال دعم الإدارة لهم ومســـــــاعد م وحمايتهم من التدخلات 
 ا ارجية في مقابل تحميلهم مسؤولية النتائج ومحاسبة المقصرين.

 ل:الانفتاح والتوجه الفاع .2
ــيفه لتحقيق النتائج  ــية على خلق ثقافة الانفتاح فحســــب، بل التركيز على توصــ ــر هذت ا اصــ صــ لا تقت
ــراكهم في  المرجوة، فـإدارة منظمـات الأداء العـال ت عنى  راء العـاملين من خلال إقـامـة الحوارات معهم وإشــــــــــــ

صـــــــــــبح الفرصـــــــــــة كبيرة ، كما لكن لهم إجراء التجارب والتعلم من أخطائهم و هاكل  الأعمال المهمة بالتال ت
للتعلم، كما إلا تشــجع العاملين على تحمل نوع من المخاطرة المحســوبة وتبادل المعرفة  دف الحصــول على 
أفكار جديدة تســــهم في تحقيق نتائج أفضــــل، وتعمل منظمات الأداء العال على تشــــجيع الأفراد العاملين 

ــيـة لإدارة تلك على تطوير قابليـا م الدينـاميكيـة والدفع باا ـ صــــــــــــ ــاركة الشــــــــــــــخ ات التغيير، والتجـديد، والمشــــــــــــ
 هذت العملية.المنظمات في 
ــغيلهم في   ولتلــك منظمــات الأداء العــال ثقــافــة مفتوحــة وتعني قيــام الإدارة بتقييم أداء المورفين وتشــــــــــــ

ي الأفراد في به؛ لأنه ي عدّ فرصة للتعلّم، ويقض  اً عمليات منظمية مهمة، ويكون ارتكاب ا طأ أمراً مسموح 

 
 (De Waal, etal, 2014: 37-38إعداد الباحث استناداً إلى: ) -7

 جودة الإدارة

 الانفتاح والتوجه الفاعل جودة القوى العاملة

 التحسين المستمر الالتزام طويل الأمد



  

 "-دراسة استطلاعية لآراء المديرين ف الشركة العامة لصناعة السمنت الجنوبية-دور الذكاء الاستراتيجي ف تحقيق الأداء العالي  

205 

هــذا النوع من المنظمــات الكثير من الوقــت في التحــاور وتبــادل المعلومــات والمعرفــة من أجــل تطوير أفكــار 
 جديدة هادفة إلى تحسين أدائهم وأداء المنظمة.

 الالتزام طويل الأمد: .3
اب  إن من بين أهم الســــــمات الأســــــاســــــية لمنظمات الأداء العال هي الالتزام طويل الأمد ااات أصــــــح

صــــــــــابي من حملة الأســــــــــهم، وزبائن، وعاملين، وموردين، والمجتمع بشــــــــــكل عام، فمنظمات الأداء العال  الم
تكافح باســــــــــــــتمرار لتحســــــــــــــين عملية خلق القيمة للزبائن من خلال معرفة ماذا يريدون والحرص على بناء 

رة منظمات الأداء العال علاقات ممتازة معهم والتواصـــــــل معهم باســـــــتمرار والاســـــــتجابة لرغبا م، وتلتزم إدا
بالعمل على تحقيق الأهداف التنظيمية وتحفيز العاملين على أن يكون شـعارهم الأسـاا هو خدمة المنظمة  

صـــــــلحة أعضـــــــائها وتلبية احتياجا م، والعمل على خلق بيئة  هذاتفي الوقت  الذي تســـــــعى فيه إلى تحقيق م
لاســتقرار، والمحافظة على المواهب الداخلية  دف مان وامنة من خلال منح العاملين الإحســاا بالآآعمل  

 خلق وتطوير القيادات الإدارية من داخل المنظمة.
 التحسين المستمر: .4

ــتمر في منظمـــات الأداء العـــال من خلال تبني المنظمـــة   عـــادةً مـــا يبـــدأ التحســــــــــــــين والإبـــداع المســــــــــــ
تطوير العـــديـــد من ا يـــارات الاســــــــــــــتراتيجيـــات التي ليزهـــا عن غيرهـــا من المنظمـــات الأخرى، من خلال  

الاســــــتراتيجية الجديدة واختيار أفضــــــلها لتحل محل الاســــــتراتيجيات الســــــابقة، ومن ثم تقوم المنظمة بتوجيه  
صـــــادر جديدة للميزة التنافســـــية وتحســـــين وتنظيم عمليا ا لتحســـــين مقدرا ا على  مواردها وقابليتها  لق م

صــــــل في  ــتجابة لوحداب والتغيرات التي تح البيئة ا ارجية، من خلال تطوير منتجات وخدمات تلمح الاســــ
 حاجات الزبائن المتغيرة والمتطورة.

 جودة القوى العاملة: .5
ــهـا   صـــــــــــــــائص منظمـات الأداء العـال بنـاء فريق إدارة وفرق عمـل متنوعـة ومكملـة بعضــــــــــــ إن من بين خ

العمليات وتشـجيع الحلول الابتكارية للبعض الأخر، وذات مرونة عالية للمسـاعدة في اكتشـاف التعقيد في 
ــمــاح لهم بالتعــامــل مع   لهــا، حيــث تعمــل المنظمــات على تــدريــب العــاملين فيهــا لكي يكونوا مرنين والســــــــــــ
الآخرين من خلال دخولهم بشـــــــــراكات مع الموردين والزبائن ليتمكنوا من تحقيق نتائج اســـــــــتثنائية ويتحملوا 

 على طرائق جديدة لتحقيق النتائج المطلوبة. مسؤولية أدائهم ويكونوا مبدعين بالاعتماد
 : وصف واختبار أداة الدراسةالثالثالمبحث 

يتضــمن هذا المبحث فحص واختبار الأداة الرئيســة لجمع البيانات ا اصــة بالدراســة  دف التأكد من 
وصــدق مدى دقتها في توفير المعلومات اللازمة لاختبار فرضــيات الدراســة وهذا يشــمل الصــدق الظاهري،  

حتوى، فضــــــــــــلًا عن التحليل العاملي الاســــــــــــتكشــــــــــــافي، والتحليل العاملي التوكيدي، وصــــــــــــدق الثبات، 
 
الم

 -والاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة، وكما  ا:
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 التوصيف : أولاً  
وكل جزء   ،الأداء العالو   ،الذكاء الاستراتيجي:  تتكون أداة الدراسة )استمارة الاستبانة( من جزئين هما

صــــــــــول تحديد كل م  ( 3)يتكون من أبعاد فرعية عديدة، إذ ي بين الجدول  صــــــــــدر الح تغير وكل ب عد وتحديد م
 -:قرات كل ب عدعلى المقياا وعدد ف  

 (8)وصف مكونات استمارة الاستبانة( 3)جدول 

 البُعد  الرئيس   المتغير
 عدد 

 الفقرات
 المصدر

 الذكاء الاستراتيجي 

 5 الاستشراف .1

(Mojica, 2010: 7) 
 (Mullins, 2010: 253) 
(De Waal, 2006: 14) 

 (Maccoby et al, 2004: 
9) 

 الرؤية المستقبلية .2
5 

 الشراكة  .3
5 

 الدافعية  .4
5 

 20 

 

 الأداء العالي

 جودة الإدارة .1
5 

(De Waal & Sultan, 
2012: 216) 

.(DeWaal,etal.,2014:37-
38) 

 الالتزام طويل الأمد .2
5 

 التحسين المستمر  .3
5 

 جودة القوى العاملة .4
5 

 
20 

 
60 

 صدق أداة الدراسة :ثانيا
صـــول عليها عبر اســـتخدام  ينبغي إجراء الاختبارات اللازمة للتأكد من دقة وصـــحة البيانات التي ت الح

 :استمارة الاستبانة وتدور هذت الاختبارات حول مجال الصدق والثبات، وكالآا
صـــــــــــــدق الظاهري لوداة -1 ت عرفي أداة الدراســـــــــــــة في صـــــــــــــور ا الأولية على عدد من المحكمين : ال

صــــين في مجال إدارة الأعمال صــــ وقد أعد الباحث اســــتمارة خاصــــة لاســــتطلاع آراء المحكمين حول . المتخ
صـــــحيحه من العبارات  صـــــحيح ما ينبغي ت صـــــياغة وت مدى وضـــــوح كل عبارة من حيث المحتوى الفكري وال

 
 . المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات المذكورة أعلات -8
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ــافـة أو حـذف مـا يرى المحكم من عبـارات في أي محور من المحـاورمع إ وفي ضــــــــــــــوء الآراء التي أرهرهـا   ،ضــــــــــــ
من المحكمين، وتعديل وصـــــــــياغة بعض (  %80)المحكمون، قام الباحث بإجراء التعديلات التي اتفق عليها 

 .العبارات التي رأى المحكمون ضرورة إعادة صياغتها لتكون أكثر وضوحاً 
صــــدق البن -2 صــــدق البنائي الاســــتكشــــافي على أســــلوب ال ائي الاســــتكشــــافي لأداة القياا: يعتمد ال

الذي يتمثل غرضـــــه الأســـــاا، بتلخيص وتقليل المتغيرات المتعددة ( EFA)التحليل العاملي الاســـــتكشـــــافي 
ويكون لكـل عـامـل من هـذت العوامـل بعض أو (.  Factors)لاقـل عـدد من المتغيرات إذ يطلق عليهـا عوامـل  

ــافي يعطي الفقرات الحرية في الارتباط بالعامل الذي . هذت المتغيراتكل من   ــتكشــــــ والتحليل العاملي الاســــــ
صــــوص هيكل المقاييسءيتلا . م ويتفق معها بحيث لا يعتمد على البناء الافتراضــــي للدراســــات الســــابقة ي

( SPSS, V.18)مج وفي الدراســة الحالية ســيتم الاعتماد على التحليل العاملي الاســتكشــافي باســتخدام برنا
ــتقـل   وذلـك من أجـل   (الأداء العـال)والمتغير المعتمـد    (الـذكـاء الاســــــــــــــتراتيجي)لاختبـار مقيـاا المتغير المســــــــــــ

صـــــريح لوبعاد التي تنطوي تحت هذت المقاييس، لذلك ســـــيتم اســـــتخدام التحليل العاملي  الاســـــتكشـــــاف ال
الاسـتكشـافي كي يسـاعد على تحديد الأبعاد التي يشـملها المقياا وكذلك تحديد الفقرات التي لا ترتبط مع  

ــة م  ه،بنيـة المقيـاا والتي يتوجـب أبعـادهـا من ـ عـايير ينبغي توافرهـا في نتيجـة هـذا  ومن خلال اعتمـاد خمســـــــــــــ
 -(:Field,2009:647)التحليل هي 

 .كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات .أ
 (.0.60)إن  النسبة المئوية التراكمية للتباين المفسر ت عطي دلالة أكبر عندما تزيد عن  .ب
 .عن الواحد الصحيح ( Eigen Value)لا تقل قيمة الجذر الكامن  أن   .ج
 .حتى تكون ذات دلالة إحصائية( 0.30)عن ( Loading)زيادة تشبعات الفقرات  .د
صــــل على تشــــبعات عابرة على العوامل الأخرى منخفضــــة  .ه ( Cross-loading)الفقرات الجيدة ســــتح

 (.0.30أقل من )
 اختبار صدق متغيرات الدراسة  :ثالثا

ــة الذي يتكون من  ــرات الدراســ ــريح لوبعاد التي تنطوي تحت مقياا مؤشــ صــ ــاف ال ــتكشــ يتطلب الاســ
بغية تحديد الفقرات الصــالحة التي ( EFA)فقرة إلى اســتخدام أســلوب التحليل العاملي الاســتكشــافي (  60)

تحقق الاعتبار وكذلك تستبعد الفقرات التي لا    ؟ستنطوي تحت هذا المقياا وما هو البعد الذي تنتمي إليه
 .الرابع وا امس من المعايير المذكورة أعلات

 الذكاء الاستراتيجي .1
 كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات: .أ

ــرورية الواجب توفرها  (  Sampling Adequacy)إن  شــــرط كفاية عينة الدراســــة  ــروط الضــ من أهم الشــ
وللتحقق من هذا الشـرط فإن الباحثين أوصـوا باسـتخدام مقياا .  لاسـتخدام التحليل العاملي الاسـتكشـافي

ــر الـــذي ي عـــدُّ أحـــد (  KMO( )The Kaiser-Meyer-Olkin Measure)اولكين    -مـــاير  -كـــايســــــــــــ
صــــــــــــــائيـة    ،لا طوات المهمـة في هـذا التحلي ـ تؤشــــــــــــــر لان (  0)والقيمـة  (.  1-0)بين  (  KMO)وتتراوح إح
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مجموع الارتباطات الجزئية أكبر من مجموع الارتباطات الكلية وهذا يبين لان انموذج الارتباط يكون منتشــــراً  
( 1)أما إذا كانت القيمة تقترب من (.  وهنا يكون اســـــــتخدام التحليل العاملي الاســـــــتكشـــــــافي غير ملائم)

ــيكون  ــر لان انموذج الارتبـاطـات متواثق، والتحليـل العـاملي ســــــــــــ ــداقيـة ويوصــــــــــــــي   فـإن هـذا يؤشــــــــــــ صــــــــــــ ذو م
(Kaiser,1974  )  والقيم التي تكون أد  من هــذت القيمــة يعني (  0.50)لان القيم المقبولــة تكون أكبر من

ــمنة في ( زيادة حجم العينة)لان على الباحث أما أن يجمع بيانات أكثر  أو يعيد التفكير بالمتغيرات المتضــــــــــ
والتي  (  0.50)هي أكبر من  (  KMO)إن قيمــة  ف ــ  (5)وكمــا يظهر من الجــدول    (.Field,2009)المقيــاا  
 .عدُّ قيمة كبيرةت  ( Kaiser)وبحسب تصنيف ( 0.919)بلغت 
ــتخدم اختبار بارتليت أما   صـــــــــــوص وجود علاقات ارتباط بين المتغيرات فقد أ ســـــــــ الذي ( Bartlett)ي

صـــــــــفوفة وحدة   إلى أنه والتي تشـــــــــير( Null Hypothesis)يختبر فرضـــــــــية العدم  صـــــــــفوفة الارتباط هي م م
(Unity Matrix)   صـــفوفة وحدة، فذلك يعني لان كل معاملات الارتباط صـــفوفة الارتباط م وإذا كانت م

واختبار المعنوية سـوف يخبرنا لان مصـفوفة الارتباط   ،لذلك ينبغي أن يكون الاختبار معنويا ،اتسـاوي صـفر 
 .يشير إلى وجود المعنوية( Bartlett)فإن اختبار  (4) كما يظهر في الجدول. ليست مصفوفة وحدة

 (9)لفقرات الذكاء الاستراتيجي( Bartlett)و(  KMO)اختبار ( 4)جدول 
919. Kaiser-Meyer-Olkin Measure Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

3034.245 Approx. Chi-Square 

190 Df 

.000 Sig. 

والنتائج أعلات تؤكد التحقق من المعيار الأول الضروري من معايير اختبار التحليل العاملي الاستكشافي 
(EFA.) 
 طريقة المكونات الأساسية .ب

ــية التي تســــــاعد   يتطلب التحقق من المعايير الأربعة المتبقية أعلات باســــــتخدام طريقة المكونات الأســــــاســــ
ــاً في التحقق من صـــــــــدق  نتائج ( 5)ويوضـــــــــح الجدول    ،العبارات ومن عدد الأبعاد الكامنة للمقيااأيضـــــــ

التحليل العاملي وفق طريقة المكونات الأســــــــــــاســــــــــــية التي تعدُّ أكثر طرق التحليل العاملي من حيث الدقة 
 .وشيوع الاستخدام

 نتائج التحليل العاملي لمقياا أبعاد الذكاء الاستراتيجي (5)جدول 
 تشبعات العوامل عبارات المقياس

 
 (.SPSS 18الباحث بالاعتماد على برنامج ) المصدر: إعداد  -9
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العامل  
 الأول

العامل  
 الثاني

 العامل 

 الثالث 

العامل  
 الرابع 

 العامل الخامس 

 

      العامل الأول: الدافعية  .1

     895. 1الفقرة 

     887. 2الفقرة 

     875. 3الفقرة 

     871. 4الفقرة 

     860. 5الفقرة 

      الشراكة العامل الثاني .2

    911.  1الفقرة 

    904.  2الفقرة 

    902.  3الفقرة 

    861.  4الفقرة 

    853.  5الفقرة 

      العامل الثالث: الرؤية المستقبلية  -3

  877.    1الفقرة 

  848.    2الفقرة 

  841.    3الفقرة 

  807.    4الفقرة 

  788.    5الفقرة 

      العامل الرابع: الاستشراف -4

 867.     1الفقرة 

 864.     2الفقرة 



  

210 

 27:  العدد

 850.     3الفقرة  

 806.     4الفقرة 

 733.     5الفقرة 

 (SPSS, 18المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
ــبعـات الفقرات على العوامـل جميعهـا أكبر من  5يظهر من الجـدول ) ( وهو مـا يـدعم 0.40)( أن تشــــــــــــ

ــلت على تحميلات عابرة على أكثر من عامل، فلا  صــــــ المعيار الرابع، كما لا توجد فقرة من الفقرات قد ح
( وهذا يدعم تحقق المعيار ا امس. أما الجدول 0.30توجد فقرة لها تحميلات على أكثر من عامل تفوق )

صـــــــــحيح ( فيظهر القيم الكامنة الأولية التي تعني أنه كلما ح 6) صـــــــــل العامل على قيمة أكبر من الواحد ال
ــة للمقياا ويتم اهمال العوامل التي لا  فإن ذلك يجعل من الضــــــــروري اعتبار هذا العامل من الأبعاد الرئيســــــ

 تحصل على قيمة أكبر من واحد.
 ( الجذور الكامنة والتباينات لمتغير الذكاء الاستراتيجي6جدول )

 4 3 2 1 العوامل 

 1.613 1.971 2.925 11.036 الكامنالجذر 

 8.067 9.857 14.623 55.178 النسبة المئوية للتباين المفسر%

 87.725 79.658 69.801 55.178 النسبة المئوية التراكمية للتباين%

 (SPSS, 18المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
ــارة إلى إن ترتيــب عوامــل مقــاييس   ــة، جــاء حســـــــــــــــب نتــائج التحليــل العــاملي واــدر الاشـــــــــــــ الــدراســـــــــــــ

صـــــل على جذر كامن أعلى أو نســـــبة تباين أكبر ســـــيأا في البداية ولخا  ،الاســـــتكشـــــافي فالعامل الذي يح
 العوامل الأخرى بعدت حسب تسلسل قيمها.

 الأداء العالي  .2
 كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات: .أ

صـــــــنيف  (  0.865)وقد بلغت (  0.50)أكبر من ( KMO)إن قيمة  (  7)يظهر من الجدول  وبحســـــــب ت
(Kaiser )،وكما يظهر في الجدول أيضا إن اختبار  تعدُّ قيمة كبيرة(Bartlett )يشير إلى وجود المعنوية. 

 (10)لأبعاد الأداء العال( Bartlett)و( KMO)اختبار  (7)جدول 
0.865 Kaiser-Meyer- Olkin Measure Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

 
 .SPSS,18)المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج ) -10
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3677.064 Approx. Chi-Square 

190 Df 

.000 Sig. 

والنتائج أعلات تؤكد التحقق من المعيار الأول الضروري من معايير اختبار التحليل العاملي الاستكشافي 
(EFA.) 
 طريقة المكونات الأساسية .ب

 .نتائج التحليل العاملي وفق طريقة المكونات الأساسية( 8)يوضح الجدول 
 (11)نتائج التحليل العاملي لمقياا الأداء العال  (8)جدول 

 عبارات المقياس
 العامل الثاني العامل الأول

 العامل 

 الثالث 
 العامل الرابع 

     جودة القوى العاملة :الأول  العامل .1

    919. 1الفقرة 

    916. 2الفقرة 

    911. 3الفقرة 

    896. 4الفقرة 

    879. 5الفقرة 

     جودة الأداء العامل الثاني: .2

   896.  1الفقرة 

   888.  2الفقرة 

   872.  3الفقرة 

   835.  4الفقرة 

   822.  5الفقرة 

 
 .SPSS, 18)الباحث بالاعتماد على برنامج ) المصدر: إعداد  -11
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 عبارات المقياس
 العامل الثاني العامل الأول

 العامل 

 الثالث 
 العامل الرابع 

     .العامل الثالث: الالتزام طويل الأمد3

  887.   1الفقرة 

  860.   2الفقرة 

  851.   3الفقرة 

  849.   4الفقرة 

  848.   5الفقرة 

     العامل الرابع: التحسين المستمر  -4

 867.    1الفقرة 

 863.    2الفقرة 

 835.    3الفقرة 

 825.    4الفقرة 

 813.    5الفقرة 

( وهو مــا يــدعم 0.40( إن تحميلات الفقرات على العوامــل جميعهــا أكبر من )8يظهر من الجــدول )
صـــــــــــــلت على تحميلات عابرة على أكثر من عامل فلا المعيار الرابع، كما لا توجد فقرة من  الفقرات قد ح

 ( وهذا يدعم تحقق المعيار ا امس.0.30توجد فقرة لها تحميلات على أكثر من عامل تفوق )
صــــــــــــــل العـامـل على قيمـة أكبر من 9أمـا الجـدول ) ( فيظهر القيم الكـامنـة الأوليـة التي تعني )أنـه كلمـا ح

صـــحيح فإن ذلك  يجعل من الضـــروري اعتبار هذا العامل من الأبعاد الرئيســـة للمقياا ويتم إهمال  الواحد ال
 العوامل التي لا تحصل على قيمة أكبر من واحد(.

 الجذور الكامنة لأبعاد الأداء العال (9جدول )
 4 3 2 1 العوامل 

 1.693 1.827 2.807 11.886 الجذر الكامن: 
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 8.466 9.137 14.033 59.428 النسبة المئوية للتباين المفسر %

 91.065 82.598 73.461 59.428 النسبة المئوية التراكمية للتباين %

 SPSS, 18)المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
وادر الاشارة الى إن ترتيب عوامل مقاييس الدراسة جاء حسب نتائج التحليل العاملي الاستكشافي، 

صــــل  على جذر كامن أعلى أو نســــبة تباين أكبر ســــيأا في البداية ولخا العوامل الأخرى فالعامل الذي يح
 بعدت حسب تسلسل قيمها.

 التحليل العاملي التوكيدي:: رابعا
صــــــــــــــدق البنـاء )المفهوم( ت إجراء التحليـل العاملي   لمعرفة فيمـا إذا كانت فقرات مقيـاا البحـث تتمتع ب

 -(:10( وكما يظهر في الجدول )Amos v.21الإحصائي المتقدم )التوكيدي باستعمال البرنامج 
 (12) ترميز أبعاد متغيرات الدراسة (10جدول )

 أبعاد متغير الأداء العالي أبعاد متغير الذكاء الاستراتيجي

 M Q جودة الادارة F الاستشراف

X1, X2,X3,X4,X5 Z1, z2,z3,z4,z5 

 LCالالتزام طويل الاجل  F Vالرؤيا المستقبلية 

X6,X7,X8,X9,X10 Z6,z7,z8,z9,z10 

 C I التحسين المستمر Pالشراكة 

X11, X12,X13,X14,X15 Z11,Z12,Z13,Z14,Z15 

 Q M العاملة القوى جودة Mالدافعية 

X16,X17,X18,X19,X20 Z16,Z17,Z18,Z19,Z20 

 اختبار الفرضيات رابع:المبحث ال

الاعتماد على مجموعة من الوسـائل لغرفي اختبار فرضـيات الدراسـة، وهي مصـفوفة  في هذا المبحث ت 
الارتباط )معاملات ارتباط بيرسـون( وتحليل الا دار البسـيط، وقد اسـتخدمت مصـفوفة معاملات الارتباط 

علاقات الارتباط الموجودة ما بين أبعاد متغيرات الدراســـــــــــة في  اتالبســـــــــــيط لغرفي التحقق من قوة واااه

 
 (.Amos v.21الباحث بالاعتماد على برنامج ) المصدر: اعداد  -12
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ــة ح   ــر بين أبعاد متغيرات الدراسـ ــيط لغرفي اختبار علاقات الأثر المباشـ ــتخدمت تحليل الا دار البسـ ين اسـ
 -الرئيسة، وعلى النحو الآا:

 اولًا: اختبار فرضيات الارتباط

لا توجااد علاقااات ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بين أبعاااد )الااذكاااء  الفرضااااااااااايااة الرئيسااااااااااااة الأولى:  
 الي(.الاستراتيجي( و)الأداء الع

ــيط بين أبعاد هذت المتغيرات، وقبل الدخول في 11ي ظهر الجدول ) ــفوفة معاملات الارتباط البســـ صـــ ( م
( يشــــــير أيضــــــاً إلى حجم العينة 11اختبار الفرضــــــيات الفرعية الأربع لهذت الفرضــــــية الرئيســــــة فإن الجدول )

صـــر )(tailed-2)  ( ونوع الاختبار113) تبار معنوية معامل الارتباط ( في الجدول يشـــير إلى اخ .Sig. ومخت
يدل على  (**)وجود علامة ف( المحســــــــــــــوبة مع الجدولية من غير أن يظهر قيمها،  tمن خلال مقارنة قيمة )

 (.0.01معنوية معامل الارتباط عند مستوى )
 -وتتفرع من هذت الفرضية أربع فرضيات فرعية هي الآتية:

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي وجودة الإدارة.لا توجد علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .أ
صــــــــــفوفة الارتباط لان هنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مســــــــــتوى  (11) ي ظهر جدول م

عد جودة وب   )الاســــــتشــــــراف والرعية المســــــتقبلية والشــــــراكة والدافعية(( بين أبعاد الذكاء الاســــــتراتيجي  1%)
  ، 0.316  ،0.404  ،0.394بين هـذت الأبعـاد وجودة الإدارة )  وقـد بلغـت قيم معـاملات الارتبـاط  الإدارة.
على الترتيب. وبذلك يتم رفض فرضــــــــية العدم للفرضــــــــية الفرعية الأولى وقبول الفرضــــــــية البديلة.   (0.491

حرص الإدارة على بناء علاقات الثقة مع العاملين ســهم في ت    ويدل هذا على أن أبعاد الذكاء الاســتراتيجي
 .التنظيمية والتعامل معهم باحترام في كل المستويات

 لا توجد علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي والالتزام طويل الأمد. .ب
صــــــــــفوفة الارتباط ) ( لان هنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مســــــــــتوى 11يظهر جدول م

ية المســــتقبلية والشــــراكة والدافعية( والالتزام طويل ( بين أبعاد الذكاء الاســــتراتيجي )الاســــتشــــراف والرع 1%)
  ، 0.473  ،0.556الأمــد. وقــد بلغـــت قيم معـــاملات الارتبـــاط بين هــذت الأبعـــاد والالتزام طويــل الأمــد )

ــية 0.654  ،0.347 ــية الفرعية الثانية وقبول الفرضـــ ــية العدم للفرضـــ ( على الترتيب. وبذلك يتم رفض فرضـــ
تحســـــــين عملية خلق القيمة لأصـــــــحاب عاد الذكاء الاســـــــتراتيجي تســـــــهم في البديلة. ويدل هذا على أن أب

صـــــابي من خلال معرفة ماذا يريدون، والحرص على بناء علاقات ممتازة معهم والتواصـــــل معهم باســـــتمرار  الم
 .والاستجابة لرغبا م

 لا توجد علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي والتحسين المستمر.  .ت
صــــــــفوفة الارتباط ) ( لان هنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مســــــــتوى 11ي شــــــــير جدول م

عد التحســـين  وب   )الاســـتشـــراف والرعية المســـتقبلية والشـــراكة والدافعية(( بين أبعاد الذكاء الاســـتراتيجي 1%)
ــتمر، ــتمر ) المســـــــ ــين المســـــــ   ، 0.466  ،0.417وقد بلغت قيم معاملات الارتباط بين هذت الأبعاد والتحســـــــ
ــية 0.575  ،0.427 ــية الفرعية الثالثة وقبول الفرضـــ ــية العدم للفرضـــ ( على الترتيب. وبذلك يتم رفض فرضـــ
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ــتراتيجيالبديلة،  ــهم في   ويدل هذا على أن أبعاد الذكاء الاسـ ــتراتيجيات التي ليزت عن تبني المتسـ عامل الاسـ
غيرت من المعامل الأخرى، من خلال تطوير العديد من ا يارات الاســـــــــــتراتيجية الجديدة واختيار أفضـــــــــــلها  

 .لتحل محل الاستراتيجيات القديمة
 .وجودة القوى العاملة لا توجد علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي  .ث

صــــــــــفوفة الارتباط )ي ظهر جدو  ( لان هنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مســــــــــتوى 11ل م
( بين أبعاد الذكاء الاســــــتراتيجي )الرعية المســــــتقبلية والشــــــراكة والدافعية( وجودة القوى العاملة %1معنوية )

ــتشـــــــراف وجودة القوى العاملة ) معاملات (. وقد بلغت قيم 0.05بينما كانت معنوية العلاقات بين الاســـــ
( على الترتيــب.  0.385  ،0.382  ،0.382  ،0.236الارتبــاط بين هــذت الأبعــاد وجودة القوى العــاملــة )

وبذلك يتم رفض فرضـــــــية العدم للفرضـــــــية الفرعية الرابعة وقبول الفرضـــــــية البديلة، وهذا يدل على أن أبعاد 
ــها للبعض الأخر وذات  بناء فريق إدارة، وفرق عمل متنوعة ومكملةالذكاء الاســــــتراتيجي تســــــهم في  بعضــــ

 .مرونة عالية للمساعدة في اكتشاف التعقيدات في العمليات وتشجيع الحلول الابتكارية
ــيتم   ــابقة ســــ ــيات الفرعية الســــ ــيات البديلة للفرضــــ ــيات العدم وقبول الفرضــــ وبعد التأكد من رفض فرضــــ

هنالك علاقات ارتباط ذات  لان ( 11)  يشــير جدول مصــفوفة الارتباطاختبار الفرضــية الرئيســة الأولى: إذ  
)الاســـتشـــراف والرعية المســـتقبلية والشـــراكة ( بين أبعاد الذكاء الاســـتراتيجي %1دلالة معنوية عند مســـتوى )

وبين الأداء العــال، وقــد بلغــت قيم معــاملات الارتبــاط بين هــذت الأبعــاد ومتغير الأداء العــال   والــدافعيــة(
ــية العدم0.654  ،0.425  ،0.533  ،0.501) ــة  ( على الترتيب، وتدعم هذت النتيجة رفض فرضــــــ  الرئيســــــ

أبعاد الذكاء الاستراتيجي ت سهم في تحسين الأداء العال وهذا يدل على إن  ،  البديلة  الأولى وصحة الفرضية
 للمعامل قيد الدراسة.

 (13)داء العالوأبعاد الأمصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي  (11جدول )

 جودة الإدارة 
الالتزام طويل  

 الأمد
 التحسين المستمر 

جودة القوى 

 العاملة 
 الأداء العالي

 الاستشراف

Pearson 

Correlation .394(**) .556(**) .417(**) .236(*) .501(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .012 .000 

 الرؤية المستقبلية

Pearson 

Correlation .404(**) .473(**) .466(**) .382(**) .533(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

Pearson .316(**) .347(**) .427(**) .382(**) .452(**) 
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 الشراكة 

Correlation 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 

 الدافعية 

Pearson 

Correlation 
.491(**) .654(**) .575(**) .385(**) .654(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

الذكاء  

 الاستراتيجي

Pearson 

Correlation .508(**) .640(**) .600(**) .443(**) .679(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 N 113 113 113 113 113 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 :ثانيا: اختبار فرضيات التأثير

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية )للذكاء الاستراتيجي( ف )الأداء العالي(.: نيةالفرضية الرئيسة الثا
، فإن الدراســة ســتعتمد على تحليل الا دار البســيط باســتخدام انيةاختبار الفرضــية الرئيســة الثولغرفي 

وتتفرع من هذت الفرضـية أربع فرضـيات فرعية هي   (2R( وم عامل التحديد )التفسـير( )Fمعامل بيتا وقيمة )
 -كالآا:

 .لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستشراف ف الأداء العالي .أ
( %1هنالك لخثير ذو دلالة معنوية عند مسـتوى )  (12)يَظهر من معادلة وجدول نتائج تحليل الا دار  

( بمعنى أن التغير في قيمة بعد الاستشراف  0.490في الأداء العال، إذ بلغت قيم معامل بيتا )  للاستشراف
ــوبة  (F)، وقد بلغت قيمة  ( في متغير الأداء العال0.490بمقدار وحدة واحدة يقود الى تغير بمقدار ) المحســـ

ممـــا يـــدل على معنويـــة انموذج الا ـــدار  (.  6.85الجـــدوليـــة البـــالغـــة )  (F)( وهي أكبر من قيمـــة  37.167)
( %25.1( بمعنى أن الاستشراف يفسر ما نسبته )0.251ا اص  ذت الفرضية، وقد بلغ معامل التحديد )
ك يتم رفض فرضـــــــــــية العدم الفرعية الأولى وقبول الفرضـــــــــــية من التغيرات التي تطرأ على الأداء العال، وبذل

 البديلة.
Z=1.813+0.490 X1 

الفرعية الأولى من الرئيســـــــة    ( المحســـــــوبة للفرضـــــــيةFوقيمة )  R)2(م عادلات الا دار وقيم   (12)جدول 
 (14)نيةالثا

Model  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.647 1 14.647 37.167 .000(a) 
 

 الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية  المصدر: اعداد  -14
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Residual 

43.743 111 .394    

 
Total 58.389 112    

r 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
Sig. 

0.501  
B 

Std. Error Beta   

R2 (Constant) 1.813 .349  5.201 .000 
 

0.251 X1 .490 .080 .501 6.096 .000 

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد الرؤية المستقبلية ف مُتغير الأداء العالي.   .ب
( %1هنالك لخثير ذو دلالة معنوية عند مسـتوى )  (13)يَظهر من معادلة وجدول نتائج تحليل الا دار  

( بمعنى أن التغير في قيمة ب عد الرعية 0.458في الأداء العال، إذ بلغت قيم معامل بيتا )  للرعية المســـــــــــــتقبلية
( في متغير الأداء العال، وقد بلغت قيمة  0.458المســــــــــــــتقبلية بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير بمقدار )

(F)  ( ــوبـة ى معنويـة انموذج ممـا يـدل عل(  6.85الجـدوليـة البـالغـة )  F( وهي أكبر من قيمـة  44.107المحســــــــــــ
( بمعنى أن الرعية المســــــــتقبلية تفســــــــر ما 0.284الا دار ا اص  ذت الفرضــــــــية، وقد بلغ معامل التحديد )

من التغيرات التي تطرأ على الأداء العال، وبذلك يتم رفض فرضـــــية العدم الفرعية الثانية    (%28.4)نســـــبته  
 وقبول الفرضية البديلة.

Z=2.11+0.458 X2 

ــة Fوقيمة )  R)2(م عادلات الا دار وقيم   (13)جدول  ــية الفرعية الثانية من الرئيســـــ ــوبة للفرضـــــ ( المحســـــ
 نيةالثا

Model  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 
  

Regression 16.604 1 16.604 44.107 .000(a) 
Residual 41.785 111 .376   

Total 58.389 112  

r 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
Sig.  

0.533 B Std. Error Beta  

R2 (Constant) 2.110 .277  7.625 .000 
 

0.284 X2 .458 .069 .533 6.641 .000 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
 .ف الأداء العاليلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للشراكة  .ت

ــتوى 14ظهر من معـادلـة وجـدول نتـائج تحليـل الا ـدار )يَ  ( هنـالـك لخثير ذو دلالـة معنويـة عنـد مســــــــــــ
ــراكـة في الأداء العـال1%) ــوبـة  (F) ( وقـد بلغـت قيمـة0.362إذ بلغـت قيم معـامـل بيتـا )  ،( للشــــــــــــ المحســــــــــــ
( مما يدل على معنوية انموذج الا دار ا اص 6.85الجدولية البالغة ) (F) ( وهي أكبر من قيمة28.511)
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( من %20.4( بمعنى أن الشـــــــــراكة تفســـــــــر ما نســـــــــبته )0.204 ذت الفرضـــــــــية، وقد بلغ معامل التحديد ) 
 .ةالتغيرات التي تطرأ على الأداء العال، وبذلك يتم رفض فرضية العدم الفرعية الثالثة وقبول الفرضية البديل

Z=2.506+0.362 X3 

ــة   (F)وقيمة    R)2(م عادلات الا دار وقيم   (14)جدول  ــية الفرعية الثالثة من الرئيســــــ ــوبة للفرضــــــ المحســــــ
 نيةالثا

Model  Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
  

Regression 11.933 1 11.933 28.511 .000(a) 
Residual 46.457 111 .419   

Total 58.389 112  

R 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

Sig.  
0.452 B Std. Error Beta  

R2 (Constant) 2.506 .269  9.306 .000 
 

0.204 
X3 .362 .068 .452 5.340 .000 

 الالكترونيةالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة 
 . ف الأداء العاليلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للدافعية  .ث

ــتوى  يوجد  ( 15يَظهر من معادلة وجدول نتائج تحليل الا دار ) هناك لخثير ذو دلالة معنوية عند مســــ
الــدافعيــة ( بمعنى إن التغير في قيمــة  0.504( للــدافعيــة في الأداء العــال، إذ بلغــت قيم معــامــل بيتــا )1%)

المحســوبة  (F) ( في متغير الأداء العال، وقد بلغت قيمة0.504بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير بمقدار )
( مما يدل على معنوية انموذج الا دار ا اص 6.85الجدولية البالغة ) (F) ( وهي أكبر من قيمة82.901)

( من %42.8لدافعية تفســــــــــــر ما نســــــــــــبته )( بمعنى إن ا0.428 ذت الفرضــــــــــــية، وقد بلغ معامل التحديد )
 .وقبول الفرضية البديلة رابعةالتغيرات التي تطرأ على الأداء العال، وبذلك يتم رفض فرضية العدم الفرعية ال

Z=1.932+0.504 X4 

المحســــــــوبة للفرضــــــــية الفرعية الرابعة من الرئيســــــــة  (F)وقيمة    R)2(معادلات الا دار وقيم   (15)جدول 
 نيةالثا

Model  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 
  

Regression 24.964 1 24.964 82.901 .000(a) 
Residual 33.425 111 .301   

Total 58.389 112  

R 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
Sig.  

0.654 B Std. Error Beta  

R2 (Constant) 1.932 .223  8.667 .000 
 

0.428 
X4 .504 .055 .654 9.105 .000 
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 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
، إذ ي ظهر جدول ثانيةوبعد التأكد من صـحة الفرضـيات الفرعية السـابقة يتم اختيار الفرضـية الرئيسـة ال

في الأداء للذكاء الاستراتيجي ( %1هنالك لخثير ذو دلالة معنوية عند مستوى )  (16)نتائج تحليل الا دار  
( بمعنى أن أي تغير في قيمة المتغير المســــتقل الذكاء الاســــتراتيجي 0.724العال، إذ بلغت قيم معامل بيتا )

المحسوبة   (F)( من المتغير التابع الأداء العال، وقد بلغت قيمة  0.724تقود الى تغير بنفس الااات وبمقدار )
مما يدل على معنوية انموذج الا دار ا اص (  6.85غة )الجدولية البال  (F)( وهي أكبر من قيمة  94.842)

( بمعنى أن متغير الذكاء الاســــــتراتيجي يفســــــر ما نســــــبته 0.461 ذت الفرضــــــية، وقد بلغ معامل التحديد )
( فتعود لمتغيرات  %53.9( من التغيرات التي تطرأ على الأداء العال أما النســـــــــــــبة المتبقية والبالغة )46.1%)

وقبول فرضــــية الوجود   الثانيةة بالأنموذج، وبذلك يتم رفض فرضــــية العدم الفرضــــية الرئيســــة أخرى غير داخل
 البديلة.

Z=1.014+0.724 X 

 (15)نيةالمحسوبة للفرضية الرئيسة الثا (F)و قيمة  R)2(عادلات الا دار وقيم م   (16)جدول 
Model  Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 
  

Regression 26.903 1 26.903 94.842 .000(a) 
Residual 31.486 111 .284   

Total 58.389 112  

R 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
Sig.  

0.679 B Std. Error Beta  

R2 (Constant) 1.014 .301  3.365 .001 
 

0.461 X .724 .074 .679 9.739 .000 

 والتوصيات الاستنتاجات خامس:المبحث ال

 أولًا: الاستنتاجات:
ــتنتــاجــات التي لثــل تعليلًا لبعض النتــائج التي رهرت عبر   يركز هــذا المبحــث على مجموعــة من الاســــــــــــ

والمتخصـصـين إلى الدراسـة، وتفسـيرات للمتغيرات التي حققت لخثيرات مميزة، والتي تسـهم في ارشـاد الباحثين 
 مجالات جديدة تستحق البحث والدراسة والتطوير.

ــتنتاجات   ــة للمعامل المبحوثة، مجموعة من الاســــــ كان أرهرت نتائج التحليل التطبيقي لمتغيرات الدراســــــ
 -أهمها الآا:

ــابية لفقرات الدافعية نســـبة إلى باقي الأوســـاط في أبعاد متغير  .1 تبين من خلال اافافي الأوســـاط الحسـ
ــفـافيـة  الـذ  كـاء الاســــــــــــــتراتيجي، لان هنـاك حـاجـة ملحـة من قبـل الإدارة العليـا لزيادة العمـل بمبـدأ الشــــــــــــ

 
 .اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية المصدر: -15
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والانفتاح والثقة مع العاملين فضــــلا عن خلق بيئة عمل تحقق الرضــــا الوريفي والســــعادة )نوعية حياة  
على عمل( وذلك من أجل تدعيم قيم الدافعية وتحســـــــين القوى الموجودة داخل الشـــــــخص والتي تؤثر 

 ااات وشدة واستمرار سلوكه الطوعي داخل وخارج المعمل.
صــــــــوصــــــــا الدولية عبر عمل إدارة للشــــــــركة العليا  .2 الحاجة إلى تدعيم الشــــــــراكات مع المعامل الأخرى خ

وإقامة التحالفات الاسـتراتيجية، والاسـتثمار الفاعل للموارد، مثل الوقت والجهد والمعلومات وا برات 
لشـــــــركاء رغم وجود التعاون الفاعل وتبادل المعلومات بين المعامل المبحوثة ونظيرا ا والمواد وغيرها مع ا

المحلية، وقد بنيت هذت المعلومات اعتمادا على الاافافي الواضــح في الأوســاط الحســابية الموزونة لبعد 
 الشراكة نسبة إلى باقي أبعاد متغير الذكاء الاستراتيجي.

واضــــــحاً وموجزاً لما تريد أن تكون عليه مع مشــــــاركة فاعلة في صــــــياغة  لتلك المعامل المبحوثة وصــــــفاً   .3
ــتقبلية للمعمل من قبل جميع المدراء بكل المســــــــــتويات، وهذا ما بينه الارتفاع النســــــــــمح في  الرعية المســــــــ

 الوسط الحسابي الموزون لبعد الرعية المستقبلية.
 و المسـتقبل وبشـكل واضـح عبر توسـيع ارتفاع الوسـط الحسـابي الموزون لبعد الاسـتشـراف، أي التطل ع  .4

الإدراك بكل المســتجدات وترتيب عميلة صــنع القرار والاســتفادة من التطورات المســتقبلية والاســتعداد  
الضــــــــــــــروري للتكيف مع جميع التغيرات البيئيــة، فضــــــــــــــلا عن امتلاك رعيــة بــديلــة للواقع المتبــدل وغير  

 الأكيد.
 كافة جوانبها ومسـميا ا الإدارية والتشـغيلية وتطوير القابليات تبني مبدأ التحسـين المسـتمر والإبداع في .5

البشـرية والمعرفية  لق مصـادر جديدة للتحسـين المسـتمر اسـتجابة لتغيرات البيئتين الداخلية وا ارجية 
 لها.

لم يكن هناك دعم كاف لعمليات اكتشـــــــــــــاف المواهب والمتميزين، فضـــــــــــــلا عن تدعيم مراكز التأهيل  .6
شـــر هذت المواهب بما يحقق التكامل في العمل والثقة العالية بين جميع المســـتويات التنظيمية  والتطوير ون

ــائية في اافافي الوســـــط الحســـــابي الموزون لب عد جودة الإدارة  صـــ للمعمل، وهذا ما أكدته النتائج الإح
 نسبة الى باقي أبعاد متغير الأداء العال.

صـــــــــابي )حملة الأســـــــــهم، والزبائن، والعاملين،   امتلاك مقومات الالتزام طويل الأمد ااات .7 أصـــــــــحاب الم
والموردين، والمجتمع بشـكل عام( رغم أن هناك حاجة ضـرورية لتقوية هذا الااات لتحسـين عملية خلق 

 القيمة عبر معرفة رغبات واحتياجات أصحاب المصابي والاستجابة لها.
ء الاســــــتراتيجي، فقد رهر لان هناك علاقة هناك امكانية تحقيق الأداء العال من خلال اعتماد الذكا .8

ــتنتاج، وقد كانت أعلى  ارتباط ايجابية ومعنوية بين المتغيرين يمكن الاســـــــتناد إليها في لخكيد هذا الاســـــ
ــتويات  صــــــــــــوى لرفع مســــــــــ معاملات ارتباط لب عد الدافعية مع الأداء العال، بمعنى أن هناك ضــــــــــــرورة ق

ــتويات في ترتيـب أبعـاد الـذكـاء  الـدافعيـة لـدى العـاملين والتـأكيـد عليهـا   باعتبـار ألـا لم تحقق أعلى المســــــــــــ
 الاستراتيجي.  
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لان هنــاك أثرا معنويا للــذكــاء الاســــــــــــــتراتيجي في   ينأرهرت النتــائج المتعلقــة بعلاقــات الأثر بين المتغير  .9
ة اســـــــــتقراء المســـــــــتقبل من خلال التحليل الاســـــــــتراتيجي لعوامل البيئتحقيق الأداء العال، مما يؤكد أن 

 يحقق بما لا يقبل الشك نتائج مالية وغير مالية جيدة. ،الداخلية وا ارجية
صـــــــــــــــائيـة لتحليـل الأثر لان ب عـد الـدافعيـة كـان لـه الأثر الأكبر على متغير الأداء   .10 رهر من النتـائج الإح

المزايا المادية والمعنوية العال، بينما حَظي ب عد الشـــــراكة بالتأثير الأقل في الأداء العال مما يشـــــير إلى أن 
 سهم في تحسين الأداء العال بشكل كبير.الممنوحة للعاملين ت  

 التوصيات والُمقترحات الُمستقبليةثانياً: 
صــــادر المختلفة، وفي إطار ما ورد  صــــي المعلومات والرجوع إلى الم برزت أثناء مرحلة البحث الميداني وتق

فيد المعامل عينة الدراســــة بشــــكل خاص والمقترحات التي ت    من اســــتنتاجات، برزت مجموعة من التوصــــيات
 -والباحثين المهتمين بالفكر الإداري عموماً، ويمكن تلخيصها على النحو الآا:

ــكيل فرق عمل لحل  .1 ــفافية والانفتاح والثقة مع العاملين، من خلال تشـــــــ ينبغي زيادة العمل بمبدأ الشـــــــ
ا والعمل على زيادة ثقة الأفراد لانفسـهم، من خلال المشـاكل والمشـاركة في وضـع الأهداف وتوضـيحه

تطوير المهارات والدورات التدريبية الإجرائية والنفســــــية وذلك من أجل تطوير العمل المبني على الرغبة 
 الشخصية وتحقيق التوازن بين مصابي العاملين والمصابي العليا للمعمل.

ــة والت .2 ــركات المنافســـــــ ــراكة مع المعامل والشـــــــ ــل مع الأخرى الدولية، من خلال تبادل  تدعيم الشـــــــ واصـــــــ
ا برات وإعارة فرق العمل المتبادلة بين الشــــــــــــــركات أو إنشــــــــــــــاء اتفاقيات للتعاون الفني والإداري بين 
الشــــــركات المحلية والدولية عبر العمل والاســــــتثمار الفاعل للموارد، من خلال تبادل المنافع والمعلومات 

 نفيذ هذت المهمة.وبناء أنظمة متطورة للاتصالات لت
صـــــية للمديرين وتحديد لخثيرها على أدائهم وكيفية القيام  .3 صـــــائص الشـــــخ ضـــــرورة الاهتمام بموضـــــوع ا 

ــؤوليات القيادية الملقاة على عاتقهم، لما يؤديه المد ــتوى  راءبالمســـ ــواء على مســـ ــة ســـ ــاســـ من مهمة حســـ
 المعمل أو على مستوى المجتمع.

اتيجي لدى المديرين، من خلال ادخالهم دورات تدريبية خاصة، ضرورة الاهتمام بتطوير الذكاء الاستر  .4
ــات بناءة مع   صـــعوبات التي تعترفي عملهم والدخول في نقاشـ ــخيص ال ــل لتشـ ــعي المتواصـ وكذلك السـ
مسـتشـارين معتمدين ورعسـاء الأقسـام للوصـول إلى حلول من شـألا أن تزيد من إدراك المدير وتوسـيع 

 آفاقه  و المستقبل.
ــتحقاق ما يؤدي   تطوير أنظمة .5 ــاعدات النقدية والعينية للعاملين، من خلال الاعتماد على الاســ للمســ

ــا والقنـاعـة وزيادة الثقـة بالإدارة العليـا وأنظمـة العمـل لـدى جميع العـاملين، مع تفعيـل آليـة   الى الرضـــــــــــــ
والتي  للتداول والتحاور بين الإدارة والعاملين لتوضـيح وجهات النظر، من خلال الاجتماعات الدورية

 ت بنى على الصراحة والثقة.
الاهتمام باكتشـــاف المواهب والمتميزين، عن طريق البحث الدائم عن الموهب والمتميزين داخل المعمل   .6

وخارجه، والعمل على انشـــــــــاء مراكز التأهيل والتطوير وتوزيع مخرجات هذت المراكز من المواهب لزيادة 
 فاعلية جميع الأقسام والمصانع في المعمل.



  

222 

 27:  العدد

الحاجة إلى زيادة الاهتمام بالعاملين لتحقيق السـعادة والرضـا، من خلال إشـراكهم في صـناعة القرارات  .7 
 والعمل على حل مشاكلهم لاسرع وقت.
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