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 الملخص

 الاســـــــــــتدامة واســـــــــــتراتيجية التنظيمي، التجديد قدرات إبعاد  وتشـــــــــــخيص تحديد الدراســـــــــــة إلى  دف
ولغرفي تحقيق أهداف الدراسة  شركتي )زين العراق،أسياسيل( للاتصالات المتنقلة،مسـتوى الاسـتباقية على 

وتضــــــمن الثاني عرفي نظري   مباحث، اســــــتعرفي الأول المنهجية العلمية للدراســــــة، اربعةت تقســــــيمها إلى 
إلى   الرابع  فقد تطرق إلى اختبار الفرضــــــــــيات وتحليل نتائجها، بينما أشــــــــــار الثالثلمتغيرات الدراســــــــــة، أما  

المديرين في ( عينة من  130لاســـــتبانة وتوزيعها على )الاســـــتنتاجات والتوصـــــيات، وت اســـــتخدام اســـــتمارة ا
صــــــــالات المتنقلة، تينالشــــــــرك ــائي باســــــــتخدام تحليل الارتباط وتحليل   للات صــــــ وأشــــــــارت نتائج التحليل الإح

الا دار إلى التحقق من فرضــــــــــيات الدراســــــــــة الرئيســــــــــية والفرعية في المنظمة )مجتمع( الدراســــــــــة، ومن ابرز 
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ــتنتاجات هو   العلاقات  وتنمية  وتنظيم وادارة  التواصــــــــل على  بالقدرة  المبحوثة  الشــــــــركات ادارة اهتمامالاســــــ
 التغيير  وإحـداب،  العـاملين  الافراد  بين  المعلومـات  وتبـادل  الاداء  وتحســــــــــــــين  تطوير  و  الافراد  مع  الاجتمـاعيـة

 .وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات .التنظيمي التجديد في الشركات نجاح الى يؤدي الذي
Abstract 
The study aims at identifying and diagnosing the dimensions of the 

organizational renewal capabilities and the proactive sustainability strategy 

at the level of the mobile telecom companies (Zain Iraq, Asia Cell). In order 

to achieve the objectives of the study, the study was divided into four 

sections. The first reviewed the scientific methodology of the study. The 

questionnaire was used and distributed to (130) sample managers in mobile 

telecom companies. The results of the statistical analysis were indicated 

using correlation analysis and analysis The main findings are the concern of 

the management of companies with the ability to communicate, manage, 

organize and develop social relations with individuals, develop and improve 

performance, exchange information among working individuals, and bring 

about change that leads to the success of companies. In organizational 

renewal, The study reached a number of recommendations. 

 المقدمة

التي تســعى إليها  جذَب التجديد التنظيمي انتبات الأكاديميين والممارســين بوصــفه احد القضــايا الجوهرية 
المنظمات، فهو الوســــــيلة المســــــتمرة لتحســــــين قدرات ومهارات العاملين في المنظمات وزيادة إنتاجيتها، لذا  
تســعى المنظمات الى اعتماد التجديد ضــمن رســالتها ورعيتها ومنهجها لتتماشــى مع التطورات الجديدة في 

ــاء طرائق ومفـاهيم  المجـالات المختلفـة )البيئيـة، التكنولوجيـة، الاســــــــــــــتراتيجيـة والتنظيميـة(، وهو محـاولـة لإرســــــــــــ
تنســــــــــجم مع الظروف والمواقف والأزمات التي لر  ا المنظمات، لذا فان الااراط في عمليات بناء قدرات 
ــتباقية، وبالتال يتطلب من المنظمات التفكير دائما  ــتدامة الاســــــــ التجديد يم كن المنظمات من تحقيق الاســــــــ

 جيتها واميع مواردها لتقدي منتجات وخدمات تلمح حاجات زبائنها.بإعادة ترتيب استراتي
نظرا للـدور المهم والبـارز التي تؤديـه قـدرات التجـديـد التنظيمي في تحقيق أهـداف المنظمـة المرجوة وزيادة  و 

باتت المنظمات أكثر إدراكا أن إذ   الاســـــــــتدامة الاســـــــــتباقية، تحقيق إلى وصـــــــــولاقيمتها وقدر ا التنافســـــــــية  
ــية  ا ــر الثمين في تحقيق الميزة التنافســــ صــــ ــم في بقائها ونجاحها وكونه العن ــتباقية العامل الحاســــ ــتدامة الاســــ لاســــ

ــتدامة،  ــة،المســ ــة،   وتحقيقاً لما تقدم تتجســــد مشــــكلة الدراســ ــة الرئيســ بالجدل الفكري حول متغيرات الدراســ
ديد وتشخيص إبعاد قدرات  تحوهدفت الدراسة الى    وذلك بسبب حداثة الموضوع عند الكتاب والباحثين،

صـــــــــالات المتنقلة )زين العراق،  التجديد التنظيمي، واســـــــــتراتيجية الاســـــــــتدامة الاســـــــــتباقية في شـــــــــركات الات
صــــــص الأول للمنهجية العلمية للدراســــــة وتناول   أســــــياســــــيل(، وت تبويب الدراســــــة إلى مجموعة مباحث خ

ــقيه قدرات التجديد التنظ ــتباقية وابرز  المبحث الثاني الإطار النظري بشــــ يمي واســــــتراتيجية الاســــــتدامة الاســــ
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عناصرها، وتناول المبحث الثالث اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة، وجاء المبحث الرابع  
 .بعرفي اهم الاستنتاجات والتوصيات

 Methodology Study: المنهجية العلمية للدراسة المبحث الاول

 Problems of the studyأولًا: مشكلة الدراسة 
ــتبدال وتحديث وتحســـــــين   ن  إ ــبب بقيام المنظمة باســـــ التحديات والتغييرات الكبيرة التي تحدب، قد تتســـــ

لتضــــــمن بقاءها واســــــتمراريتها في ممارســــــة أعمالها بالشــــــكل الذي وتطوير وتغيير أجزاء جوهرية من المنظمة  
ــتقبليـةيمكنهـا من منـافســــــــــــــة المنظمـات الأ من خلال عمليـات الابـداع والابتكـار   خرى وفق تطلعـا ـا المســــــــــــ

كون بمثابة الآلية ت  تيوالمعرفة، وبالتال فإن مثل هذا التحول يستلزم القيام ببناء قدرات التجديد التنظيمي ال
صـــــر أســـــاســـــي مؤثر في اســـــتدامة الشـــــركة للتكيف مع البيئات الديناميكية المعقدة، قدرات ، وعليه فان وعن

 .التجديد التنظيمي لثل تحديا كبيرا بالنسبة للعديد من المنظمات
وتتمثل هذت المشـــكلة بالجدل الفكري حول متغيرات الدراســـة الرئيســـة، وذلك بســـبب حداثة الموضـــوع 

وان قـــدرات التجـــديـــد التنظيمي، لم تحظ باهتمـــام بالغ من البـــاحثين، وافتقرت   عنـــد الكتـــاب والبـــاحثين،
ــات لب ــبب التطورات الدراســ ــتباقية على الرغم من تعارم أهميتها بســ ــتدامة الاســ ــتراتيجية الاســ يان مفهوم اســ

ــادية والاجتماعية وازدياد وعي وثقافة الزبائن واهتمام الدول في تحســـــــين واقع البيئة المحيطة،  صـــــ البيئية والاقت
صــــــارمة في حماية البيئة الداعمة لديم ومة الموارد والقدرات والحفاظ وســــــن العديد من القوانين والتشــــــريعات ال

وعلى الرغم من الجهود الســــابقة في بيان مفاهيم هذت الموضــــوعات وتحليل مضــــامينها الفكرية،   على البيئة،
صــــــــــــــي، ويمكن لخطيرهـا    إلا إن هنـاك كثيراً من القضـــــــــــــــايا المعرفيـة مـازالـت بحـاجـة إلى مزيـد من البحـث والتق

 -بالتساعلات الاتية:
قدرات التجديد التنظيمي واســـــــــــــتراتيجية الاســـــــــــــتدامة  بين ونوعها والأثر رتباطالا علاقات طبيعة ما .أ

 الاستباقية؟
ــتباقية   .ب ــتدامة الاســـــ ــتراتيجية الاســـــ ــتفادة من قدرات التجديد التنظيمي في تحقيق اســـــ كيف يمكن الاســـــ

 للمنظمة؟
ا )قدرات ما هي الاســس والمرتكزات الفلســفية والمفاهيمية لموضــوعات الدراســة والجدل الفكري بينهم .ت

 التجديد التنظيمي، استراتيجية الاستدامة الاستباقية(؟.
صــــــورا واضــــــحا عن قدرات التجديد التنظيمي ولخثيرها في تحقيق اهل لتلك   .ث دارة الشــــــركات المبحوثة ت

 استراتيجية الاستدامة الاستباقية؟
 Importance of studyثانياً: أهمية الدراسة 

تتمثل أهمية الدراســـــات العلمية بشـــــكل عام بالانعكاســـــات والفوائد المتحققة من جراء تنفيذها ومدى 
مســـــــاهمتها في تطوير الواقع الميداني للدراســـــــة، لذا يمكن تقســـــــيم أهمية الدراســـــــة الحالية ضـــــــمن محاور ثلاثة 

 -هي:
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 المحور الأول: الأهمية النظرية
 -ضوء النقاط الآتية:تتجسد الأهمية النظرية للدراسة في 

ــتراتيجية(  .1 ــوعات في مجالات مختلفة )،نظرية المنظمة، الادارة الاسـ ــة حديثة تحاول الربط بين موضـ دراسـ
 بما يقدم اغناء معرفيا وفكريا وهي محاولة متواضعة لتقدي مفاهيم وأسس جديدة لمنظمات الإعمال.

تيجية الاســـــتدامة الاســـــتباقية يمكن ان  ركزت الدراســـــة الحالية على موضـــــوع التجديد التنظيمي واســـــترا .2
تســـــــــــاهم في توفير بعض المفاهيم والنتائج التي ت التوصـــــــــــل لها في زيادة الإثراء الفكري والتراكم المعرفي 

 للباحثين في مجال متغيرات الدارسة.
 المحور الثاني: الأهمية الميدانية

صـــــــالات تتجلى الأهمية الميدانية بتقدي المعالجات والمقترحات لإدار  ة الشـــــــركات المبحوثة )شـــــــركات الات
المتنقلة )زين العراق، اســــيا ســــيل العراقية( ووضــــعها موضــــع التنفيذ والافادة منها، لأجل الارتقاء بواقع أداء 
ــركات المبحوثة من خلال جهود مدراء الشـــــــــــركات ودورهم في تحقيق الابداع والتميز ومقابلة حالات  الشـــــــــ

فادة من تطبيق مفاهيم قدرات التجديد التنظيمي، واسـتراتيجية الاسـتدامة عدم التأكد البيئي من خلال الا
 الاستباقية، وبالتال تحقيق أهداف الشركات في التميز والابداع والابتكار.

 ج. المحور الثالث: الأهمية البشرية
وذلك من   الدراســـــــــــــة الحالية ذو دور كبير في تطوير القدرات الابداعية لمدراء الشـــــــــــــركات المبحوثة، ن  إ

خلال إيضـــــاح ابرز نقاط الضـــــعف والعوائق التي تواجه المدراء التي تحول دون تطبيق ابعاد قدرات التجديد  
ــيات  ــتفادة من التوصــــــ ــؤوليتهم الاجتماعية ااات زبائنهم، وبالاســــــ التنظيمي، وكذلك ضــــــــعف إدراكهم لمســــــ

يـة على البيئـة المحيطـة بالشــــــــــــــركـات  والمقترحـات المقـدمـة، اضــــــــــــــف إلى ذلـك أهميـة مـا قـد تحققـه من ا ر ايجـاب
 والمتمثلة بالمجتمع نتيجة تحسين واقع البيئة وديمومة القدرات التنظيمية.

 Objective Study : أهداف الدراسةثالثا
ــية، بناء قدرات  ــياســـــــــ ــة هو التحقق من العلاقة والتأثير بين )المهارات الســـــــــ إن  الهدف الرئيس للدراســـــــــ

اســـتراتيجية الاســـتدامة الاســـتباقية( وذلك في ضـــوء مشـــكلة الدراســـة وأهميتها، وبشـــكل التجديد التنظيمي، 
 أكثر تحديداً  دف الدراسة إلى تحقيق الآا:

لخطير معرفي متكامل لموضـوعات الدراسـة الأسـاسـية، المتمثلة، بقدرات التجديد التنظيمي، اسـتراتيجية  .1
الطروحات العلمية ا اصــة  ذت الموضــوعات في الاســتدامة الاســتباقية، من خلال الاطلاع على أهم  

 مجالات عديدة )نظرية المنظمة والادارة الاستراتيجية( والتأطير المعرفي الموجود فيها.
تحديد وتشـــــخيص إبعاد قدرات التجديد التنظيمي، واســـــتراتيجية الاســـــتدامة الاســـــتباقية في شـــــركات  .2

 الاتصالات المتنقلة.
ــ)تحديد مدى قدرة الشــــــركات المب .3 المقدرة حوثة على امتلاك أبعاد بناء التجديد التنظيمي والمتمثلة بــــــــــــــــــ

( التي الاســــــتراتيجية، اســــــتثمار الوقت، الممارســــــات القيادية، التواصــــــل، التوجه  و التعلم،ادارة المعرفة
 تؤهلها لمواكبة التغيرات البيئية والتكيّف معها من أجل تحقيق استراتيجية الاستدامة الاستباقية.
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عرف على الإجراءات الفعليـة المتخـذة من قبـل الشــــــــــــــركـات عينـة الـدراســـــــــــــــة لبنـاء قـدرات التجـديـد الت .4 
 التنظيمي.

صـــالات المتنقلة  .5 الكشـــف عن واقع ممارســـة اســـتراتيجية الاســـتدامة الاســـتباقية في الشـــركات العراقية للات
 )عينة الدراسة(.

 Bounders Studyرابعاً: حدود الدراسة 
ــم ضـرورة   ن  إ لأية دراسـة اكاديمية   أسـاسـية؛حصـر حدود الدراسـة ضـمن نطاقات محددة واضـحة المعالـــــــــــــ

ضــمن اختصــاص علمي معين، وبذلك اصــبح لزاماً تشــخيص الحدود الزمانية والمنظماتية والبشــرية والمكانية  
 -والعلمية على النحو الاا:

بالمدة التي قام الباحث بإجراء الدراســة فيها والمتمثلة  الحدود الزمانية: تتجســد الحدود الزمانية للدراســة   .1
 26( ولغاية )2017/  25/5بعملية جمع البيانات والام الجانب النظري والعملي للمدة الممتدة من )

( التي شملت إعداد الدراســـة التطبيقية في الشـــركتين المبحوثتين، تخللتها فترة توزيع اســـتمارة  7/2018/
ــتمارة   ــتبانة واســــــ ــة الاســــــ ــية، ومقابلة المدراء وتدارا آرائهم ومقترحا م عن الدراســــــ صــــــ المقابلة الشــــــــخ

 مع الحصول على الموافقات الرسمية اللازمة لانجاز الدراسة. واهدافها،
ــياســــيل التي وشــــركة العراق زين بشــــركة المنظماتية الحدود لثلت:  المنظماتية الحدود .2  قطاع الى تنتمي أســ

 الاتصالات.
صــــالات   البشــــرية: الحدود .3 اســــتهدفت الدراســــة المســــتويات الادارية )العليا، الوســــطى( في شــــركات الات

المتنقلة)زين العراق، أســـــــياســـــــيل(، وت اختيار عينة من الادارات العليا من )الرئيس التنفيذي ورعســـــــاء  
( مديراً من ذوي 130واعضاء مجلس الادارة ورعساء الاقسام ومدراء الشعب وغير ذلك(، وعددهم )

ــتراتيجي في ا بر  ــناعة القرار الاســـــــ ــاص والمهارات المتميزة ولهم الدور الفاعل في عملية صـــــــ صـــــــ ة والاخت
 الشركات المبحوثة.

صـــالات المتنقلة )زين العراق، آســـيا ســـيل( عينة للدراســـة كولا المكانية الحدود .4 : ت اختيار شـــركات الات
ــية،  بمحافظتي المتمثلة الجغرافية رقعةال الأقرب والأنســــــب لتحقيق فرضــــــيات الدراســــــة وأهدافها الرئيســــ

العراق(، ويتبع  زين)لشــــــركة الرئيس المركز بغداد ومحافظة ،لشــــــركة آســــــياســــــل()  بالنســــــبة وكربلاء بغداد
ــرية(، ويتبع محافظة كربلاء كل من محافظات   ــماوة، الناصـ محافظة بغداد كل من المحافظات )ديالى، السـ

 )النجف، بابل، القادسية(.
 البحث محدد علمياً بما جاء لاهدافه. العلمية: إنّ الحدود  .5

 Study Hypotheses خامسا: فرضيات الدراسة
ــيات  ــة على مجموعة من الفرضـــــــــ ــة وتحقيقاً لأهدافها فقد اعتمدت الدراســـــــــ اعتماداً على أهمية الدراســـــــــ

 الرئيسة والفرعية وهي كالآا:
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 Connection of Hypothesesأولا: فرضيات الارتباط 
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين قدرات التجديد التنظيمي  1H0)الأولىالفرضــــية الرئيســــة 

 -لابعادها واستراتيجية الاستدامة الاستباقية لابعادها( وتتفرع هذت الفرضية ثلاب فرضيات فرعية هي:
ــتـدامـة البيئيـة   لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة بين ابعـاد قـدرات التجـديـد التنظيمي .أ والاســــــــــــ

 الاستباقية.
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد قدرات التجديد التنظيمي والاســتدامة الاقتصــادية  .ب

 الاستباقية.
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد قدرات التجديد التنظيمي والاسـتدامة الاجتماعية  .ت

 الاستباقية.
 Influence of the hypothesesالتأثير ثانيا: فرضيات 

ــة الثانية   ــية الرئيســــــــــ )لا توجد علاقة لخثير ذات دلالة معنوية لقدرات التجديد التنظيمي   H02الفرضــــــــــ
 لابعادها على استراتيجية الاستدامة الاستباقية( وتتفرع من هذت الفرضية ست فرضيات فرعية هي:

 رة الاستراتيجية على استراتيجية الاستدامة الاستباقية.لا توجد علاقة لخثير ذات دلالة معنوية للمقد .أ
 لا توجد علاقة لخثير ذات دلالة معنوية للتواصل على استراتيجية الاستدامة الاستباقية. .ب
 لا توجد علاقة لخثير ذات دلالة معنوية للاستغلال الوقت على استراتيجية الاستدامة الاستباقية. .ت
 عنوية للتوجه  و التعلم على استراتيجية الاستدامة الاستباقية.لا توجد علاقة لخثير ذات دلالة م .ث
 لا توجد علاقة لخثير ذات دلالة معنوية للممارسات القيادية على استراتيجية الاستدامة الاستباقية. .ج
 لا توجد علاقة لخثير ذات دلالة معنوية لإدارة المعرفة على استراتيجية الاستدامة الاستباقية. .ح

 Study Of Methodسادساً: منهج الدراسة 
اعتمدت الدراسـة المنهج الوصـفي التحليلي أسـلوباً في معالجة الموضـوع لأنه يعد  ملائماً لدراسـة الظواهر 
ــبـا ـا ونتـاجهـا ويتعرف على العوامـل المؤثرة   الاجتمـاعيـة، إذ يقـدم البيـانات عن واقع هـذت الظواهر مبينـاً أســــــــــــ

 ا روج باستنتاجات وتوصيات بشألا.فيها ويفيد من وراء ذلك 
 Statistical Methodsسابعاً: الأساليب الإحصائية  

صـــــــائياً والتوصـــــــل إلى  صـــــــائية في معالجة البيانات إح اعتمد الباحث على مجموعة من الأســـــــاليب الإح
 (person correlationالاســـــــــتنتاجات وكانت هذت الأســـــــــاليب تتمثل بمعامل الارتباط ا طي لبيرســـــــــون)

( للتثبت من معنوية F( واختبار )T( واختبار )Simple Regressionذلك الا دار ا طي البســـــــــيط )وك
 (.Excel( و )ssps 20النماذج وذلك باستخدام برنامج )

 Society and Study Sampling ته وعينثامناً: مجتمع الدراسة 
صـــــــــالات المتنقلة )زين العراق،  مجتمع الدراســـــــــة: .أ يتكون مجتمع الدراســـــــــة الأصـــــــــلي من شـــــــــركات الات

 ،لشــركة آســياســل()  بالنســبة وكربلاء بغداد بمحافظتي المتمثلةأســياســيل( الواقعة ضــمن الرقعة الجغرافية 
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العراق(، ويتبع محـافظـة بغـداد كـل من المحـافظـات )ديالى،  زين)لشــــــــــــــركـة الرئيس المركز بغـداد ومحـافظـة 
 ماوة، الناصرية(، ويتبع محافظة كربلاء كل من محافظات )النجف، بابل، القادسية(.الس

الأقســـــــام   من المســـــــتجيبين من المديرين ورعســـــــاء  (130)  عينة الدراســـــــة: وتكونت عينة الدراســـــــة من .ب
صـــــــالات المتنقلة )زين العراق، أســـــــياســـــــيل( في محافظتي )كربلاء  العاملين  والشـــــــعب في شـــــــركات الات

التي ت اختيارها ليقترب العدد من التوزيع الطبيعي الضـــروري في اختبارات الارتباط  المقدســـة، بغداد(، 
( يعـد مقبولا في مثـل هـذت الاختبـارات لأنـه 30والا ـدار، إذ إن عـدد المشـــــــــــــــاهـدات الـذي يتجـاوز )

 Surveyوقــــد ت اعتمــــاد المقيــــاا الــــذي قــــدمتــــه )،  (Palta,2003: 6)من التوزيع الطبيعي  يقترب  
System( هو 90%ومكملها )  10%)( وهامش خطأ بين العينة والمجتمع يبلغ )0.99)  ( بمســــتوى ثقة

وهو مقياا لتحديد أقل حجم عينة لمجتمع كبير جدا او غير معروف مدى اســــــتجابة عينة الدراســــــة، 
(www.Survey System.com،)  ( ومع الأخذ بنظر الاعتبار  124وكان أقل عدد مقبول للعينة ،)

ــترجاعها، اذ ت توزيع ) ــبة من الاســــتمارات التي لا يتم اســ ــتمارة اســــتبانة على العينة قيد 141نســ ( اســ
 (.%92( جميعها صالحة للتحليل أي بنسبة استجابة بلغت )130الدراسة أعيد منها )

 Study Theoretical Part: الجانب النظري للدراسة ثانيث الالمبح

 المحور الاول: قدرات التجديد التنظيمي 

الااتاانااظااياامااي الااتااجااااااديااااااد  قاااااادرات  ماافااهااوم   Concept of Organizationalاولًا: 
Renewal Capabilities  

مفهوم التجديد التنظيمي لم ينال الاهتمام الكافي من قبل الكتاب والباحثين وذلك بســــــبب حداثة  نّ إ
هذا المفهوم في الدراسات والبحوب من جانب ونتيجة الاختلاط بينه وبين مفهوم التغيير من جانب أخر، 

ري ويـــدل معنى  اذ ان معظم الـــدراســــــــــــــــات تركز على عمليـــة التغيير، وذكر التجـــديـــد في آيات القرآن الك
 الم تر ان   خلق الســــموات والارفي بالحق ان يشــــأ يذهبكم و ا يلق جديدالتجديد في قوله تعالى  

وقـالوا إذا كنـا عظـامـا  ( اذ تـدل على الاحيـاء والاعـادة لمـا كـان موجود، وقولـه تعـالى  19)ســــــــــــــورة ابراهيم:
خلقاً مثل الاول ولكن بحال جديد، ولمعرفة  ( اي49)ســـــــــــورة الاســـــــــــراء:  ورفاتا إنا لمبعوثون خلقا جديداً 

-Merriam)( ت البحــث عنهــا في القواميس العربيــة والاجنبيــة، في قـاموا(Renewalمعنى كلمــة اـديـد  
Webster Dictionary,2008وكـذلـك أن الفعـل اـديـد يتميز   ن الفعـل اـديـد يختلف عن الفعـل تغيير،( أ

( يشــــير أن التجديد هو جدد الشــــيء صــــيرت 2013،المعجم الغنيعن الفعل تغيير في تعريفه الواســــع، وفي )
ــيء قدي، وهو مادي لتجديد الملبس، الســـــــكن او   ــيء جديد، أو تبديل شـــــ ــاء شـــــ جديدا، والتجديد أنشـــــ
معنوي لتجـديـد منـاهج التفكير وطرق التعليم، وامـا فعـل التغيير يعني جعـل أو عمـل الشــــــــــــــيء مختلف كمـا  

 Merriam-Webster Online Dictionary 2008, Webster’s Seven Newجاء في القواميس )
Collegiate Dictionary 1972, Webster’s New World Dictionary 1962  ويشــــــــمل التغيير ،)

ــتبدال، وان معنى التجديد اصـــطلاحا كما جاء في قواميس اللغة الانكليزية، اذ إن أغلبها  الانتعاش أو الاسـ
  Oxford( يعني جعل الشــيء كأنه الشــيء الجديد، وفي قاموا )Renewalتشــير أن اصــل الفعل اديد )
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University press, 2014 ( ان الفعل جدد يعني إعادة لخســــيس )علاقة(، أو إعطاء حياة جديدة أو قوة
أو اســتبدال )شــيء هو كســر أو  الك(، وان فعل التجديد هو عملية إجراء تغييرات على شــيء من أجل 

 .http://dictionary.cambridge.orgاحا تحسينه بحيث يصبح أكثر نج
ــاء الموارد والقدرات   ن  أوفي الواقع  ــتمر والتعديل والتغيير وإعادة إنشــ القدرة التنظيمية على الابتكار المســ

صــــــــــدر الرئيســــــــــي للقدرة التنافســــــــــية المســــــــــتدام ة في البيئات المضــــــــــطربة  والاســــــــــتراتيجيات التنظيمية هي الم
(Eisenhardt & Martin, 2000:1106 وتحدد قدرة المنظمة على التجديد مدى كفاء ا وقدر ا على ،)

وتشــــــــــــمل القدرة على التجديد التنظيمي قدرات المنظمة على إنتاج  ،اســــــــــــتخدام مواردها للتعلم والابتكار
ــات الابتكـــار، أي المنتجـــات والعمليـــات والأفك ـــ ــدة وبالتـــال التكيف مع التغيرات  التعلم ومخرجـ ــديـ ار الجـ

ا ارجيـة وكذلك خلق التغيير من داخل المنظمـة، وبعبـارة أخرى فإن المنظمـة ذات القـدرة العـاليـة على إعادة 
ــا أن  ــتجـابة لتحـديات اليوم ومواكبـة التغيرات في البيئـة، ولكن أيضــــــــــــ التجـديد ليس فقط قادرة على الاســــــــــــ

 & ,Nisula:61ير في داخــل المنظمــة وبالتــال تغيير قواعــد الســــــــــــــوق )تكون رائــدة من خلال خلق التغي
Kianto, 2013.) 

ــد ) ــل بـــدلا من مجموع   ن  أ(  Spender, 1996a: 68ويؤكـ ــة ككـ ــد التنظيمي هو قـــدرة المنظمـ ــديـ التجـ
المعرفـــــة الجمـــــاعيـــــة   التنظيمي في  التجـــــديـــــد  القـــــدرة على  أفرادهـــــا، وت تضــــــــــــــمين   2004:12,)مهـــــارات 

Poyhonen( ويضــــــــــــــيف ،)Helfat & Peteraf, 2003:1002 ان اـديـد القـدرات هو عمليـة تـدريجيـة )
ــتثمارات والإجراءات ــدة بالاســـ ــركة الأخرى مثل   وتطورية مســـــترشـــ ــة وبدعم من موارد وقدرات الشـــ المدروســـ

(، وان قــدرات التجــديــد التنظيمي هي قــدرات تنظيميــة  Kusar  2010:10القيــادة و الثقــافــة التنظيميــة )
 ,Kiantoمتعددة لإعادة خلق وتعديل الأصـول غير الملموسـة من خلال آليات التعلم المسـتمر والابتكار )

لتجديد التنظيمي هي القدرة الشـــاملة للمنظمة وادد نفســـها باســـتمرار من (، و كذلك قدرة ا2007:345
ــاســــــي في البيئات المتغيرة وكذلك تتمكن المنظمات من تبني  ــتمر والابتكار، هذا أمر أســــ خلال التعلم المســــ
ــدفق  التـــــ ــة  ــالـــــ حـــــ في  ــة  ثابتـــــ ــة  بيئـــــ في  ــا  ــغيلهـــــ وتشــــــــــــ ــا  ــهـــــ نفســــــــــــ على  ــاظ  والحفـــــ ــة  متوقعـــــ غير  أحـــــــداب 

ــتمر) (، وكــذلــك يمكن تعريف قــدرة التجــديــد على ألــا قــدرة المنظمــة  Kianto,2014:99 ,  Nisulaالمســــــــــــ
ــتبـاقيـة جـديـدة   هنفســـــــــ ـــــالوقـت  بالحفـاظ على عوامـل النجـاح الحـاليـة )أصــــــــــــــول المعرفـة( في   بنـاء قـدرات اســــــــــــ

ينبغي أن تكون المنظمة قادرة على تطوير   (، وPoyhonen, 2004b, 44للمســـــــــــتقبل )المعرفة الجديدة( )
القائمة  لق معارف جديدة، التعلم والابتكار نتيجة التفاعل بين أصـــــــــول المعرفة وقدرات   أصـــــــــولها المعرفية

 (.Harju ,2010: 28التجديد )
ــاملة للمنظمة التي  وبناءا على ما تقدم يعرف الباحث مفهوم قدرة التجديد التنظيمي بالا القدرة الشـــــــ

وتحافظ على عوامل النجاح الحالية )أصــــــول ادد نفســــــها باســــــتمرار من خلال التعلم المســــــتمر والابتكار، 
تقوم ببناء قدرات اســتباقية جديدة للمســتقبل )المعرفة الجديدة(، وان تكون ذات   هنفس ــالوقت المعرفة( وفي 

قـدرة اـديـد عـاليـة قـادرة على تطوير وتغيير وتعـديـل وإعـادة تنظيم الموارد وأصــــــــــــــول المعرفـة، والروتين بطريقـة  
 ن خلالها يمكن تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.ررفية ومناسبة، والتي م
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التنظيمي  التجااااادياااااد  قااااادرات  اهمياااااة   Importance of organizationalثانيااااااً: 
Renewal Capabilities 

ــها من أجل الحفاظ على الزيادات التنافســــــية، ويرجع ذلك جزئيا إلى  المنظمات بحاجة الى اديد نفســــ
ــناعة الناجمة عن التكنولوجيا الرقمية   صــــ ( ومع ذلك فإن معظم المنظمات  Nylen, 2015: 1)التحول في ال

( أن المنظمات غالبا  Fligstein ,1990تفشــــــــــل في البقاء على قيد الحياة نتيجة التحولات الكبيرة ويحذر )
ــل إذا لم ادد   ــة للفشـــ ــكل دوري وتقترح أن المنظمات تكون أكثر عرضـــ ــها بشـــ ــل إذا لم ادد نفســـ ما تفشـــ
نفســـــها باســـــتمرار، ويجب على قادة التنظيم أن يســـــألوا أنفســـــهم لماذا تنجح بعض المنظمات بينما تفشـــــل 

لتي يتم اديدها باســـتمرار أو إعادة  هذا الســـؤال ســـوف تتعلم أن المنظمات ا  نمنظمات اخرى؟ الإجابة ع
ــيــة تضــــــــــــــمن البقــاء على قيــد الحيــاة وتظهر أقوى من أي وقــت  ــميمهــا لتلبيــة المتطلبــات التنــافســــــــــــ صــــــــــــ ت

 (.Taneja, 2012:30مضى)
وكذلك التجديد التنظيمي والتغيير يكون ضــــــرورة لوعمال لكنه يحمل تكاليف كبيرة وليس أقلها على 

ــكل مقاومة من قبل   المورفين ومقاومة المورفين للتغيير في مكان العمل هو راهرة موثقة جيدا في تاري  شــ
، القــدرة على التجــديــد يجــب ان تكون مرنــة وذات جودة (et al, 1994:3  Hamme ,علاقــات العمــل)

عالية وكفؤة وبالتوقيت المناســـــب وبالإضـــــافة إلى ذلك يجب أن تشـــــمل المنظمة لاكملها في كيالا الوريفي  
جديدة بشـــــــكل فعال من   اً لتشـــــــغيلي والاســـــــتراتيجي، ويجب على المنظمة ان تدفع بالتغيير وتخلق أســـــــواقوا

ــيـة في الأعمـال التجـاريـة  Uimonen,2015:26خلال ابتكـار خـدمـات جـديـدة ) (، ان تحقيق ميزة تنـافســــــــــــ
تكيف المســــتمر  العالمية وغالبا ما تكون في)البيئة المضــــطربة(، يجب أن يكون لدى الشــــركات القدرة على ال

( , 2010Harju:  28(، ويؤكد )Hong and Stahle, 2005: 130)مع الأسواق والقدرة على التجديد  
أن إدارة المعرفـة مهمـة لتجـديـد المنظمـات وان ادارة المعرفـة لهـد الطريق لتطوير واـديـد المنظمـة، واحـد من 

لق معارف جديدة من شـــألا أن تؤدي الأســـباب الرئيســـية لاســـتخدام المنظمات انشـــطة ادارة المعرفة هو خ 
 إلى قدرة تنافسية أفضل.

الاااتاااناااظاااياااماااي الاااتاااجااااااديااااااد  قاااااادرات  أباااعاااااااد   Organizational Renewalثالاااثاااااااً: 
Capabilities Dimensions 

 إن الافترافي الأســـاســـي لأنموذج قدرات التجديد التنظيمي يتمثل في أن بيئة اليوم المتغيرة بســـرعة ابر
 ســـــــتجابة ســـــــريعة وإبداعية، وبالتال فلا بد من وجود مجموعة من الأبعاد التيالمنظمات على أن تكون الا

ــتجـابـة، وكمـا أثرت ا لفيـات المعرفيـة للكتـاب والبـاحثين في  تحتـاجهـا المنظمـة من اجـل تحقيق تلـك الاســــــــــــ
ولخســـــــيســـــــا  ،  القدرات التنظيمية على مفاهيمهم، و أثرت كذلك على تحديدهم لأبعاد هذت القدرات مجال

 -الباحثين:كل من لك يتفق الباحث في دراسته مع ما ذهب إليه  على ذ
(Kianto, 2008a, 2008b; Poyhonen, 2005  )(Gleich, et al,2010:88)(  62:Nisula, & 

Kianto, 2013(  )Nisula & Kianto, 2013(  )2014:100Nisula, & Kianto), (Jokela, 
2015:54)(Uimonen,2015:30)  ، المقدرة  قدرات التجديد التنظيمي الست المتمثلة بـــــــــــ)في تحديد ابعاد
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وفيما يلي  الاســــتراتيجية، اســــتثمار الوقت، الممارســــات القيادية، التواصــــل، التوجه  و التعلم،ادارة المعرفة( 
 -شرح خاص بكل بعد من هذت الأبعاد:

 Strategic Competenceالمقدرة الاستراتيجية  .1
صـر الرعية والمهمة الأسـاسـية والهوية والمبادئ التوجيهية العامة بالمنظمة  لثل المقدرة الاسـتراتيجية ربط عن

(، المنظمات القادرة على التعلم Kianto  &Nisula()014:1002  Kianto &Nisula  2013:62,ككل)
المســـــــــتمر والابتكار تتميز بالقدرة على صـــــــــياغة رعى واســـــــــتراتيجيات اســـــــــتباقية مقنعة لكن التنمية المركزة  

يركز مضـمون الاسـتراتيجية على الابتكار والمخاطرة   ترك مجالا للتطورات الناشـئة والمرونة وينبغي أن  ولكنها ت
، بالإضــــافة إلى ذلك من المهم أن يكون لدى المنظمة موقف اســــتباقي (Francis et al, 2003)والمســــتقبل  

واســــتشــــعار الإشــــارات الضــــعيفة في البيئة اات البيئة ومنظمات التجديد التي تقوم بتحديد الفرص الجديدة 
والموجهة بقوة للزبائن أيضــــــــا، وتقوم هذت المنظمات أيضــــــــا برصــــــــد منافســــــــيها بنشــــــــاط والبقاء على متابعة  

 (.Kianto,2008:73التطورات ا ارجية)
صــــــــول على   صــــــــورة أدق لأعضــــــــائها( للح ويمكننا تحديد المقدرة الاســــــــتراتيجية كقدرة للمنظمات )أو ب

صــــــــلة ببقاء المنظمة  ئوتخزينها واســــــــتدعا المعلومات صــــــــرف  ا بناء على معلومات ذات ال ها وتفســــــــيرها والت
ورفاهيتها على المدى الأطول. وبناءا على ما تقدم يرى الباحث ان المقدرة الاســــــــــتراتيجية هي القدرة على 

ات اسـتباقية للاسـتشـعار  رعى واسـتراتيجي  التعلم المسـتمر والابتكار والمخاطرة والتوجه  و المسـتقبل وصـياغة
عن الاااهات المســــتقبلية وتطوير الســــوق وادراك حاجات ورغبات الزبائن ورصــــد المنافســــين ضــــمن المهمة  

 الاساسية للمنظمة.
 Connectivityالتواصل  .2

ــة )  ةالتواصـــــــــــــــــل يمثـــل الهيكـــل ونوعي ـــ ــة داخـــل وعبر الحـــدود التنظيميـ ــاعيـ  ,Kiantoالعلاقـــات الاجتمـ
ما يتم إنشــاء   ةخلق راا المال الفكري هو الأســاا في النشــاط الاجتماعي، عاد، الاســتفادة و (2013:62

ومعظم حل   أشــخاص، ةالمعرفة وإثراءها وتقاسمها والاســتفادة منها في المجال الاجتماعي و التفاعل بين عد
ــاكـل واتخـاذ القرار يحـدب داخـل الجمـاعـات (، والمنظمـات التي لـديهـا الكثير من Kianto, 2008:73)المشــــــــــــ

احتمـالات التفـاعـل الاجتمـاعي والحوار والمنـاقشـــــــــــــــات ليـل إلى أن تكون أكثر ابتكـارا من المنظمـات التي  
تخضــــــــع لرقابة صــــــــارمة على العلاقات، وكلما زاد التفاعل هناك كلما زادت إمكانيات المشــــــــاركة في المعرفة 

صــــدر المعلومات الضــــمنية والمعرفة الجديدة، كما يشــــمل التواصــــل قدرة اعضــــاء المنظمة على تحد يد موقع م
صـــــريحة على ســـــبيل المثال قواعد البيانات ولكن الأهم من ذلك  صـــــلة، وهذا يشـــــمل إيجاد المعرفة ال ذات ال

 (.Uzz 1997:46 ,القدرة على إيجاد الأشخاص والاتصال مع المهمة والمعرفة الضمنية ذات الصلة)
ــاا اجتماعية وتتضـــــــمن  عمليات  التواصـــــــل هي   ن  أ  (Kianto,2008:13ويشـــــــير ) المعرفة وهي بالأســـــ

التعــاون، علاقــات المجموعــة، التفــاعــل داخــل المنظمــة، العلاقــات بين المنظمــات، معرفــة من، الفريق والمنــاخ 
العلاقات والثقافة   ( ان التواصــــــل يتضــــــمن ادارةUimonen,2015:29ويرى ) التنظيمي، العاطفة والالهام،

صــــــــال، التشــــــــاور، قيم النزاهة الأخلاقية والقدرة على إدارة العلاقة، حيث التنظيمية: الابتكار، المرونة، الا ت
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تحدب، وأيضـــــــا التفاعل بين داخل وخارج المنظمة هو المهم لتحقيق حالة من  يمكن أيضـــــــا للابتكارات أن   
 (.,Harju 2010:14التدفق السلس من المعلومات والمعرفة)

ــاحـــث   ــدم يرى البـ ــا تقـ ــاءاً على مـ ــة العلاقـــات   التواصـــــــــــــــــل  نّ أوبنـ هو القـــدرة على ادارة وتنظيم وتنميـ
الاجتمـــاعيـــة، بين الافراد التي تعمـــل على تطوير وتحســــــــــــــين الاداء والابـــداع وبنـــاء الثقـــة والالتزام وتبـــادل  
المعلومات بين الافراد، ويدعم ويشـــــــجع العمل بروح الفريق الواحد، ويعمل على تنســـــــيق الاعمال الاخرى 

يعمل على تحفيز روح التكاتف واشـــــــكال التفاعل الاجتماعي  ة، كما يمكن أن  بين اقســـــــام المنظمة المختلف
 .هاوخارج المنظمة داخل 
 Exploiting Timeاستثمار الوقت   .3

على اســـــــتثمار الوقت بوعي كأصـــــــول   ةمنظمات التجديد هي ســـــــادت الوقت، هذت المنظمات قادر  نّ إ
ــي ــاا بالوقتجحة  وتحويلها إلى مخرجات نا ةمن أجل إنتاج أفكار جديد  ةتنافســـ ، وقد وهي لتلك الاحســـ

صــــور القضــــايا في عملي الوعي الظرفي  ةلتوضــــيح كيفي  ةخلاقة ونقاط التشــــعب في الابداع، وهي عملي  ةت ت
ــرورية للإبداع ) (، ويؤكد  Stahle, 1998:93والقدرة على اتخاذ القرارات في الوقت المناســــــــــب وتكون ضــــــــ

(Kianto,2008:11 ان اســــــــــــــتغلال الوقت ) عبارة عن اغتنام الفرص، عمليات التوقيت المشــــــــــــــترك، توفير
ــعـب في العمليـة الإبـداعيـة، تحقيق التوازن بين الأبعـاد الزمنيـة  الموارد بالوقـت المنـاســـــــــــــــب، فهم نقـاط التشــــــــــــ

 المختلفة، الإيقاع الداخلي للتغييرات.
من خلال التحليل استخدام الوقت يعتمد على المهارات المكتسبة    نّ أ( Chapman 2 :2008,ويرى )

 اً قيمة أو محدود يجب أن يكون محمي االوقت هو ســــــــــواء كان ذ  ،الذاا والتخطيط والتقييم وضــــــــــبط النفس
 -ويسـتخدم بحكمة، الافراد الذين يمارسـون إدارة الوقت بشـكل جيد غالبا ما يسـتخدمون التقنيات ومنها:

صـــــول على المزيد من الطاقة لوشـــــياء التي  تحتاج إلى إنجاز، الشـــــعور بضـــــغوط اقل،، هي أكثر إنتاجية، الح
وتـــزداد أهميتـــه خاصـــة فـــي الحيـــاة الشخصـــية لوشـــخاص وفـــي المنظمـــات العامـــة وا اصـــة بـــدءاً مـــن القـــادة  
  الإداريــين فــي قمــة الهــرم الإداري إلــى المشــرفين والعــاملين فــي المســتويات التنفيذيــــة، فــــالإدارة الجيــــدة تســــعى 

ــه يع ـــــــــ ـــــــــــت لأنـــــــ ــتثمار الوقـــــــ ـــــــــ ـــــــــــى اســـــــ ـــــــــــن ادخارت وانما استخدامه بحكم دإلـــــــ ــداً لا يمكـــــــ ـــــــــ ــورداً فريـــــــ ـــــــــ  ةمـــــــ
 .www.abahe.co.ukومنطق.

هو قدرة المنظمة على اتخاذ القرارات الضــــرورية بالوقت المناســــب  وبمنظور الباحث فان اســــتثمار الوقت
 ويله الى مخرجات ناجحة.وبشكل استباقي من أجل إنتاج وابتكار افكار جديدة وتح

 Learning Orientationالتوجه نحو التعلم  .4
يمثل التوجه  و التعلم المواقف العامة لأعضــــاء المنظمة  و الإبداع والتعلم، ومدى دعم هذت الأنشــــطة 

، المعرفة و التنمية هي محل تقدير (Kianto, 2013:62والسـماح لها من قبل الهياكل التنظيمية والعمليات )
، وينظر إلى المورفين في امتلاك المعرفــة القيمــة  (Leonard-Barton, 1995)كبير في جميع أ ــاء المنظمــة  

والتنميـة المحتملـة، على العكس من ذلـك الثقـافـات التنظيميـة لخكـد على القواعـد، الرقـابـة، الكفـاءة، التقييم 
لمشـــهد المعرفي لمنظمة التجديد هو التدفق ، ا(Kianto, 2008:74تجديد)والعجز عن العمل غير ملائمة لل
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المســـــــــتمر و يتم بذل جهود كبيرة لتحســـــــــين فهم وفعالية الســـــــــلوك من قبل الجميع، وجمع ومقارنة وجهات 
 النظر المختلفة بشأن القضايا الهامة.

صــــــــــ ـــــ  ن  إ ــراعــات المتعلقــة بالمهــام وتشــــــــــــــجع الحوار ال صــــــــــــ ادق وردود الفعــل منظمــات التجــديــد تحفز ال
اري بطريقـة بنـاءة وبالمقـابـل الانســــــــــــــجـام المفرط والتفكير  (،من المهم أن  Pelled et al, 1999: 3بطلاقـة)

ــية   ــارمة تضـــــعف التجديد التنظيمي، وتتميز المنظمات المتجددة بالانعكاســـ صـــ الجماعي والنماذج الذهنية ال
، القدرة على التشـكيك في أسـاسـيات الحالة الراهنة  والتحدي الدائم من النماذج العقلية والعمليات القائمة

صــــــوصــــــا للتجديدات الجذرية، مثل الابتكار الجذري، تعلم  والتفكير خارج المنظمة هو شــــــرط ضــــــروري وخ
ــر  صــــــــــــ من عــدم اليقين   اً الحلقــة المزدوجــة، التغير وتــدمير الكفــاءة، خلق المعرفــة الجــديــدة يتضــــــــــــــمن دائمــا عن

بعض محاولات الابتكار تفشــــــــــــل في تحقيق النتائج المرجوة، ومن أجل   ن  أ  والمخاطرة ولا يمكن انبه، حيث
صــــــــور يســــــــتخدم كمادة لمزيد من التعلم بدلا من  لكين التطوير المســــــــتمر، من المهم أن الفشــــــــل وأوجه الق

 (.Kianto, 2008:74معاقبة الجناة، والإذلال أو رفض الموارد في المستقبل)
ــيلــة لتجــديــد المنظمــة من خلال زيادة المعرفــة ومن وجهــة نظر البــاحــث ان التوجــه    و التعلم هو وســــــــــــ

المشــــــــــــاكل المتعلقة بالعمل وكذلك ايجاد طرق   والابداع والتعلم من ا برات الســــــــــــابقة، ودعم المورفين لحل
والنقد البناء،التعلم من الفشــــــل والاســــــتجابة   جديدة ومبتكرة للعمل، والانفتاح على وجهات النظر البديلة

 للتغيرات المستقبلية التي تحدب في المنظمة.والتكيف 
 Leadership Practicesالممارسات القيادية  .5

ــتمر والابداع: المهارات في إدارة  ــيان لقدرات القائد لتعزيز المنظمة هما التعلم المســـــــــــ هناك بعدان رئيســـــــــــ
لكين الظروف، وهـــذان وتنظيم الابـــداع و العمليـــات والمهـــارات في تعزيز الابـــداع والتعلم من خلال بنـــاء  

من جهة، التعلم والابداع لا يمكن الســــيطرة عليه بالكامل من  الوجهان اســــتجابة للطبيعة الملحة للتجديد:
قبـل الإدارة العليـا في المنظمـة، ومحـاولـة القيـام بـذلـك من شـــــــــــــــأنـه أن يمنع هـذت العمليـات ومن جهـة أخرى، 

صــــــــــوصــــــــــا التدريجي   والتعلم أكثر كفاءة من خلال الروتين المســــــــــتقر وهياكل الدعم يمكن جعل الابداع وخ
 (.Stahle &Junell 2011:251,الدائم )

هنـاك رـاهرة اخرى حـدثـت مؤخرا هي الممـارســــــــــــــة" في   ن  أ(  Whittington ,2006:619ويشــــــــــــــير )
مارسـات إلى الدراسـات القيادية حيث كانت سـائدة في السـياق التاريخي الثقافي في القيادة الفعالة وتشـير الم

الروتينية المشتركة للسلوك بما في ذلك التقاليد والمعايير والإجراءات للتفكير والتصرف واستخدام "الأشياء"، 
ــع معانيها، ويرى ) ــير على  و  Dovey &Chew,2015:254وهذا الأخير في أوســــــــــ ( ان القيادة تســــــــــ

ــلحة من خلال مجموعة م صـــــــ ــعة من أصـــــــــحاب الم ــات المقبولة )أو متزايد من قبل مجموعة واســـــــ ن الممارســـــــ
الروتينية( مدعومة بالالتزام المشــــــــترك بالتعلم، والتحويل )على أســــــــاا ذلك التعلم( وتقدي قيمة مســــــــتدامة 

 للزبائن.
هي مجموعة من الممارســـــــــــــات المقبولة )أو الروتينية( المشـــــــــــــتركة   ويمكننا القول ان الممارســـــــــــــات القيادية

صــــــــــــرف التي تعزز قدرات التعلم والابداع  بالســــــــــــلوك وبما في ذلك التقاليد والمع ايير والاجراءات التفكير والت
ــنع القرار المشـــــترك و ممارســـــة   للمنظمة وتدعم التوجه الاداري الذي يشـــــجع المورفين على المشـــــاركة في صـــ



  

172 

 27:  العدد

ة المبدعين وتقدي اقتراحات أالســـــــــــــيطرة على عملهم. واخذ زمام المبادرة لحل المشـــــــــــــاكل في العمل، ومكاف 
 يدة  لق الافكار الابداعية الجديدة.ورعى جد

 Knowledge Managingادارة المعرفة  .6
ــات المنهجيـة للمنظمـة وادوات لتخزين المعلومـات وتبـادل المعرفـة )  ,Kiantoلثـل إدارة المعرفـة الممـارســــــــــــ

ــتمرار وتتميز بالكفـاءة في التعـامـل مع مختلف موجودات المعرفـة داخـل 2013:63 (، واـدد المنظمـات باســــــــــــ
دود والوصــــــول إلى المنظمة، نقطة البداية لإدارة المعرفة هي الاعتراف لاهمية المعرفة والمعلومات للمنظمة،  الح

وتحديد من الناحية الاســـــــتراتيجية المعرفة الكبيرة داخل الشـــــــركة، وبعبارة أخرى ينبغي للمنظمة تقييم مخزون 
ف ذلك أيضــــــــا، صــــــــياغة رعية واعية للمعرفة  رأا المال الفكري والتعرف على الاحتياجات التنموية بما يعر 

(، امر  Von,Krogh et al, 2001)واســـــــــــتراتيجية للمنظمة ولكن الابتكار والتعلم من خلال إدارة المعرفة
مهم في إدارة المعرفــة للتجــديــد هو فهم أنواع مختلفــة من موجودات المعرفــة، وبعض موجودات المعرفــة مقننــة 

ــمنيـة للمورفين والروتين التنظيمي، أنواع   وصــــــــــــــريحـة في حين البعض الآخر جزءا لا يتجزأ من المعرفـة الضــــــــــــ
مختلفة من المعرفة تتطلب أســـــاليب إدارية متميزة وآليات لتكامل المعارف وترتبط مع التعلم والذاكرة المتميزة  

 (.Kianto, 2008:76والعمليات )
ــافة إلى ذلك تع ــا  إدارة المعرفة جزءا لا يتجزأ من المنظمة وا دبالإضــ لتعلم،ولتلك المنظمات المبتكرة أيضــ

موقفا اســتباقيا  و جمع المعلومات من البيئة، على ســبيل المثال نظم ملاحظات الزبائن واســتخراج البيانات 
و التعاون مع الشـــــــــــــركاء والمؤســـــــــــــســـــــــــــات البحثية من سمات التجديد المنظمات، وعلاوة على ذلك ينبغي  

ــبة في المنظمة   ــتيعاب المعرفة المكتســــــ ــل الداخلي وتحويلها إلى تحســــــــين المنتجات وا دمات اســــــ عبر التواصــــــ
والعمليــات والنمــاذج العقليــة في جميع أ ــاء المنظمــة وتتضــــــــــــــمن ادارة المعرفــة الوعي بالمعرفــة ذات الأهميــة  
صـــــــالات  صـــــــريحة، نظم تكنولوجيا المعلومات والات الاســـــــتراتيجية، اســـــــتراتيجية المعرفة، إدارة وحماية المعرفة ال

صــــــــــــادر خارج المنظمة،خلق  الم عرفة الضــــــــــــمنية، الروتينية والأنشــــــــــــطة،اكتســــــــــــاب المعرفة واســــــــــــتيعا ا من م
 (.Kianto, 2008:14المعرفة)

ادارة المعرفة هي لثل الممارســـــــات المنهجية للمنظمة وادوات لتخزين   ولخســـــــيســـــــا على ما تقدم نرى ان  
رعية واضــــــــــحة بالمعرفة ذات الأهمية   نها، وصــــــــــياغةالمعلومات وتبادل المعرفة بوعي، وخلقها، وتوزيعها وتخزي

صـــــــالات و المعرفة الضـــــــمنية،   صـــــــريحة، نظم تكنولوجيا المعلومات والات الاســـــــتراتيجية، إدارة وحماية المعرفة ال
 الانشطة الروتينية،اكتساب المعرفة واستيعا ا من مصادر خارج المنظمة.

 المحور الثاني: استراتيجية الاستدامة الاستباقية 

 Sustainability strategy اولا: مفهوم اساااااااااااتراتيجياااة الاساااااااااااتاااداماااة الاساااااااااااتبااااقياااة
Concept of proactive 

( الاســـــــــــــتراتيجية الاســـــــــــــتباقية بالا توجه المنظمة  و المبادأة  Aragon& Correa,1998:557عرف )
وقد  ،ات الســوقلأحداب التغيير في أســاليبها الاســتراتيجية، اكثر من احداب ردة فعل اعتيادية اات حاج 

لخثرت اسـتجابة الشـركات اات قضـايا الاسـتدامة بشـكل كبير من خلال تزايد المخاوف المتعلقة بالاسـتدامة 
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ــؤولية الاجتماعية والأخلاقية من قبل الادارة  ــعور بالمســ ــغوط التنظيمية، وتزايد الشــ الداخلية وا ارجية، الضــ
ــريبـة الكربون. ويجـادل البـاحثون لان المـديرين العليـا، وفرص الأعمـال الجـديـدة، وعوامـل التكلفـة، م ثـل ضــــــــــــ

يدمجون بشـــــكل اســـــتباقي قضـــــايا الاســـــتدامة في الاســـــتراتيجية بدلا من مجرد الامتثال للمتطلبات التنظيمية  
(2016:126Wijethilake, ومن الناحية النظرية، فإن الاســـــــتراتيجية الاســـــــتباقية تحســـــــن من مســـــــتوى )

لال الاســتخدام الفعال للموارد، وزيادة ميزة التكلفة، والحد من النفايات الاداء المســتدام للشــركات ومن خ 
ــمعـة الاجتمـاعيـة، وتحســــــــــــــين تفضــــــــــــــيلات الزبائن، وتوليـد قـدرات ابتكـاريـة جـديـدة   والتفريغ وتعزيز الســــــــــــ

(Wijethilake,2017:570.) 
تجات ( ان الشـــركات الاســـتباقية تبحث عن الفرص لتقدي منHuang et al., 2011:305ويضـــيف )

ــكيل  ــتقبل التغيير في الطلب وتشــــــــ ــتباقية المنافســــــــــين، ولخخذ للمســــــــ وخدمات جديدة لكي تكون في اســــــــ
اااهات البيئة، أذ إن الشـــــــــركات الاســـــــــتباقية تكون قادرة على الاســـــــــتفادة من الفرص الناشـــــــــئة الجديدة، 

وا الية من المنافســـــين،   وبالتال تحقق الضـــــمان لميزة المتحرك الأول في قطاعات الســـــوق المتميزة المســـــتهدفة
وكذلك أن الاســــتباقية من المتوقع ان تكون ذات قيمة كبيرة لضــــمان تحقيق الأداء المتميز للمنظمة. ويشــــير 

(Araujo&Gava,2012:187ان الشـــركة الاســـتباقية والاســـتراتيجي )يجب ان لخخذ بنظر الاعتبار كولا ين 
ــتباقية بالنســـبة للســـوق لا تعني بالضـــرورة ان تك ــتباقية والتفاعلية اسـ ون رائدة، وقد تكون الاســـتراتيجية الاسـ

ــتباقي كخيار اســـتراتيجي لتجاوز ردة  ــتباقية تعتمد الســـوق الاسـ اســـتراتيجيات تكميلية، وان الشـــركات الاسـ
ــريـة او بقوة كبيرة من الموردين و  صــــــــــــ الفعـل وهـذا لا يعني الـا تتخلى عنـه فجـأة وقـد تكون مرتبطـة بعقود ح

امدادات ســــلســــلة القيمة، والشــــركة لديها افضــــل المعدات والمهنيين في الســــوق ولديها تتضــــمن نشــــاطات و 
امدادات الوصـــــــــول الى القنوات الرئيســـــــــية وتعرفي براءات الاختراع، حقوق التأليف والنشـــــــــر، والعلامات  

 التجارية المسجلة.
احتياجات أن الاســتدامة الاســتباقية هي اكتشــاف وفهم وإرضــاء    (Sriboonlue,2016:13ويضــيف )

الزبائن الكامنة، وكولا اســــتباقية لا تتفاعل فقط مع التغيير عندما يحدب، ولكن في اتخاذ الفعل من خلال 
(، وان الدعم النشـاط الاسـتباقي يشـير إلى التزام الشـركة  Dencker et al, 2009إحداب تغيير  و الحالة )

في تعزيز عقليات الشـركات التي تركز على الفرص المتاحة، ولها منظور البصـيرة، ومبادرة الحركة الأولى لتعزيز 
أصــحاب المصــلحة  المواقع التنافســية بقوة والقدرة على ولاء زبائن الشــركة، والحصــة الســوقية، والعلاقات مع 

يد المواقع التنافســــــــية، وأداء الأعمال. وعلى ضــــــــوء ما تقدم يرى الباحث ان اســــــــتراتيجية الاســــــــتدامة وتحد
ــتجابة لوحداب،  ــتراتيجيات المختلفة بدلا من الاســـ ــركة لاجراء تغييرات في الاســـ ــتباقية هي ااات الشـــ الاســـ

مثل إدخال   جديدة لكي تكون في اســــــــــــــتباقية المنافســــــــــــــين وتبحث عن الفرص لتقدي منتجات وخدمات
منتجات أو خدمات جديدة، وتعزيز الســــــــمعة الاجتماعية، وتحســــــــين تفضــــــــيلات الزبائن، وتوليد قدرات 

 تكون ذات قيمة كبيرة في ضمان تحقيق الأداء المتميز للمنظمة.. ابتكارية جديدة
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 27:  العدد

  Sustainability Strategies Proactive: انواع اساتراتيجيات الاساتدامة الاساتباقية  ثانياً  
Types of 

ن أن اسـتراتيجيات الاسـتدامة الاسـتباقية تلعب دورا هاما في تطوير قدرات الشـركة، ولكن و يؤكد الباحث
هناك نقص في البحوب حول الاليات التي تعزز الصـلة بين اسـتراتيجيات الاسـتدامة و تطوير القدرات، ان  

صـــــــــــلة في تطوير القدرات، وهي عمليات ) ( مشـــــــــــاركة الفاعل، و 2قب، )( التر 1المكونات الثلاثة ذات ال
( التغيير، هذت الاســـــــتراتيجيات الثلاب تســـــــهم في تطوير القدرات التنظيمية ا اصـــــــة، كل اســـــــتراتيجية 3)

ايب على أســـئلة مختلفة فيما يتعلق بتطوير القدرة على ســـبيل المثال يســـاعد الترقب فهم ما هي المبادرات 
ن يســـــــهم في الاختيار ونشـــــــر المبادرة؛ وتغيير العملية يبين إشـــــــراك الممثل يســـــــاعد الإجابة على م  ؟المختارة

( ان هنــاك انواع مختلفــة Baumgartner,2005:16( وينــاقش )Ratiu,2011:54كيفيــة تنفيــذ المبــادرات )
 -من الاستراتيجيات الاستدامة:

لمعــايير اســــــــــــــتراتيجيــة التخفيف من المخــاطر: التركيز على المعــايير القــانونيــة وغيرهــا من ا  -الانطوائيــة .أ
 ا ارجية المتعلقة بالبيئة والجوانب الاجتماعية من أجل انب مخاطر الشركة.

 الاستراتيجية الشرعية: التركيز على العلاقات ا ارجية، ترخيص للعمل. -المنفتحة .ب
 استراتيجية الكفاءة: التركيز على الكفاءة البيئية والإنتاج النظيف. -المحافظة .ت
الاســتراتيجية الشــاملة للاســتدامة: التركيز على قضــايا الاســتدامة في جميع الأنشــطة التجارية،  -الرئوية .ث

صـــــــلحة مزايا فريدة من  ــية من التمايز والابتكار، وتقدم للزبائن وأصـــــــحاب الم ــتمد المزايا التنافســـــ وتســـــ
 .(et al ,2010:77 Baumgartner ,) نوعها
ــتراتيجيات  اً ( ان هناك انواعDyllick et al, 1997; Gminder et al, 2002ويؤكد ) مختلفة من الاسـ

ــمان موقفها وقدرا ا في الســـوق ويمكن التغلب  ــتراتيجيات "آمنة" لضـ ــركة اسـ ــتدامة وتتبنى الشـ الموجهة للاسـ
على أي قيود المحتملـة، والمجـالات التي ليز هـذت الاســــــــــــــتراتيجيـات هي العمليـات، والـماليـة، والمراقبـة القـانونيـة  

ــتراتيجيات "ذات للمخاطر، و  ــتخدم اســ ــتباقية، فإلا تســ ــبح أكثر اســ صــ ــركة ت ــمعة، وبما أن الشــ تحســــين الســ
صـــــــورة المحتملة أو ضـــــــرر الســـــــمعة ) صـــــــداقية" لحماية نفســـــــها من ال ( وتشـــــــمل هذت Gabriel,2012:32م

ة  الاستراتيجيات بنشاط بناء صورة الشركة، وتحديد أصحاب المصلحة الحاليين والمستقبليين للشركة، ومعالج 
 توقعا م.

وقد تتخذ الشـــــركة إجراءات دفاعية عندما يكون هناك خطر كبير على قيمة العلامة التجارية أو هناك 
صـــــناعة، والاســـــتراتيجيات "الفعالة" هي أكثر اســـــتباقية لألا تركز على تحســـــين الإنتاجية والكفاءة   ديد ال

ــتقبليـة والاعتبـارات الاجتمـاعيـة. الهدف    الإيكولوجيـة، على النحو الذي تحددت اللوائح البيئيـة الحاليـة والمســــــــــــ
الاســـــــــتراتيجي هو خفض التكاليف ويمكن أن تشـــــــــمل الجوانب الاجتماعية التي تعالج هذت الاســـــــــتراتيجية 
ــتعكس الأداء الاجتمــاعي للشــــــــــــــركــة، وتركز   ــراكــات الاجتمــاعيــة التي ســــــــــــ البطــالــة والحــد من زيادة الشــــــــــــ

ات البيئية و / أو الاجتماعية من خلال توفيرها  الاســـــــتراتيجيات "المبتكرة" على جوانب المنتجات / ا دم
ــتخدام  ــركة تحقيق التمايز باســـــــــ ــافة من خلال لايز المنتج / ا دمة، ويمكن للشـــــــــ الزبائن ذوي القيمة المضـــــــــ
التســــــويق الاجتماعي، وكذلك العلامات البيئية و / أو الاجتماعية، ومن منظور داخلي يمكن للشــــــركة أن 
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من خلال تح ــة  ــتــــــدامــــ الاســــــــــــ ــة  تــــــدمج  ــلــــ صــــــــــــ ال ذات  ــارات  المهــــ ــاء  وبنــــ ــة  المعرفــــ إدارة  عمليــــــات  ســــــــــــــين 
(Gabriel,2012:33.) 

مختلفة من اســـتراتيجيات الاســـتدامة الاســـتباقية لضـــمان موقفها   اً ان الشـــركات تتبنى انواع ويمكننا القول
 وقدرا ا في السوق، والسيطرة على المخاطر، وتحسين سمعة الشركة، وابتكار المنتجات وا دمات.

 Dimensions  of  Sustainability: أبعاد اساااااتراتيجية الاساااااتدامة الاساااااتباقيةاً ثالث
Strategy proactive 

أشــــــــارت مراجعة أدبيات اســــــــتراتيجية الاســــــــتدامة الاســــــــتباقية المتمثلة بمســــــــاهمات العديد من الباحثين 
  Torugsa,2010(),et al,2013)  (Linnenluecke, 2009( ),2010  Baumgartn)والكتـــاب امثـــال  

Nuttaneeya Ann( )2017  Wijethilake  ان مفاهيم اســـــــتراتيجية الاســـــــتدامة الاســـــــتباقية اجتمعت )
)الاســــــــتدامة البيئية  حول ثلاثة ابعاد اســــــــاســــــــية تشــــــــكل جوهر اســــــــتراتيجية الاســــــــتدامة الاســــــــتباقية وهي

، وأدنات نناقش هذت الابعاد الاسـتباقية،الاسـتدامة الاقتصـادية الاسـتباقية، الاسـتدامة الاجتماعية الاسـتباقية(
 بشيء من التفصيل، وكالآا:

  Proactive Environment Sustainability الاستدامة البيئية الاستباقية .1
ــات البيئيـة التي تتجـاوز حـدود اللوائح البيئيـة من أجـل   لقـد نفـذت عـدد كبير من الشــــــــــــــركـات الممـارســــــــــــ

ضـــراء والتكنولوجيات إلى مســـتهلكيها، والتقليل خفض اســـتهلاك الطاقة لديها، وذلك لتقدي المنتجات ا 
إلى أد  حـد من اثارهـا البيئيـة، لتحقيق هـذا الهـدف معظم هـذت الشــــــــــــــركـات اعتمـدت الإدارة البيئيـة التي 
تشـــــمل التقنية و الأنشـــــطة التنظيمية التي تقوم  ا الشـــــركة لغرفي الحد من الاثار البيئية وتقليل آثارها على  

( لالا إدارة اثار أنشـــــطة الشـــــركة ومنتجا ا  CEMكن تعريف الإدارة البيئية للشـــــركات )البيئة الطبيعية، ويم
البيئي  الأداء  ــة من خلال  البيئيـــ الإدارة  ــائج  نتـــ ــاا  قيـــ ــة، حيـــــث يمكن  الطبيعيـــ ــة  البيئـــ ــا على  ــا ـــ ــدمـــ وخـــ

(Albertini,2013:431.) 
نظيم إلى منهج أكثر اســـتباقي  وتطور المنهج المؤســـســـي لحماية البيئة من وضـــع ردة الفعل القائم على الت

ينطوي على دوافع التغيير تنظيمي داخليا في ثقافة الشركات والممارسات الإدارية  و التنظيم الذاا البيئي، 
وتتخذ كثير من الشـــــــركات وجهة نظر اســـــــتراتيجية  و الإدارة البيئية واعتماد ممارســـــــات الإدارة البيئية التي 

وفي هذا المجال يشـير ،  وتينية يمكن أن تسـاعد على تحقيق الأهداف البيئيةتضـع إجراءات رسمية وإجراءات ر 
(2 Darnall, et al ,2009: صــــلحة بالضــــغط على الشــــركات لتبني ممارســــات بيئية ( أن قدرة أصــــحاب الم

اســــتباقية من المحتمل ان تختلف باختلاف حجم الشــــركة، وبســــبب حجمها، اتذب العديد من الشــــركات 
صــغيرة والزبائ صــغيرة وبالتال  ال ن والمورفين من المجتمع المحلي، كما الســمعة الجيدة أمر أســاســي للمشــاريع ال

صــغيرة من المرجح أن تكون  أكثر اســتجابة لأصــحاب المصــلحة. وبناءا على ما تقدم يرى فإن الشــركات ال
الممارســات البيئية ســتباقية هي عبارة عن مجموعة من الانشــطة و الباحث ان اســتراتيجية الاســتدامة البيئية الا

الاســـــتباقية التي تقوم  ا الشـــــركة لغرفي الحد او التقليل من اثار منتجا ا وخدما ا على البيئة الطبيعية من 
خلال تقدي المنتجات ا ضــــــراء والتكنولوجيات إلى مســــــتهلكيها، و تحســــــين فهم احتياجات الزبائن وبناء 

 الكفاءة حول المنتج.
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  Proactive Economic Sustainability ستباقيةالاستدامة الاقتصادية الا .2 
(، إن طريقة عمل الشـــركات في الســـوق هي مؤشـــر European Commission, 2003b:11ويؤكد )

ــنع القرار فيها، وإن  ــتدامة في هيكلها التنظيمي الرئيســــــي وعملية صــــ ــم لكيفية دمج اهتمامات الاســــ حاســــ
صــــادية الاســــتباقية هي الوســــيلة التي تحاول الشــــركات من خلالها اســــتباق قضــــايا الاســــتدامة   الممارســــة الاقت

ــأ في تفاعلا ا مع الزبائن والموردين والمســــاهمين في الســــوق ) ــادية التي قد تنشــ صــ  Nuttaneeya Annالاقت
,et al ,2012:6 ــتباقية بمبادئ الســــــلامة الاجتماعية صــــــادية الاســــ ( و ذت الطريقة، ترتبط الممارســــــات الاقت

صـــادية الاســـتباقية تول اهتماموالبيئية، والشـــركات  برضـــا الزبائن وجودة المنتجات   اً التي لارا القضـــايا الاقت
والســلامة، والتســعير العادل، وأخلاقيات التســويق والإعلان، فضــلا عن الجوانب الاجتماعية والبيئية لإدارة 
صـــادر إلى الدفع النهائي(؛ والهدف من هذا المنهج هو اكتســـاب فرص الســـوق من  ســـلســـلة التوريد )من الم

عزيز السـمعة، وبالتال فرصـة جذب افضـل المسـتثمرين والحصـول خلال التمايز بين المنتجات والعمليات، وت
 (.Nuttaneeya Ann,2010:46على التمويل المصرفي )

( ان مسـؤولية الشـركة تنطوي على فهم اكثر للجوانب الاقتصـادية وتطوير :41Gabriel,2012ويؤكد )
بح المحددة مســــــــــــــبقا، والشــــــــــــــركة المنتجات و/ أو ا دمات والامتثال للمعايير التنظيمية لتحقيق هوامش الر 

المستدامة اقتصاديا تنتج باستمرار عائدات أعلى من المتوسط، وتضمن أن لديها التدفقات النقدية الكافية 
 لضمان السيولة.

صـــادية الاســـتباقية وهي ممارســـة الشـــركة للقضـــايا   ومما ســـبق يعرف الباحث اســـتراتيجية الاســـتدامة الاقت
ــتباقية وتول   ــادية الاســــــــ صــــــــ ــعير العادل، الاقت ــلامة، والتســــــــ ــا الزبائن وجودة المنتجات والســــــــ الاهتمام برضــــــــ

وأخلاقيات التســـويق والإعلان، والهدف من هذا النهج هو اكتســـاب فرص الســـوق من خلال التمايز بين 
 المنتجات والعمليات، وتعزيز السمعة، وبالتال فرصة جذب افضل المستثمرين.

 Proactive Social Sustainabilityالاستدامة الاجتماعية الاستباقية  .3
الاســـــــتدامة الاجتماعية للمنظمة هي وعي المســـــــؤولية من تلقاء نفســـــــها والإجراءات فضـــــــلا عن التزام 
ــطـة التجـاريـة وأكثر من ذلـك  ـدف إلى  حقيقي وموثوق )في الغـالـب على الـمدى الطويـل( في جميع الأنشــــــــــــ

الاجتماعية إلى التأثير إيجابيا على جميع العلاقات  البقاء بنجاح في الســوق لفترة طويلة، و دف الاســتدامة
الحالية والمستقبلية مع أصحاب المصلحة، وعلاوة على ذلك فإن تلبية احتياجا م تركز على ولاء أصحاب 

.وهناك تعريف تقليدي للمسؤولية الاجتماعية للشركات هو "الالتزام (Ebner, 2008: 28)المصلحة للشركة
صــاد ضــمن وســائل أخلاقية ومتوافقة في الوقت نفســه مع المســتمر من جانب الش ــ ركة لجعل مكاســب الاقت

تحســــــــــــــين نوعية الحياة ليس فقط للقوى العاملة الداخلية ولكن للمجتمع ككل، وهو أســــــــــــــاا متين لفهم 
ــتباقية ) ــتدامة البيئية الاســــ ــركات و علاوة على ذلك الاعتراف بان الاســــ ــؤولية الاجتماعية للشــــ ( PESالمســــ

 (.CSيمة للبعد الاجتماعي للنموذج المسؤولية الاجتماعية )تخلق الق
صـــلة الاجتماعية، مثل إشـــراك المورفين وتوفير التدريب الموجه  المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات ذات ال
صـــــلة بالبيئة من   و القيم وفرص تنمية المورفين، يمكن أن تكمل المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات ذات ال
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والالتزام بالقيم البيئية، فضـلا عن تحسـين المهارات التقنية والإدارية الضـرورية لاعتماد مثل  خلال بناء الوعي
 (.Graafland et al 2003:8,هذا النشاط البيئي)

وبالإضــافة الى ذلك، يمكن للشــركات التي لها سمعة في المســؤولية الاجتماعية للشــركات الاســتباقية ذات  
صـــــــــلة البيئية أيضـــــــــا ان تقوم ببن اء المهارات والموارد المعرفية من خلال جذب واســـــــــتبقاء المورفين المؤهلين ال

لخهيلا عاليا والاهتمام بالإدارة البيئية الوقائية، التكامل قد يؤدي الى إنشـــاء قوة دافعة في الشـــركة التي تقود 
صــادي للمســؤولية الاجتماعية للشــركات الاســتباقية ) ات المســؤولة  (، الممارس ــCSRالتحول  و البعد الاقت

ــليم اجتمـاعيـا وبيئيـا يمكن أن تؤدي إلى الابتكـارات التي تخفض تكلفـة المنتج  ــممـة بشــــــــــــــكـل ســــــــــــ صــــــــــــ والم
 (.Chang & Kuo,367 2008وتحسينه)

( ان الاســتراتيجية الاســتباقية هي القدرة الاســتراتيجية في المســؤولية  Ibe ,et al ,2015:277ويضــيف )
ــركة عل ــركات و قدرة الشـــــــ ــؤولية  الاجتماعية للشـــــــ ــتفادة من الفرص من خلال تنفيذ المســـــــ ى التنبؤ و الاســـــــ

ــية للمجتمع ومواءمة قيمة الأعمال مع قيم المجتمع بطريقة تعود  ــركات في المجالات الأســـاسـ الاجتماعية للشـ
بالفائدة على كل من الأعمال التجارية والمجتمع، وقد وصـــف هذا النوع من القدرة من قبل الشـــركات لالا  

د تصــور إيجابي من أصــحاب المصــلحة، الاســتراتيجية الاســتباقية هي القدرة التي تكون اســاســية  وســيلة لتولي
(، أن الشـركات التي Snow,1978  Miles)لتنفيذ الاسـتراتيجية الاسـتباقية للمسـؤولية الاجتماعية للشـركات

تطابق مع الفرص ا ارجية تدار اسـتراتيجيا ليل إلى تطوير الإنتاج وريادة الأعمال والعمليات الإدارية التي ت
 والمعلومات التي تعكس مزاياها التنافسية.

ولخســــــــيســــــــا على ما تقدم يرى الباحث ان اســــــــتراتيجية الاســــــــتدامة الاجتماعية الاســــــــتباقية هي جميع  
ــتباقية التي  دف إلى البقاء بنجاح في الســـــــوق لفترة طويلة، التي تؤثر إيجابيا على   الأنشـــــــطة التجارية الاســـــ

صـــــــلحة، وعلاوة على ذلك فإن تلبية احتياجا م تركز جميع الع لاقات الحالية والمســـــــتقبلية مع أصـــــــحاب الم
على مشــاركة المورفين في عملية اتخاذ القرار وتحســين صــحة المورفين وســلامتهم والاســتثمار في تنمية راا  

 المال البشري ودعم مبادرات المجتمع المحلي وتكافئ الفرص في مكان العمل.
 الجانب العملي: الثالث المبحث

 علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة أولا: اختبار
ــيط )اعتمد الباحث  ــة الأولى والمتمثلة   لاختبار(  Pearsonعلى معامل الارتباط البســـــ ــية الرئيســـــ الفرضـــــ

ــتــدامــة  ( والمتغير المعتمــد )قــدرات التجــديــد التنظيمي)ابعــاد  بعلاقــات الارتبــاط بين   اســــــــــــــتراتيجيــة الاســــــــــــ
صــــــفوفة معاملات الارتباط البســــــيط )1)الجدول في  يظهر ،  (الاســــــتباقية  ( بين هذت المتغيراتPearson( م
ونوع ( 130) أيضـــــــــــــاً إلى حجم العينةل  الجدو  يشـــــــــــــيرهذت الفرضـــــــــــــية  اختباروقبل الدخول في وابعادها، 
صــــــــر ) ،(tailed-2)الاختبار ( Tمعنوية معامل الارتباط من خلال مقارنة قيمة )اختبار ويظهر (  .Sigومخت

 المحسوبة مع الجدولية من غير أن يظهر قيمها.
 الفرضية الرئيسة الاولى: -1
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 ((H0   لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـه معنويـة بين ابعـاد قـدرات التجـديـد التنظيمي واســــــــــــــتراتيجيـة
 الاستدامة الاستباقية(.

((H1  ه معنويــة بين ابعــاد قــدرات التجــديــد التنظيمي واســــــــــــــتراتيجيــة توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلال ــ
 الاستدامة الاستباقية.
ــيط بين أبعاد هذت المتغيرات1يظهر الجدول ) ــفوفة معاملات الارتباط البســــــــــ صــــــــــ وتتفرع من هذت  ،( م

 :فرضيات فرعية هي ثلابالفرضية 
ــتـدامـة  لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـه معنويـة بين ابعـاد قـدرات التجـد (H0) .أ يـد التنظيمي والاســــــــــــ

 البيئية الاستباقية.
(H1توجـد علاقـة ارتبــاط ذات دلال ــ )ــتــدامـة البيئيــة   ة معنويـة بين ابعــاد قـدرات التجــديـد التنظيمي والاســــــــــــ

 الاستباقية.
ــفوفة الارتباط ) صــــ ــتوى )1يظهر جدول م ( 1%( لان هنالك علاقات ارتباط موجبة ومعنوية عند مســــ

التواصل، استثمار الوقت، التوجه  و التعلم، المقدرة الاستراتيجية، )  وأبعادت التنظيميقدرات التجديد   بين
وقد بلغت قيم معاملات الارتباط بين هذت   ادارة المعرفة( والاستدامة البيئية الاستباقية، الممارسات القيادية،

م هــذت النتيجــة وتــدع  ،( على الترتيــب0.670،  0  .0.380،743  ،.0 533  ،0.316  ،0.239)  الإبعــاد
قدرات التجديد وهذا يدل على أن أبعاد ، ( وقبول الفرضــية البديلة1رفض فرضــية العدم للفرضــية الفرعية )

 وخارجيا.داخليا  على البيئةتحقيق الاستدامة البيئية الشاملة والمحافظة تسهم في  التنظيمي
ــتـدامـةمعنويـة بين ابعـاد قـدرات التجـديـد    ةتوجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلال ـ  لا   (H0) .ب  التنظيمي والاســــــــــــ

 الاقتصادية الاستباقية.
(H1توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلال ــ )ــتــدامــة   ة معنويــة بين ابعــاد قــدرات التجــديــد التنظيمي والاســــــــــــ

 الاقتصادية الاستباقية.
ــفوفة الارتباط )  بيني صـــــــ ــتوى ) ( لان هنالك علاقات1جدول م ( 1%ارتباط موجبة ومعنوية عند مســـــــ
التواصل، استثمار الوقت، التوجه  و التعلم،  المقدرة الاستراتيجية،)  وأبعادت قدرات التجديد التنظيمي  بين

ــتباقية،  ، الممارســـــات القيادية صـــــادية الاســـ وقد بلغت قيم معاملات الارتباط ادارة المعرفة( والاســـــتدامة الاقت
وتدعم هذت النتيجة  ،( على الترتيب0.789،  0.644 0.381 ،.4210،.3260،3950.) الإبعادبين هذت 

قدرات التجديد وهذا يدل على أن أبعاد ، ( وقبول الفرضــية البديلة2رفض فرضــية العدم للفرضــية الفرعية )
وتعزيز حالة   البيئة ا ارجية التطور الحاصــــــل في نســــــجم معت اســــــتراتيجيةقرارات  اتخاذ  تســــــهم في  التنظيمي

 .استدامة الابتكارات
ــتـدامـة    ة( لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلال ـH0) .ت معنويـة بين ابعـاد قـدرات التجـديـد التنظيمي والاســــــــــــ

 الاجتماعية الاستباقية.
(H1توجــد )  ــتــدامــةمعنويــة بين ابعــاد قــدرات التجــديــد    ةعلاقــة ارتبــاط ذات دلال ــ  التنظيمي والاســــــــــــ
 الاستباقية. جتماعيةالا
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ــفوفة الارتباط ) صــــ ــتوى )1يظهر جدول م ( 1%( لان هنالك علاقات ارتباط موجبة ومعنوية عند مســــ
التواصـــــــل، اســـــــتثمار الوقت، التوجه  و التعلم، الممارســـــــات  )  وأبعادت  بين متغير قدرات التجديد التنظيمي

لبعد المقدرة الاسـتراتيجية وبعد   (0.05)  ومسـتوىالقيادية، ادارة المعرفة( والاسـتدامة الاجتماعية الاسـتباقية،  
ــتبـاقيـة   ــتـدامـة الاجتمـاعيـة الاســــــــــــ ــتـدامـة وقـد بلغـت قيم معـاملات الارتبـاط بين هـذت  الاســــــــــــ الإبعـاد والاســــــــــــ

وتدعم   وال،( على الت0.660 ،0.591،  .4700  ،.0 470  ،0.332  ،0.190)  الاســــــــــــتباقية  جتماعيةالا
وهذا يدل على أن أبعاد ، ( وقبول الفرضـــــــية البديلة3هذت النتيجة رفض فرضـــــــية العدم للفرضـــــــية الفرعية )

 تنمية راا المال البشري ومشاركة الافراد العاملين في اتخاذ القرارات.تسهم في  قدرات التجديد التنظيمي
يظهر جدول   ، إذرضـية الرئيسـة الثالثةوبعد التأكد من صـحة الفرضـيات الفرعية السـابقة يتم اختبار الف

ــفوفة  صـــــ ــتوى عند معنوية دلالة موجبة وذاتقوية   ارتباطلان هنالك علاقات ( 1الارتباط )م ( 1)% مســـــ
، التواصل، استثمار الوقت، التوجه  و التعلم، المقدرة الاستراتيجية)  وأبعادت قدرات التجديد التنظيمي  بين

حيث بلغت قيمة معاملات الارتباط  ة( واســـتراتيجية الاســـتدامة الاســـتباقية  ادارة المعرف،  الممارســـات القيادية
( على التوال، فيمـا بلغـت قيمـة معـامـل الارتبـاط 0.789،  0.734،  0.532،0.466،  0.389  ،.2770)

المذكورة في وتدل النتائج  (  0.703)قدرات التجديد التنظيمي واســــــــــــتراتيجية الاســــــــــــتدامة الاســــــــــــتباقية  بين  
  الثالثةفرضــــية الرئيســــة  لل( بالنســــبة  H1فرضــــية الوجود )قبول  ( و H0رفض فرضــــية العدم )على  (  1)الجدول

ير في تحقيق ان قدرات التجديد التنظيمي تســــــــــــاهم بشــــــــــــكل كب، وهذا يدل على كافة  وفرضــــــــــــيا ا الفرعية
 استراتيجية الاستدامة الاستباقية.

 
Y1  
SC  

Y 2 
C 

Y3 
ET 

Y4  
LO 

Y5 
LP 

Y6 
KM 

Y 
ORC 

  
Z1  
P. En.S 

Pearson 
Correlation 

.239(**) .316(**) .533(**) .380(**) .743(**) .670(**) .637(**) 

Sig. (2-
tailed) 

.006 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 
Z2 
P. Ec.S 
 

Pearson 
Correlation 

.326(**) .395(**) .421(**) .381(**) . 644(**) .789(**) .650(**) 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 
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ــتوى الابعــاد كــانــت اقوى علاقــة ارتبــاط بين كــل من بعــد  ادارة المعرفــة من متغير قــدرات  وعلى مســــــــــــ
ــتباقية من متغير اســـتراتيجية   صـــادية الاسـ ــتدامة الاقت ــتباقية، اذ التجديد التنظيمي وبعد  الاسـ ــتدامة الاسـ الاسـ

( وتعــد علاقـة قويـة وهـذا يـدل على امتلاك المـدراء المهــارات 0.789بلغــت قيمــة معــامـل الارتبــاط بينهمــا )
والقدرات المعرفية التي تســــــــاهم بشــــــــكل كبير في زيادة الارباح المجزية والدخول في الاســــــــواق والمنافســــــــة مع  

تباط بين بعد  المقدرة الاســــــــتراتيجية من متغير قدرات الشــــــــركات التنافســــــــية، فيما كانت اضــــــــعف علاقة ار 
التجديد التنظيمي، وبعد  الاســتدامة البيئية الاســتباقية من اســتراتيجية الاســتدامة الاســتباقية، اذ بلغت قيمة  

ــر يدل على ان تعزيز 0.190معامل الارتباط بينهما ) ــعيفة، وهذا مؤشـــــــــ الابتكار ( وتعد علاقة ارتباط ضـــــــــ
لم تحظ بالاهتمام الكافي من قبل صــانعي القرار، فينبغي على   والتوجه  و المســتقبل،البيئية   المخاطرتقليل  و 

صــــــــالات امتلاك المقدرة الاســــــــتراتيجية في تطبيق ا ــتباقيةســــــــتراتيجية بيئية  مدراء شــــــــركات الات  متكاملة  اســــــ
 ا دمات وتقليل المخاطر على البشر والبيئة.المنتجات و على للمحافظة 

صـــــفوفة معاملات الارتباط بين( 1جدول ) ابعاد قدرات التجديد التنظيمي واســـــتراتيجية الاســـــتدامة   م
 الاستباقية

 المصدر: من اعداد الباحث في ضوء مخرجات الحاسبة الكترونية.
N= 130 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-taileled).  
 ثانيا: اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة:

في هذت الفقرة تحديدا ســـنســـعى إلى اختبار الفرضـــية الرئيســـة الثانية ومن اجل التحقق من ثبا ا عكف 
( بالإضـــــــــــافة إلى Simple Regression Analyses)الباحث على اســـــــــــتخدام الا دار ا طي البســـــــــــيط  

ــتخدام اختبار ــبة ما  R2معامل التفســــــــير )و   (F)اســــــ ــرت ت( لغرفي قياا نســــــ مي قدرات التجديد التنظيفســــــ
 .استراتيجية الاستدامة الاستباقيةوأبعادت من تغيرات تؤثر على 

 الفرضية الرئيسة الثانية -1

Z3 
P.So.S 

Pearson 
Correlation 

.190(*) .332(**) .470(**) .470(**) .591(**) .660(**) .599(**) 

Sig. (2-
tailed) 

.031 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

P. S. St 
Z  

Pearson 
Correlation 

.277(**) .389(**) .532(**) .466(**) .734(**) .789(**) .703(**) 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 



  

 دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين ف شركات الاتصالات  - أثر قدرات التجديد التنظيمي ف تحقيق استراتيجية الاستدامة الاستباقية  

181 

(H0 )  ــتدامة    لابعاد قدرات التجديد التنظيميلا يوجد لخثير ذو دلالة معنوية ــتراتيجية الاســـــــ على اســـــــ
 .الاستباقية

((H1    ــتـدامـة    التنظيميلابعـاد قـدرات التجـديـد  يوجـد لخثير ذو دلالـة معنويـة على اســــــــــــــتراتيجيـة الاســــــــــــ
 الاستباقية

 فرضيات فرعية:ست وتتفرع من هذت الفرضية 
 لبعد المقدرة الاستراتيجية على استراتيجية الاستدامة الاستباقية. لا يوجد لخثير ذو دلالة معنوية    (H0) .أ

(H1يوجد ) الاستباقية لاستدامةا استراتيجية على الاستراتيجية  المقدرة لبعد معنوية  دلالة ذو لخثير . 
( لبعد %1هنالك لخثير ذو دلالة معنوية عند مســـــــــــــتوى )  (1)من جدول نتائج تحليل الا دار    يشـــــــــــــير

وقد ،  (275.0)إذ بلغت قيمة معامل بيتا  ،المقدرة الاســـــــتراتيجية على اســـــــتراتيجية الاســـــــتدامة الاســـــــتباقية
ــوبـة )  (F)بلغـت قيمـة   ممـا يـدل على (،  6.85)الجـدوليـة البـالغـة  (  Fقيمـة )( وهي أكبر من  10.629المحســــــــــــ

 ،(77.0) المقدرة الاسـتراتيجيةالا دار ا اص  ذت الفرضـية، وقد بلغ معامل التحديد لبعد   أنموذجمعنوية 
 اســـتراتيجية الاســـتدامة( من التغيرات التي تطرأ على %7.7فســـر ما نســـبته )ي المقدرة الاســـتراتيجيةبمعنى أن 

 (.1وتدعم هذت النتيجة رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة للفرضية الفرعية ) الاستباقية،
 .استراتيجية الاستدامة الاستباقيةعلى  التواصللا يوجد لخثير ذو دلالة معنوية لبعد (H0) .ب

(H1)  استراتيجية الاستدامة الاستباقيةعلى  التواصليوجد لخثير ذو دلالة معنوية لبعد 
 .(%1هنالك لخثير ذو دلالة معنوية عند مستوى ) (2)ظهر من جدول نتائج تحليل الا دار ي

وقد بلغت  ،(0.369، إذ بلغت قيمة معامل بيتا )على اسـتراتيجية الاسـتدامة الاسـتباقية التواصـللبعد 
 أنموذجمما يدل على معنوية    (،6.85الجدولية البالغة ) F( وهي أكبر من قيمة  22.836المحسـوبة )  (F)قيمة  

ــيـة، وقـد بلغ معـامـل التحـديـد لبعـد   ويعني ذلـك أن بعـد   (0.151)التواصــــــــــــــل  الا ـدار ا ـاص  ـذت الفرضــــــــــــ
وتدعم هذت   ،اســـــــتراتيجية الاســـــــتدامة الاســـــــتباقية( من التغيرات التي تطرأ على %15.1يفســـــــر ) التواصـــــــل

 (.2ية الفرعية )النتيجة رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة للفرض
 لاستثمار الوقت على استراتيجية الاستدامة الاستباقيةلا يوجد لخثير ذو دلالة معنوية ( H0) .ت

(H1) الاستباقية الاستدامة استراتيجية على الوقت لاستثمار معنوية دلالة ذو لخثير يوجد 
لبعد اســــــتثمار  (  %1هنالك لخثير ذو دلالة معنوية عند مســــــتوى )  (2)من جدول نتائج تحليل الا دار  

ــتباقية ــتدامة الاســ ــتراتيجية الاســ  (F)وقد بلغت قيمة    ،(0.496. إذ بلغت قيمة معامل بيتا )الوقت على اســ
ــوبــة )  أنموذجممــا يــدل على معنويــة    (،6.85الجــدوليــة البــالغــة )  F))  ( وهي أكبر من قيمــة50.557المحســــــــــــ

ــير  ــية، وقد بلغ معامل التفســــ ــتثمار الوقتالا دار ا اص  ذت الفرضــــ ويعني ذلك أن بعد  (2830.) لاســــ
، وتدعم اســـــتراتيجية الاســـــتدامة الاســـــتباقية%( من التغيرات التي تطرأ على 28.3يفســـــر ) اســـــتثمار الوقت

 (.3هذت النتيجة رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة للفرضية الفرعية )
 للتوجه  و التعلم على استراتيجية الاستدامة الاستباقية.لا يوجد لخثير ذو دلالة معنوية ( H0) .ث

(H1) الاستباقية الاستدامة استراتيجية على التعلم  و للتوجه معنوية دلالة ذو لخثير يوجد. 
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للتوجه ( %1هنالك لخثير ذو دلالة معنوية عند مســــــــــــتوى )  (2)يظهر من جدول نتائج تحليل الا دار   
ــتباقية،  و التعلم ــتدامة الاســـ ــتراتيجية الاســـ وقد بلغت قيمة  ،  (3940.إذ بلغت قيمة معامل بيتا )  على اســـ

(F)  ( ــوبـة  أنموذجممـا يـدل على معنويـة   (،6.85الجـدوليـة البـالغـة )  (F) ( وهي أكبر من قيمـة35.560المحســــــــــــ
التوجه  ويعني ذلك   (2170.)للتوجه  و التعلم ذت الفرضــــــــــــــية، وقد بلغ معامل التحديد  الا دار ا اص  

. وتدعم هذت اســــــتراتيجية الاســــــتدامة الاســــــتباقية%( من التغيرات التي تطرأ على 21.7يفســــــر )  و التعلم
 (.4النتيجة رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة للفرضية الفرعية )

 .للممارسات القيادية على استراتيجية الاستدامة الاستباقيةذو دلالة معنوية  لا يوجد لخثير( H0) .ج
(H1) الاستباقية الاستدامة استراتيجية على القيادية للممارسات معنوية دلالة ذو لخثير يوجد. 

ــتوى )  (2)يظهر من جـــدول نتـــائج تحليـــل الا ـــدار   (  %1هنـــالـــك لخثير ذو دلالـــة معنويـــة عنـــد مســــــــــــ
وقد ،  (566.0ا)، إذ بلغت قيمة معامل بيتالقيادية على اســـــــتراتيجية الاســـــــتدامة الاســـــــتباقية  تللممارســـــــا

ــوبـة )  (F)بلغـت قيمـة   ممـا يـدل على  ،  (6.85الجـدوليـة البـالغـة )  (F)  ( وهي أكبر من قيمـة149.250المحســــــــــــ
ــيـة، وقـد بلغ معـامـل    أنموذجمعنويـة    القيـاديـة  ت( للممـارســـــــــــــــا2Rالتفســــــــــــــير)الا ـدار ا ـاص  ـذت الفرضــــــــــــ

ــر )  التوجـــه  و التعلم( ويعني ذلـــك  53.80.) اســــــــــــــتراتيجيـــة ( من التغيرات التي تطرأ على  %538يفســــــــــــ
 (.5. وتدعم هذت النتيجة رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة للفرضية الفرعية )الاستدامة الاستباقية

 لإدارة المعرفة على استراتيجية الاستدامة الاستباقيةلا يوجد لخثير ذو دلالة معنوية ( H0) .ح
(H1)  لإدارة المعرفة على استراتيجية الاستدامة الاستباقيةيوجد لخثير ذو دلالة معنوية 

ــتوى )  (2)يشـــير جدول نتائج تحليل الا دار   لإدارة المعرفة ( %1هنالك لخثير ذو دلالة معنوية عند مسـ
المحسوبة  (F)(، وقد بلغت قيمة 0.489، إذ بلغت قيمة معامل بيتا )على اسـتراتيجية الاسـتدامة الاستباقية

ممـــا يـــدل على معنويـــة أنموذج الا ـــدار (،  6.85الجـــدوليـــة البـــالغـــة )  F)( وهي أكبر من قيمـــة )211.414)
( ويعني ذلك ادارة المعرفة يفســـــــــــــر 6230.ت الفرضـــــــــــــية، وقد بلغ معامل التحديد لإدارة المعرفة )ا اص  ذ

( من التغيرات التي تطرأ على اســتراتيجية الاســتدامة الاســتباقية. وتدعم هذت النتيجة رفض فرضــية  62.3%)
 (.6العدم وقبول الفرضية البديلة للفرضية الفرعية )

الفرعية السـابقة يتم اختبار الفرضـية الرئيسـة السـادسـة، إذ يظهر من  وبعد التأكد من صـحة الفرضـيات
ــتوى )(  (2جــدول نتــائج تحليــل الا ــدار   ( لمتغير قــدرات  %1لان هنــالــك لخثيراً ذا دلالــة معنويــة عنــد مســــــــــــ

(، وقد بلغت 7980.التجديد التنظيمي على اســتراتيجية الاســتدامة الاســتباقية،إذ بلغت قيمة معامل بيتا )
مما يدل على معنوية (،  6.85( الجدولية البالغة )F)( وهي أكبر من قيمة  125.213المحســــــــــــــوبة )  (F)قيمة  

(  4940.أنموذج الا دار ا اص  ذت الفرضــــــية، وقد بلغ معامل التفســــــير لمتغير قدرات التجديد التنظيمي)
ــر ) طرأ على اســــــتراتيجية ( من التغيرات التي ت%49.4ويعني ذلك أن متغير قدرات التجديد التنظيمي يفســــ

ــة  ــية الرئيســـ ــية البديلة للفرضـــ ــية العدم وقبول الفرضـــ ــتباقية، وتدعم هذت النتيجة رفض فرضـــ ــتدامة الاســـ الاســـ
ــتدامة   ــتراتيجية الاســـ ــة، بمعنى أنه يوجد لخثير ذو دلالة معنوية لقدرات التجديد التنظيمي على اســـ ــادســـ الســـ

 الاستباقية.
 ثانيةال المحسوبة للفرضية الرئيسة Fو قيمة  R)2(( معادلات الا دار وقيم 2جدول )



  

 دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين ف شركات الاتصالات  - أثر قدرات التجديد التنظيمي ف تحقيق استراتيجية الاستدامة الاستباقية  

183 

 R2قيمة  Fقيم  معادلة الا دار المتغيرات المستقلة 
 

 
 الفرضية

 ثانيةالرئيسة ال 

 Z =0.593+0.275 X1 10.629 .077 المقدرة الاستراتيجية
 Z = 0.523 +0.369 X2  22.836 0.151 التواصل

 Z = 0.431 +0.496 X3 50.557 0.283 استثمار الوقت
 Z =0.509+0.394 X5 35.560 .2170 التوجه  و التعلم

 Z =0.372+0.566 X5 149.250 0.538 الممارسات القيادية
 Z = 0. 297+0.651 X6 211.414 0.623 ادارة المعرفة

اســـــتراتيجية الاســـــتدامة 
 الاستباقية

Z = 0.193+0.798 X  
 125.213 .4940 

 
 الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية إعدادمن : المصدر

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات 
المطـالـب والتطلعـات بالأفكـار و   يرتبطمفهوم دينـاميكي غـالبـا مـا    قـدرات التجـديـد التنظيميمفهوم    إن   .1

غرافية وبالتال و فضـلا عن التغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية والديم  بالمنظمةا اصـة  
 فهو مفهوم ما يزال لم يصل الى مستوى الاطار الشامل المتكامل فكريا وفلسفيا وتطبيقيا.

ــح  .2 ــل و   اهتمام المنظمات  اتضــ اد  ادارة وتنظيم وتنمية العلاقات الاجتماعية مع الافر بالقدرة على التواصــ
لذي يؤدي الى نجاح  اإحداب التغيير  و   و تطوير وتحسين الاداء وتبادل المعلومات بين الافراد العاملين،

 .التنظيمي في التجديدالشركات 
شــاركة زبائنها في عمليا ا الابداعية والابتكارية. والحرص على تحفيز بم  المنظماتضــعف اهتمام   ارهر .3

 .هاوخارج  داخل المنظمة روح التكاتف واشكال التفاعل الاجتماعي
ارهر اهتمــام مــدراء المنظمــات في دعم ورعــايــة مبــادرات المجتمع المحلي من خلال النــدوات والمؤلرات   .4

 والانشطة ا يرية وغيرها من المساهمات الأخرى.
 القرارات.ضعف اهتمام عينة الدراسة بتبني مبدأ مشاركة الافراد العاملين في عملية اتخاذ   ارهر .5
 تعزيز حالة استدامة الابتكارات في المنظمات. فيهتمام لاتبين ضعف ا .6

 ثانيا: التوصيات  
صــــــالات   لجديدة التي تقدمها شــــــركاتالعروفي اعد ت   .1 إلى الســــــوق أســــــاا اســــــتمرارها ونموها،ولأن الات

قيد الدراســـــــة تتمتع بالمرونة اللازمة والتي لكنها من إعادة ترتيب مواردها بالشـــــــكل الذي  تكاالشـــــــر 
جديدة،ومواجهة التقلبات الشـــــــديدة الحاصـــــــلة في البيئة او خدمات  إمكانية أنتاج منتجات  يحقق لها
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دة التي الجديوا دمات ضـــمن تقدي المنتجات ت تيال ةالبحثي وديتطلب تفعيل الجه ا ارجية،فأن ذلك 
في مجال  اتأو العمل على تنفيذ الســـــياســـــات التي تحقق تفوق الشـــــرك  والعالمية، م الســـــوق العراقيةئتلا

 .عملها
تحفيز روح التكاتف واشكال و توطيد العلاقات مع الزبائن الحاليين    يتطلب من الشركات عينة الدراسة .2

ــاركـة زبائنهـا في عمليـا ـا الابـداعيـة   ــافـة الى مشــــــــــــ التفـاعـل الاجتمـاعي داخـل وخـارج المنظمـة و بالإضــــــــــــ
وتنظيم علاقا م الاجتماعية أمر مهم لجميع أنواع التحولات التنظيمية،    ن تواصل الافرادواوالابتكارية  
 ة.شركلإدارة التغيير بنجاح في المهم ومن ثم فانه 

ضـــــــــــرورة الاســـــــــــتمرار في اديد وتحديث وتطوير قدرا ا التنظيمية لتواكب التقدم العلمي والتكنلوجي   .3
واعتماد افضــــــــــــــل التقنيات العالمية للارتقاء بواقع التجديد التنظيمي في المجالات كافة عبر مجموعة من 

 -الاليات منها:
بما يعزز  المســـتقبلية وتطور الســـوقتبنًي روئ واســـتراتيجيات اســـتباقية للاســـتشـــعار عن الاااهات  .أ

 قدرا ا  و تحقيق استراتيجية الاستدامة الاستباقية.
ضــرورة التعاون ومدَ جســور الثقة مع منظمات المجتمع المحلي لكســب المعلومات لتطوير وتحســين  .ب

 المنتجات وا دمات والبحث عن بدائل او تصاميم جديدة بطريقة اسرع من المنافسين.

ــرعة الاستج .ت ـــ ــن خلال استغلال الوقت في تطوير القدرات سـ ـــ ــات الزبائن مـ ـــ ــات ومتطلبـ ـــ ابة لحاجـ
 والمهارات اومن خلال تنظيم طرق واساليب العمل بغية تحقيق استراتيجية الاستدامة الاستباقية.

ضـــــــــــرورة اكتســـــــــــاب العاملين التعلم التنظيمي اثناء ممارســـــــــــتهم لورائفهم، فهم الذين تقع عليهم  .ب
زيادة المعرفة والتعلم من خلال ا برات و مســتقبل الشــركة فلابد من التفاعل معهم  مســؤولية رســم  

 المستقبلية.الاستجابة والتكيف للتغيرات المتراكمة والاستفادة من حالات الفشل في 

 ضـــرورية هي  الاســـتباقية الاســـتدامة  اســـتراتيجية لان  الدراســـة  عينة الشـــركات  إدارات تعي أن  المهم  من .4
 الشـــركات تلك  إدارات زيفتح يســـتدعي وهذا،  التنافســـية التحديات تفرضـــه التزاماً   تكون  أن   من أكثر

 .التنافسية التحديات لمواجهة وخبرا ا وإمكانيا ا قدرا ا وتطوير  الى اديد
  -يتطلب من ادارة شركتي )زين العراق،أسياسيل( العمل على استدامة الابتكارات من خلال: .5

 الاقتصادية الحاصلة في البيئة.مواكبة التطورات  .أ
للشــركة،   التي تنســجم مع التطور الحاصــل في البيئة ا ارجيةاتخاذ عدد من القرارات الاســتراتيجية   .ب

 وما يعزز التوجه  و الاستدامة الاقتصادية الاستباقية.
فراد المجزية الأمر الذي ســـــــيعزز دافعية العمل لدى الا ان تضـــــــع في ســـــــلم أولويا ا تحقيق الأرباح .ت

 العاملين ويشجعهم على الاداء الكفوء والفاعل.
من  بمبدأ مشـاركة الافراد العاملين في اتخاذ القرارات يتطلب من ادارة الشـركات المبحوثة زيادة الاهتمام .6

 -خلال:
ــتباقية   .أ ــطة الاجتماعية الاسـ البقاء بنجاح في الســـوق لفترة طويلة، الى التي  دف الاهتمام بالأنشـ

 .التي تؤثر إيجابا على جميع العلاقات الحالية والمستقبلية مع أصحاب المصلحةو 
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ــاركة المورفين في عملية اتخاذ القرار والتي تلبية احتياجا م    العمل على .ب وتحســــين    اتتركز على مشــ
 .صحة المورفين وسلامتهم

 .البشري  تنمية راا المالالاستثمار في .ت
 المصادر

 اولا: المصادر العربية 

 القرآن الكريم  ❖
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