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تشكيل الرأي العام لطلبة دور شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية في 

  جامعات محافظة كربلاء

The role of the digital social media in forming the public 

opinion of the students of Kerbala University        
                                                         Dr. Nusaif Jassim(4)د.نصيف جاسم .م

 الخلاصة 

وعنـــد متنـــاوك اليـــد  اً اتاح التطـــور التقـــ، في اســـالي  الاتصـــاك فرصـــة كبـــير  لان ينـــون الاعـــلا  متاحـــ
ليصبح العام بن يديك. من خلاك شبنات التواصل الاجتماع  الي حققت ثور  اعلامية علـ  مسـتوى 

 العام.
لشـــرائح. الم قفـــة وغـــير واصـــبح اســـت دا  وســـائل التواصـــل الاجتمـــاع  بنطـــاق جمـــاهيري واســـ  لنـــل ا

 الم قفة ال ي يقرأ او لا يقرأ.
وه ا ادى الى اسها  تلك الشبنات في اضافة او تغير اتجاهات وعادات وسـلوكيات الى المتلقـ  دون 
رقابة، واصبح هناك حركة دينامينية بن صـفو  الشـباب بالمشـاركة الفعالـة مـن خـلاك تطبيقـات )الفـيس 

 بوك، تويتر....(.
نا ان الطلبة ه  الشريحة الاوس  في المجتم  الي تاثرت باست دا  المواق  الاجتماعيـة لحـد  اكدت دراست

% مـــن طلبـــة الجامعـــات في محافظـــة كـــربلاء المقدســـة 93كبـــير، حيـــ  اظهـــرت نتـــائ  الدراســـة ان نســـبة 
لفايبر( %، ويلي  موق  )ا87يست دمون شبنة الانترنيت، واحتل موق  )الفيس بوك( المرتبة الاولى بنسبة 

%، واوضـحت الدراسـة ان الطالـ  15%، و)اليوتيوب( في المرتبة ال ال ـة نسـبة 61في المرتبة ال انية نسبة 
مــ  الاخــرين عــبر جهــا  الحاســوب لاســباب  الــ ي يســت د  شــبنة الانترنيــت ينــون اك ــر متعــة وتواصــلاً 

حصـوك الطلبـة علـ  الاخبـار عديد ، وان موق  )الفيس بوك( اصـبح ينـافس المواقـ  الاعلاميـة الاخـرى في 
                                                        

 /كلية الاداب/ قس  الصحافة.--جامعة اهل البيت  -2
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والمعلومات بشنل مباشر بالصوت والصور  والتفاعل السري  والمباشر دون رقي  وابداء الراي بنل حرية، 
%، وحا ت المواق  الاخرى عل  شبنة الانترنيت بنسبة 21وجاء موق  )واتساب( في المرتبة الرابعة بنسبة 

9.% 
في نشر التعالي   اً ة، اصبح موق  )فيس بوك( عاملًا مساعدولل صوصية الدينية لمحافظة كربلاء المقدس

 .والتوجيهات الدينية الي في شأما نشر الوع  الدي، وال قافة العامة للمجتم  والطلبة خصوصاً.
Abstract 
The technical development in communication means has afforded a 

grand opportunity for enabling the media to be available under hand and to 

have become the world between your hands. This could be done through 

the social medias that have fulfilled a big informational revolution in the 

world. The social medias means have become used hugely by all the 

society sectors, the cultured and uncultured. This actually lead to these 

medias ' contribution into adding and changing habits, trends and 

behaviors to the receivers without censorship and it has become dynamic 

movement among the youths as to participate into applications just like 

(Facebook and twitter)  

Our study has confirmed that the students who are the huge sector in 

the society have been effected by the social medias largely, where results 

have indicated that about 97% OF the university students in karbala use 

Internet, where they remain mainly focus on Facebook that occupied first 

rank, with ratio 83%, followed by Viber with ratio 42% then YouTube that 

occupied 3rd rank with ratio 25%. The study has explained that the student 

using internet enjoys to communicate others via computer for many 

reasons ; besides, Facebook competes other informational means as to 

get news and information directly (in visual and audio), along with quick 

interaction without censorship and to adduce his opinion freely. What's up 

site comes in 4th rank with ratio 10% and other webs sites have been with 

ratio 9%.  

For the religious aspect of Karbala, Facebook site has become as an 

assistant factor in publishing instructions and religious directions that 

undertake responsibility to publish the culture and religious awareness for 

the society and the students.  
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 المقدمة

لإعـــــلا  أضــــحت شـــــبنات التواصـــــل الاجتمـــــاع  الرقميـــــة م ــــل )الفـــــيس بـــــوك، تـــــويتر،...( تعـــــر  با
الاجتمــاع  الجديــد، أو الإعــلا  الجديــد، أو البــديل، الــ ي يشــهد حركــة دنيامينيــة مــن التطــور والانتشــار 

 والمشاركة والتواصل.
حي  كان في بدايت  يست د  عل  نطاق ضي  ومحدود،   مـا لبـ  أن ا داد مـ  الوقـت ليتحـوك مـن 

ية تؤثر في قرارات المتـأثرين واسـتجاباته ، أسـهمت أدا  إعلامية نصية منتوبة إلى أدا  إعلامية سمعية وبصر 
تلك الشبنات في تفعيل المشاركة لتحقي  رغبة كل فئة مشتركة في الاهتمامات والأنشطة نفسـها، أصـبح 

 أي العا ، والضغط عل  أصحاب القرار، والجماعات الضاغط .لها تأثير في التفاعل وتشنيل الر 
مــن المؤسســات المهمــة الــي تقــو  بــدور مهــ  في تربيــة النشــئ  تعــد شــبنات التواصــل الاجتمــاع  اليــو 

وإكسابه  عادات وسـلوكيات مختلفـة، وأدا  مـن أدوات التغيـير الاجتمـاع ، فالشـباب مـن خلالهـا يسـتفيد 
من الأنشـطة والـبرام  المتاحـة لـ ، ويتفاعـل مـ  غـير  مـن النـاس مـن خـلاك هـ   الأنشـطة المتاحـة، وبـ لك 

لسلوك الإنساني م  غير  ليفيـد ويسـتفيد مـن غـير ، وبالتـا  يـنعنس علـ  تشـنيل رأي يتبادك أنواعًا من ا
 عا  تجا  حادثة أو ظاهر  اجتماعية، ته  المجتم .

تناولنــا في هــ   الدراســة، خطــوات البحــ  العلمــ ، لنرتقــ  بدراســتنا إلى مســتوى علمــ  جيــد، تناولنــا 
الدراســة بنــل تفاصــيلها المتبعــة في أســلوب البحــ  فيهــا ثلاثــة فصــوك الفصــل الأوك، شــرحنا فيــ  منهجيــة 

العلم ، وجاء الفصل ال اني بإطار نظري للدراسة، رك   في  عل  النقاط المهمة الي رك ت عليها الدراسة، 
دون إطالـــة أو إســـهاب في الإطـــار النظـــري، وجـــاء الفصـــل ال الـــ  ليغطـــ  الفصـــل الميـــداني للدراســـة مـــ  

 الملاح .
 ية البحثالفصل الاول: منهج

 أولًا: مشكلة الدراسة.
لا تم ــل شــبنات التواصــل الاجتمــاع  الرقميــة العامــل الأساســ  للتغيــير في المجتمــ ، لننهــا أصــبحت 
عاملاً مهماً في تهيئة متطلبات التغيير عن طري  تنوين الوع  والرأي العا ، فالمضمون ال ي تتوج  ب  عبر 

غيرها، لا يؤدي بالضرور  إلى إدراك الحقيقة فقط، بل أن  يسه  في رسائل إخبارية أو ثقافية أو ترفيهية أو 
 تنوين الحقيقة وتشنيل الرأي ا اءها.

يشنل الشباب فئة متمي   في أي مجتم  ومنه  الطلبـة، الأك ـر فئـة في المجتمـ  حركـة ونشـاطاً ومصـدراً 
ع وقـاد  للمسـتقبل في أي مجتمـ ، من مصادر التغيير الاجتماع ، كما أن فئة الطلبة تمتا  بالعطـاء والإبـدا 

وبما أن شبنات التواصل الاجتماع  الرقمية أصبحت تشنل رافدًا أساسيًا للطلبة والشباب بوج  عا  في 
تع يــ  الديمقراطيــة، أو  ع عــة الأمــن والاســتقرار نتيجــة قــدرتها علــ  التــأثير في تشــنيل الــرأي العــا ، وهــ ا 

هر  شـبنات التواصـل الاجتمـاع  الرقميـة ومـدى تأثيرهـا في تشـنيل مافتح المجاك أما  الباح ن لدراسة ظا
 الآراء في الجامعات بن صفو  الطلبة.

 ثانيًا: أهمية الدراسة.
 تنمن أتية الدراسة في ضوء الاعتبارات التالية: 
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يستمد ه ا الموضوع أتيت  من طبيعة فئـة الطلبـة داخـل المجتمـ  ودورهـ  الحيـوي فيـ ، باعتبـاره  طاقـة  .2
 بشرية مهمة ومؤثر  في كيان المجتم .

أما وتعى بدراسة شبنات التواصل الاجتماع  في تشنيل الرأي العا  لدى طلبة النليات بمحافظة   .1
 كربلاء.

 ثالثًا: أهداف الدراسة
يتحدد الهد  الرئيس  للدراسة في التعر  عل  دور شبنات التواصل الاجتماع  الرقمية في تشنيل 

 طلبة كليات محافظة كربلاء، وينب   من الهد  الرئيس  الأهدا  الفرعية التالية:ـالرأي العا  لدى 
رصــد وتحليــل طبيعــة علاقــة الطلبــة بشــبنات التواصــل الاجتمــاع  الرقميــة مــن خــلاك تحديــد )ك افــة  .2

 الاست دا  للشبنة، نوع المشاركة، دواف  المشاركة، نوع المضامن الي تحظ  باهتما  الطلبة(.
مدى منافسة شبنات التواصل الاجتماع  الرقمية لوسائل الإعلا  التقليدية باعتمادها  النشف عن .1

 مصادر الأخبار والمعلومات وفي متابعة مجرات الأحداث الوطنية والعربية والدولية.
 معرفة مدى ثقة الطلبة بما تنشر  شبنات التواصل الاجتماع  الرقمية.  .7

 رابعًا: منهج الدراسة وأداتها:
 د  الباح  الخطوات التالية:است 

اعتمــد الباحــ  المــنه  الوصــف  عــن طريــ  القيــا  بمســح الــرأي العــا  في النليــات بمحافظــة كــربلاء،  .2
 بهد  الوقو  عل  الآراء والافنار لدى الطلبة.

ســع  الباحــ  مــن خــلاك المــنه  الوصــف ، إلى جمــ  حقــائ  ومعلومــات عــن موضــوع الدراســة، و   .1
عميمات، وهـ ا المـنه  يصـور الظـرو  والاتجاهـات الراهنـة، وهـو ملائـ  لطبيعـة تحليلها للوصوك إلى ت

 مشنلة الدراسة، فضلًا عن أن  من أك ر المناه  المست دمة في البحوث الاعلامية.
است د  الباح  الاستبانةكأدا  للحصوك عل  المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة، واشتملت علـ   .7

نــ  المتعلقــة بــدور شــبنات التواصــل الاجتمــاع  الرقميــة في تشــنيل الــرأي محــاور رئيســية تتنــاوك الجوا
 العا  وه : 

 طبيعة الاست دا . . أ
 حرية الاست دا . . ب
 نسبة الاهتما . . ت
 المصداقية. . ث
 العوامل المؤثر  في تشنيل الرأي العا . . ج

 خامسًا: عينة الدراسة

 المجا  المكاني: -أ 
مجالًا منانيـًا لتنفيـ  الدراسـة، وقـد اختـار  ثـلاث أعتمد الباح  الجامعات والنليات بمحافظة كربلاء 

جامعات وكليات حنومية وخاصة مسجلة لدى و ار  التعلي  العـا  والبحـ  العلمـ  العراقيـة، مسـت دمًا 
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العينــــة العشــــوائية البســــيطة )أســــلوب القرعــــة( في اختيــــار عينــــة الدراســــة، لإفســــاح المجــــاك لنــــل الجامعــــات 
ن لها فرصالظهور في العينة الي تتنون من الجامعات والنليات الآتية: جامعة  والنليات النربلائية أن ينو 
 أنموذجاً لدراستنا. --، كلية الصفو  وتم اختيار جامعة اهل البيت--كربلاء، جامعة أهل البيت

 المجا  البشري: -ب 
كربلاء، طال  وطالبة من جامعات وكليات محافظة   711اختار الباح  عينة مجتم  الدراسة عددها 

طال  وطالبة من كل  211تم اختباره  باست دا  اسلوب التو ي  المتساوي، أي تم سح  عينة مقدارها 
( اســـتمارات لأمـــا غـــير مســـتوفية 9جامعـــة وكليـــة، والـــي تتـــو ع علـــ  محافظـــة كـــربلاء، وأســـتبعد الباحـــ  )

انة تم تقــدير خطــأ مبحــوث وبنــاءً علــ  نتــائ  الاســتب 192لشــروط البحــ ، وبــ لك ينــون حجــ  العينــة 
 %.91% وبالتا  كانت درجة ال قة بالعينة تساوي 5المعاينة بنسبة تساوي 

 المجا  الزمني: -ج 
ـــاني عـــا   1126اجريـــت الدراســـة مـــن قبـــل الباحـــ  خـــلاك شـــهر كـــانون الأوك مـــن عـــا   وكـــانون ال 

1125. 
 سادسًا: صدق وثبات الأداة

اســــتبانة الدراســــةعل  ثلاثــــة مــــن الاســــات   لتحقيــــ  أكــــبر قــــدر ممنــــن مــــن الصــــدق، عــــرض الباحــــ  
أك ـر شموليـة وواقعيـة، واختبـار عبـارات  (7)، لتنـون الاسـتبانة(1)المت صصن في مجاك الإعـلا  وعلـ  الـنفس

 وكلمات 
أك ر دلالة، وبعد الأخ  بملاحظاته  تم إعداد الاستبانة بشنلها النهائ . وحدد ثبات الأدا  بأسلوب 

( طال  وطالبة، وبعد تدقي  11تو ي  الاستبانة عل  عينة عشوائية منون  من ) اعاد  الاختبار، حي  تم
 الاجابات، ولتحقي  ال بات في الاستبانة.

( طال  وطالبة للمقارنة بن العينتن والإجابة فنانت 11تم اختيار عينة عشوائية أخرى منونة من )
لـوارد  في أسـئلة الاسـتبانة وكانـت الإجـابات النتـائ  إيجابيـ  حيـ  سـهولة فهـ  معـى العبـارات والنلمـات ا

 جيد ، لننون ب لك قد حققنا صدق وثبات الاستبانة، لتنون بعدها جاه   للتو ي  عل  العينة الأكبر.
 سابعًا: تحديد المصطلحات والتعريف الإجرائي  

 يقصد الباح  بالمصطلحات الوارد  في دراست  ما يل :ـ
 : بكة الرواصلآ الاجرماعي الرقمية .3

ــــادك المعلومــــات والآراء  ــــي تــــوفر فــــرص الحــــوار وتب ــــة علــــ  شــــبنة الانترنــــت وال هــــ  المواقــــ  الالنتروني
 (.Facebook, whatsApp, viber, You Tubeوالافنار، ومن الأم لة عل  ه   الشبنات مواق  )

                                                        
الــنفس الاجتمــاع  جامعــة بغــداد، و أ.د. كمــاك الخينــاني قســ  علــ  الــنفس جامعــة  وأ.د. عبــد اللطيــف العــاني أســتاذ علــ  -1

 بغداد، وأ. .د. قيس الياسري جامعة أهل البيت)ع( قس  الصحافة،.
 انظر: صور  الاستبانة في الملح  -7
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 الرأي العام: .1
لدى غالبيـة فئـات الشـع ، الرأي الغال ، أو الاعتقاد السائد، أو أجماع الآراء، أو الاتفاق الجماع  

تجا  أمر ما أو ظاهر  أو موضوع أو قضية من القضاا الجدلية الخلافية وقد تنون سياسي  أو اقتصادي  أو 
اجتماعي  أو ثقافية أو تربوية أو أية قضية أخرى ته  المجتم  بشنل عا . وقد ينون ه ا الرأي ذات طاب  

 محل  أو عري أو دو .
 ء:جامعات محا ظة كربم .1

هـ  الجامعـات والنليــات الحنوميـة والخاصــة ضـمن الحــدود الإداريـة لمحافظــة كـربلاء والمعــتر  بهـا رسميــًا 
 من قبل و ار  التعلي  العا  والبح  العلم .

 ثامنًا: الدراسات السابقة:
نستطي  القوك إن  الدراسات الي تناولت دور شبنات التواصل الاجتماع  الرقميـة في تشـنيل الـرأي 
العــا  بمحافظــة كــربلاء تحديــدًا كانــت قليلــة ومــا تــ اك محــدود ، وم ترتــٍ  إلى مســتوى الدراســات الــي يمنــن 
تعميمها واعتمادها عل  مستوى القطر، وذلك لعدت أسباب منها: قلـة المراكـ  البح يـة الـي تتنـاوك هـ   

 يدي. الظاهر ، حداثة شبنات التواصل الاجتماع  مقارنة بالإعلا  القديم التقل
 تاسعًا: صعوبة الدراسة: 

 واجهت الباح  صعوبات عد ، لإجراء دراست ، ويمنن أجماك تلك الصعوبات بالآتي:
عد  وجود مرك  بح   مت ص  في الرأي العـا  لـيس علـ  مسـتوى محافظـة كـربلاء بـل علـ  مسـتوى  .2

 العراق.
 ليدي.حداثة ظاهر  شبنات التواصل الاجتماع  الرقمية قياسًا بالإعلا  التق .1
 م يع ر الباح  عل  أي بح  أو دراسة تهت  بتشنيل الرأي العا  في محافظة كربلاء. .7
ابتعاد المؤسسات الاكاديمية في المحافظة عن أسلوب الدراسات الميدانية لدراسة الظواهر الي تظهر في  .6

 المجتم  النربلائ .
التوضيح له  بأما لا تحمل أس   تردد بعض الطلبة والطالبات من الاطلاع عل  الاستبانة، لنن عند .5

 أو توقي  أو أي ملاحظة ش صية، يبدأ بملئ محتوى الاستبانة.
الفصاال الثاااني: الإطااار النظااري: شاابكات التواصاال الاجتماااعي والعمليااة   

 الاتصالية لتشكيل الرأي العام.

إنتـاج وسـائل حدي ـة في أدى التطور المتسارع والهائل في تننولوجيا الاتصاك في ماية القرن الآفل، إلى 
التواصــــل الاجتمــــاع ، عملــــت علــــ  تغيــــير أنمــــاط حيــــا  الأفــــراد اليوميــــة، وعلاقــــاته  الاجتماعيــــة، وطــــرق 
تفــاعلاته  التقليديــة المألوفــة، حــى تمننــت شــبنات التواصــل الاجتمــاع  مــن أن ترســ  لهــا مجــالًا واســعًا في 

ا وفرتـ ، وتـوفر  مـن بـرام  مختلفـة في مجـالات خريطة اهتما  الجمهـور مـن المسـتوات والت صصـات كافـة لمـ
 المعرفة المتعدد .
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وسارعت شبنات التواصل الاجتماع  عل  ربط التواصل والتقـارب بـن الشـعوب بم تلـف توجهاتهـا 
متجاو   كل الحدود السياسية والجغرافية، والع ل  الحضارية الي كانت تعيشها معظ  المجتمعات البشرية، مما 

قات الدولية السياسية وال قافيـة والاقتصـادية بشـنل بالـغ، حـى شـنل الفضـاء الافتراضـ  أهـ  أثر في العلا
الأفراد عل  شبنات  دانجا ات ثور  تننلوجيا المعلومات والاتصالات الي شهدها العام، وم  تنام  وا دا

بار للفوارق الجغرافية التواصل الاجتماع  واستقطاب العديد من الفئات العمرية وخاصة الشباب دونما اعت
والدينية والعرقية والسياسية والاقتصادية، ليمت ج الاتصاك الـ اتي والش صـ  والجمعـ  والجمـاهيري في بيئـة 

 واحد  أعادت تشنيل الحيا  الاجتماعية والاتصالية للأفراد وساتت في تشنيل الرأي العا . 
 المبحث الأول:نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي

القرن التاس  عشر معام ثور  الاتصالات الجماهيري والي اكتمل نموها في القرن العشرين، وكـان  شهد
من أسباب  ال ـور  الصـناعية في العـام المتقـد  والـي صـاحبها التوسـ  في فـتح أسـواق جديـد ، كانـت الحاجـة 

نن، وواكـــ  ذلـــك ظهـــور إلى الاتصـــاك غـــير المباشـــر خـــارج الحـــدود مـــا بـــن المنتجـــن والمـــو عن والمســـتهل
 ، وهـــو أن م ينـــن وســـيلة اتصـــاك جماهيريـــة، لننـــ  كـــان 2821الاختراعـــات الحدي ـــة م ـــل التلغـــرا  عـــا  

عنصـــراً أساســـيًا في تننولوجيـــا الاتصـــاك، و اكتشـــف الم ـــترع الايطـــا  )مـــاركوني( اللاســـلن  وكانـــت المـــر  
الحاجــة إلى أســلاك أدت إلى ظهــور الخدمــة الأولى الــي يــت  فيهــا انتقــاك الصــوت إلى مســافات بعيــد  دون 

،   ظهـــر أوك بـــ  2911    في أمرينـــا عـــا  2929الإذاعيـــة الصـــوتية لأوك مـــر  في كنـــدا وألمانيـــا عـــا  
  ولدت السينما الناطقة، وب لك دخل العام معادلـة الاتصـاك 2913  وفي عا  2962تلف يوني أمرين  

 الجماهيري.
المعج ات الإعلامية الجماهيريـة، وكـان أوك ظهـور لعمليـة بنـاء المواقـ   كان القرن العشرين بح  هو قرن

الالنترونيــة في ســبعينات القــرن في الــولاات المتحــد  الأمرينيــة، وكانــت في بدايــة النشــوء والتطــور مقتصــراً 
عل  بعض المؤسسات كالجامعات وو ار  الدفاع، حي  كلفت الإدار  الأمرينيـة مؤسسـة )رائـد( للأبحـاث 

راسة وسائل لضمان استمرار الاتصاك بن السـلطات الأمرينيـة في حـاك نشـوب حـرب نوويـة، وانتهـت بد
الدراســات إلى ضــرور  وجــود شــبنة غــير مرك يــة للقــوات الأمرينيــة، ونفــ  المشــروع تحــت مســم  )أربانــت( 

يـة. بمـا فيهـا  ، ويعتمد هـ ا المشـروع علـ  الـربط بـن جهـات بح يـة تابعـة لـو ار  الـدفاع الأمرين2949عا  
انتشر الانترنت ليغط  رقعة واسـعة  2997الجامعات وبن و ار  الدفاع لتبادك المعلومات، وم  بداية عا  

دولة وتم وض  مقاييس رسمية لقواعـد اسـت دا   74من العام وانضمت إلي  ألا  الشبنات في أك ر من 
 .(6)(... الخLY، ليبيا )(IQالانترنت، وتحديد رمو  للدوك المضيفة للشبنة م ل العراق)

كـــان أوك ظهـــور لمواقـــ  التواصـــل الاجتمـــاع  في الـــولاات المتحـــد  علـــ  شـــبنة الانترنـــت في شـــنل 
( في العــا  نفســ ، وتلاتــا Geocitiesتــلا  موقــ  ) 2966( عــا  Theglobe.comتجمعــات هــو موقــ  )

بن الأفراد للسماح له  ( بعا  بعد ذلك، حي  رك ت ه   التجمعات عل  ربط لقاءات Tripodموق  )
بالتفاعــــل مــــن خــــلاك غــــر  الدردشــــة، وتشــــارك المعلومــــات والأفنــــار الش صــــية حــــوك مواضــــي  مختلفــــة 
باســت دا  وســائل ش صــية للنشــر عــبر صــفحاتها، وهــو الأســاس الــ ي قامــت عليــ  المــدو ت، في حــن 

                                                        
 . 288،ص1119د. كاظ  المقدادي، تصدع السلطة الراب ، مطبعة البحر الأبيض،  -6
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( عا  classmates.com )قامت بعض التجمعات بربط الأفراد من خلاك بريده  الالنتروني، وأتها موق
(( عـــا  sixDegress.com، الـــ ي يهـــت  بـــربط الاتصـــاك بـــن  مـــلاء الدراســـة الســـابقن وموقـــ  ))2995
، نماذج مختلفة من شبنات التواصل الاجتماع  تقو  أساسًا عل  ال قة 2999، كما ظهرت عا  2993

 .(5)ضمون والاتصاكوالصداقة، حي  شملت التحدي ات منح المست دمن سلطة التحن  في الم
بلغـت شـعبية شـبنات التواصـل الاجتمـاع  الرقميـة عـبر العـام  1116و 1111وخلاك الفتر  ما بـن 

،   1117( عـا  Friendsterذروتها من خلاك ظهور ثلاثة مواق  اجتماعية تواصلية، فنان أولها موق  )
ــــلا  موقــــ  ) ــــر  موقــــ  )1115( عــــا  Bebo( وموقــــ  )My spaceت ( عــــا  Face book، حيــــ  ب

،ليجمـــ  الأصـــدقاء في جامعـــة هارفـــارد الأمرينيـــة، وأصـــبح بســـرعة أهـــ  هـــ   المواقـــ  الاجتماعيـــة 1116
لاســــيما بعــــد انفتاحــــ  علــــ  الأفــــراد خــــارج الــــولاات المتحــــد ، ليشــــهد بــــ لك قطــــاع الاتصــــالات وتقنيــــة 

ــــاس إلى البيئــــة الالنترونيــــة للحصــــوك علــــ  المعلومــــات  المعلومــــات تطــــوراً كبــــيراً، وليتحــــوك أعــــداد مــــن الن
والاتصــاك، ولينـــون القـــرن العشـــرين عصـــر المعلومـــات والانفتــاح، وأصـــبح الانترنـــت يقـــف علـــ  قمـــة الهـــر  
بالنسبة لوسائل الاتصاك الأخرى، أن ه   ال ور  أدت إلى تحويل  من حقل للمعلومات يتيح حريـة التعبـير 

 .(4)عن الرأي إلى وسيلة للتفاعل والتواصل والمشاركة
ه   المواق  ه  عبار  عن صفحات وي  عل  شبنة الانترنت، يخص  بعضها للإعـلان عـن السـل  
والخــدمات أو لبيــ  المنتجــات، والــبعض الآخــر عبــار  عـــن صــحيفة النترونيــة تتــوفر فيهــا لنتــاب إمنانيـــة 

 لك مواقــ  للنشـر، وللــ وار كتابــة الـردود علــ  المواضــي  المنشــور  فيهـا، وفــرص للنقــاش بـن المتصــفحن، وكــ
خاصـــة يـــدونون فيهـــا  ةللمحادثـــة )الدردشـــة( وهنـــاك المـــدو ت الش صـــية الـــي يجعلهـــا أصـــحابها كمحفظـــ

 يومياته  ويضعون صوره  ويسجلون فيها خواطره  واهتماماته .
ومــن هــ   المواقــ  محركــات البحــ  وبــوابات ويــ  ومراجــ  حــر  والمــدو ت ومواقــ  الصــحف والمجــلات 

 ونية ومواق  القنوات الفضائية ومواق  اليوتوب.ومواق  الصحف الالنتر 
 المبحث الثاني:خصائص شبكات التواصل الاجتماعي

إن  التطورات المتسـارعة في مجـاك تننولوجيـا الإعـلا  والاتصـاك والتغيـيرات الج ريـة الـي صـاحبت البنيـة 
 ـ :(3)التحتية له   التننولوجيا تفرض علينا تقسي  ه   الوسائل إلى نوعن تا

 الاتصاك النترونية تقليدية م ل )التلف يون والصحافة والإذاعة والهاتف(. الأوك:وسائل
اتصاك النترونية غير تقليديـة وهـ  الـي جـاءت بعـد ال ـور  المعلوماتيـة الـي شـهدها العـام  ال اني:وسائل

لتطـور التقنيـة  باختراع الحاسـوب، والـ ي كـان سـببًا في ظهـور الانترنـت وملحقاتـ ، ومـن جانـ  آخـر كـان
الرقميــة، الانترنــت وملحقاتــ ، ومــن جانــ  آخــر كــان التطــور التقنيــة الرقميــة والــي أفــر ت بــدورها الاتصــاك 

 التفاعل  في دم  التلف يون بالانترنت والهاتف الخلوي.

                                                        
الســنة الرابعــة  795ت التواصــل الاجتمــاع  الرقميــة نظــر  في الوظــائف، مجلــة المســتقبل العــري، العــدد مرســ  مشــري، شــبنا -5

 .253- 251، ص1121وال لاثون، 
 .69-68، ص1121د. فيصل أبو عيشة، الإعلا  الالنتروني، الاردن، دار أسامة للنشر والتو ي ،  -4
 .245، ص1118النويت، مطبعة دار الفلاح، حسن محمد نصر، مقدمة في الاتصاك الجماهيري،  -3
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حيــ  أن هنــاك علاقـــة ترابطيــة بــن الانترنـــت والهــاتف الخلـــوي، فنلاتــا يحــرر المســـت د  مــن ضـــرور  
فبواسطة الانترنـت يمنننـا أن نجـوب العـام ونحـن في غرفنـا الصـغير ، وكـ لك الحـاك بالنسـبة للهـاتف التنقل، 
 .(8)الخلوي

إن  هــ   التغيــيرات أحــدثها تطــور الاتصــاك الالنــتروني وخصائصــ ، الــي تميــ  بهــا والــي أصــبحت أدا  
نترونية، لتحق  أهدا  متعـدد  الربط الفنري وال ه، والمعنوي بن مست دم  ه   الشبنة والمواق  الال

 عل  المستوات الفنرية والعلمية والاجتماعية.
 خصائص تكنولوجيا الاتصا  الحديثة

عل  الرغ  من أن الوسائل الاتصالية الي أفر تها التننولوجيا الاتصالية الراهنة تنـاد تتشـاب  في العديـد 
للتننولوجيــا الاتصــالية بأشــنالها الم تلفــة ممــا مــن الخصــائ  مــ  الوســائل التقليديــة، إلا أن هنــاك سمــات 

تلق  بظلالها وتفرض تأثيراتها عل  الاتصاك الإنساني وبوسائلها الحدي ة م ل )الفيس بوك، تويتر..، الخ(. 
 ومن بن تلك الخصائ  ه :ـ

 التفاعلية: .1
اعته  تبـادك وتطل  عل  درجة المشاركة في عملية الاتصاك وتأثيرها علـ  أدوار الآخـرين حيـ  باسـتط

الآراء والأفنـــار، ويطلـــ  علـــ  ممارســـته  الممارســـة المتبادلـــة أو التفاعليـــة حيـــ  يســـتطي  المرســـل اســـتقباك 
وإرســــاك الرســــائل في الوقــــت نفســــ ، وتــــدخل في هــــ   العمليــــة مصــــطلحات جديــــد  م ــــل تبــــادك وتحنــــ  

 .(9)ومشاركن
 اللاجماھيرية:ـ .2

إلى جماعة معينة وليس إلى جماهير ض مة، ويع، كـ لك  وتع، أن الرسالة يمنن أن تتوج  إلى فرد أو
 .(21)درجة التحن  في نظا  الاتصاك بحي  تصل الرسالة من المصدر إلى المتلق  مباشر 

 اللاتزامنية:ـ .3
وهــــ  إمنانيــــة إرســــاك الرســــالة واســــتقبالها في وقــــت مناســــ  للفــــرد المســــت د ، ولا تتطلــــ  مــــن كــــل 

الوقــت نفســ ، م ــل البريــد الالنــتروني عنــدما ترســل الرســالة مباشــر  مــن المشـاركن أن يســت دموا النظــا  في 
 .(22)نت  الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دونما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة

 قابلية التحرك أو الحركة: .4
 م ل التلف يون النقاك وتليفون السيار ، والهاتف الخلوي، وفيديو الجي  والحاس  الش ص .

 ويل:ـقابلية التح .5
وه  قدر  الفرد عل  نقل المعلومات من وسط لآخر، كالتقنيات الي يمننها تحويـل الرسـالة المسـموعة 

 إلى مطبوعة وبالعنس.
                                                        

 .282، ص1122، 728د. نبيل عل ، د.  دية حجا ي، الفجو  الرقمية، النويت، سلسلة علو  المعرفة ت  -8
-711، ص1119أ.د. حســن عمــاد منــاوي، محمــود ســليمان، تننولوجيــا المعلومــات والاتصــاك، التعلــي  المفتــوح، القــاهر   -9
712. 

 المصدر نفس . -21
 .15، ص1114د. عبد الأمير الفيصل، الصحافة الالنترونية في الوطن العري، الاردن،دار الشرق الأوسط،  -22
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 قابلية التوصيل: .6
وتعــ، إمنانيــة توصــيل الأجهــ   الاتصــالية بتنويعــ  كــبرى مــن أجهــ   أخــرى بغــض النظــر عــن الشــركة 

 .المصنعة لها أو البلد ال ي تم في  الصن 
 الشيوع والانتشار:ـ .7

ونقصــد بــ  الانتشــار المنهجــ  لنظــا  وســائل الإعــلا  والاتصــاك حــوك العــام وفي داخــل كــل طبقــة مــن 
طبقــات المجتمــ ، وكــل وســيلة تظهــر تبــدو علــ  أمــا تــر    تتحــوك إلى ضــرور  م ــل التلف يــون، وأن مــن 

ـــا لتوســـي  النظـــا  الجديـــد للاتصـــا ك ليشـــمل مـــن هـــ  أقـــل شـــراء مصـــلحة أصـــحاب الســـلطة أن يجـــدو طرقً
 ودعمه  بصور  غير مباشر .

 الكونية:ـ .8
البيئـــة الأساســـية الجديـــد  لوســـائل الاتصـــاك أن تتبـــ  المســـارات المعقـــد  والـــي يتـــدف  إليهـــا رأس المـــاك 

 .(21)الينترونيًا عبر الحدود الدولية في أي منان في العام
وسـائل الإعــلا  أن المتلقــ  لـن ينتفــ  بــدور  ومـن الخصــائ  العامـة المميــ   لهــ   الوسـائل الجديــد  مــن

المشــاهد الســلبي، بــل ســيتفاعل مــ  هــ   الوســائل تفــاعلًا إيجابيــاً ويصــبح قــادراً علــ  تحديــد محتــوى الرســالة 
الإعلاميــة، وتوقيــت تلقيهــا، كمــا أن تننولوجيــا الاتصــالات الحدي ــة قضــت علــ  مرك يــة وســائل الإعــلا  

طناعية عل  لا مرك ية محطات البـ  التلف يـوني، ويـت  أعـداد بيئـة وسـائل والاتصاك، إذ تعمل الأقمار الاص
إعــــلا  المســــتقبل وفقًــــا لاهتمامــــات الجمــــاهير ورغبــــاته ، ولــــن يــــرتبط النــــاس بوســــائل الإعــــلا  مــــن خــــلاك 
المســاتات الجغرافيــة فقــط إذ دائمًــا مــا ســيرتبطون معًــا مــن خــلاك اهتمامــاته  المشــتركة ومــا يحتاجونــ  مــن 

 .(27)تمعلوما
بالإضافة إلى انتشار شبنات التوصل الاجتماع  بن الناس دون است ناء وخصوصًا فئة الشـباب الـي 
تعتـــبر هـــ  الفئـــة الأهـــ  بالمجتمـــ ، ووجـــود الإعـــلا  الحـــر وتعـــدد وجهـــات النظـــر ممـــا يجعـــل المتـــاب  للإعـــلا  

مباشـر  بعـد أن يطلـ   اتمادهـالالنتروني يبح  عن وجهات نظر مختلفـة ويختـار أقربهـا إلى ذهنـ  ويقـو  باع
علــ  مصــادر الأخبــار الم تلفـــة في التوجهــات والــرؤى، وســـهولة تلقــ  المعلومــات مـــن مختلــف أنحــاء العـــام 
بالصوت والصور  والنتابة إلى أنحاء العام فه  تختصر ال من والمنان ولا تعـر  الحـدود الجغرافيـة، إمنانيـة 

عــبر الشـبنة، إمنانيــة التواصــل مـ  الآخــرين بســهولة وبســاطة،  توظيـف المعلومــات القديمــة وب هـا مــر  ثانيــة
. وتميــــــ ت شــــــبنات التواصــــــل (26)وإمنانيــــــة إيصــــــاك الرســــــالة لأي منــــــان في العــــــام دون رقابــــــة ومباشــــــر 

الاجتماع  أيضًا، بأن اعلامها إعـلا  متعـدد الوسـائط فالمعلومـات يـت  عرضـها في شـنل مـ ي  مـن الـن  
المعلومـة أك ــر قـو  وتأثـيراً، هــ   المعلومـات هـ  معلومــات رقميـة يـت  أعــدادها والصـور  والفيـديو، ممــا جعـل 

 .(25)وتخ ينها وتعديلها ونقلها بشنل النتروني، كما وتتمي  أيضًا بتنوع وسائلها وسهولة است دامها

                                                        
 .712أ.د. حسن عماد مناوي، مصدر ساب ، ص -21
 .19د. عبد الأمير فيصل، مصدر ساب ، ص -27
 .273-274د. فيصل أبو عيشة، مصدر ساب ، ص -26
 .667، ص 1121( العدد الأوك، 14سمير  شي اني، الاعلا  الجديد في عصر المعلومات، مجلة دمش ، المجلد) -25
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 المبحث الثالث: شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية وتشكيل الرأي العام
ت التواصل الاجتماع  في حشد الرأي العا  وتأجي  الجماهير خلاك في ظل الدور ال ي لعبت  شبنا

ـــا  إشـــعاك الشـــارع بالاحتجاجـــات والاضـــطرابا والعصـــيان، أ ادت الأتيـــة  تثـــورات الربيـــ  العـــري، وبالت
بدراسة دور شبنات التواصل الاجتماع  في التأثير السياس  وتشـنيل الـرأي العـا . وقـد أثبتـت شـبنات 

ع  الرقميـة خـلاك السـنوات القليلـة الماضـية علـ  أمـا ليسـت بمعـ ك عـن الواقـ ، كمـا كـان التواصل الاجتما
يعتقــد كومــا عالمــك الافتراضــ  تحنمــ  أطــر وقــوانن بعيــد  عــن الواقــ  المعــاش، فعملــت بشــنل فاعــل في 
تشــنيل وتنــوين الــرأي العــا  وتحريــك الشــارع مــن خــلاك عملهــا علــ  كســر حــاج  الخــو  والتركيــ  علــ  

 اء وإخفاقات النظ  السياسية.أخط
يم ــل الــرأي العــا  غالبيــة آراء أفــراد أو جمهــور مــا، ويتــأثر الــرأي العــا  بمجموعــة مــن العناصــر والعوامــل 
والمحددات الي تسـه  في تنوينـ ، ويؤكـد العديـد مـن البـاح ن أن هـ   العوامـل ك ـير  ومتشـابنة، كمـا أمـا 

ى أن كــل عنصــر منهــا يــؤثر في الآخــر فالإنســان في المجتمــ  يتــأثر تتفاعــل مــ  بعضــها بعضًــا دينامينيــًا، بمعــ
بالأسر ، والدين، والعادات، والتقاليد، والقي ، والمؤسسات التعليمية، والنظا  السياس  السائد في الدولة، 
والأصــدقاء، والأقــران، ورســائل الاتصــاك، والجماعــات كالنقــابات والأحــ اب والهيئــات، فمــن خــلاك هــ   

المتشعبة تمر التأثيرات الم تلفة كل يو ، لن  تتنون اتجاهات الرأي العا  ومن الصع  فه  الرأي  القنوات
العا  في أمة من الأم ، ما م ندخل في اعتبار  تلك القوى المادية والاجتماعية الي تشنل ش صية الأمة 

اصـل الاجتمـاع  أدا  تغيـير . فنانـت شـبنات التو (24)وتسه  في تنوين الفرد لمعتقداتـ  وتشـنيل اتجاهاتـ 
وتأثـــير في الــــوع  السياســـ  وتشــــنيل الـــرأي العــــا  للأفــــراد، فقـــد أســــهمت في خلـــ  بيئــــة أك ـــر ثــــراء مــــن 
المعلومــات بشــنل فــاق بن ــير تلــك الــي تقــدمها وســائل الإعــلا  التقليديــة، بــل علــ  العنــس فقــد باتــت 

 تواصل الاجتماع  من محتوى خبري.الأخير  تعتمد في تحدي  أخبارها عل  وف  ما تقدم  شبنات ال
فما المجتم  إلا عدد من الجماعات مهما اختلفت مسمياتها، فالأسر  وه  الخلية الأولى للمجتم  وما 
ه  إلا جماعة أولية والمدارس ودور العباد  والمؤسسات الم تلفة، أنما ه  نتاج لجهود الجماعات والحركات 

بير الاجتماع  حى تبر  قضية مهمـة أو كارثـة أو حـرب ذات أتيـة الاجتماعية الي تسع  نحو تحقي  التع
. وتتــداخل العديـــد مــن العوامـــل فيمــا بينهـــا (23)بالنســبة لهـــا حينــ اك تبـــدأ مرحلــة تشـــنيل الــرأي للجماعـــة

لتنوين أو تشنيل الرأي العا  منها عوامل مجتمعة م ل: الحرية والديمقراطية، أسالي  الاتصاك المعتمد  في 
، جماعات الضغط والأح اب، الموروث الفنري والعقائدي، إضافة إلى العوامل الخارجيـة أو الدوليـة المجتم 

والإقليمية وعوامل ش صية م ل: مستوى الفرد التعليم  وال قافي والاقتصادي وطريقة التنشئة الاجتماعية، 
،الأوك: مــنه  العامــل وتشــير الدراســات إلى أن هنــاك عــد  نظــرات أو منــاه  لتنــوين الــرأي العــا  منهــا

الواحــد، الـــ ي يعتــبر أحـــد العوامـــل محــتلًا منانـــة بار   في عمليـــة تنــوين الـــرأي، فـــيرى الــبعض مـــ لًا أتيـــة 
العامــل الاقتصــادي في تنــوين الــرأي العــا ، بينمــا ركــ  )فرويــد( علــ  الــدواف  الجنســية وأهــت  آخــرون بــدور 

نه  المراحـل المحـدود ، إذ يحـاوك بعـض البـاح ن بـن حـن العرق أو الغرائ  أو غيرها من العوامل. وال اني م
وآخر، أن يقدموا عملية تشنيل الرأي العا  بصفة كلية شاملة، دون التركي  عل  بعض العوامل المحدود ، 

                                                        
 .213، ص1122د.عبد النريم الدبيس، الرأي العا  عوامل تنوين  وطرق قياس ، عمان، دار المسير ،،  -24
 .17، ص1111، القاهر ، جيدن  انتوني، مقدمة نقدية في عل  الاجتماع، ترجمة أحمد  يد وآخرين -23
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وبيــان دورهــا مجتمعــة أو منفــرد ، وهــؤلاء البــاح ون أبــر وا عمليــة تنــوين الــرأي العــا  بالنســبة لقضــية معينــة  
نيــة أو التــأمن الاجتمــاع ، تمــر خــلاك مراحــل متعــدد  عــاد ، وهــ   يمنــن أن نطلــ  عليهــا كــالحقوق المد

منه  المراحل المحدود ، ويرى العام )كلايد( أن هناك أرب  مراحل في تنـوين الـرأي العـا ، وتتم ـل المرحلـة 
ان عـــلاج الأولى في الاســـتياء الـــ ي تشـــعر بـــ  الجماعـــة حيـــاك أحـــدى القضـــاا، وحيـــ  يعتقـــد أن بالإمنـــ

المشنلة الناجمة عن طري  الجماعة، أما في المرحلة ال انية فيع  الاستياء ويظهر وع  لدى الجماهير وحاجة 
عامـة للعــلاج والعمـل، والمرحلــة ال ال ــة تتميـ  ببلــور  القضـاا وذلــك بنــاءً علـ  المناقشــة وعـرض أوجــ  النظــر 

رار. ومـــن شـــروط تنـــوين الـــرأي العـــا ، بـــرو  قضـــية الم تلفـــة في الإعـــلا ، وأخـــيراً مرحلـــة الحنـــ  واتخـــاذ القـــ
أخلاقيـة عامـة تهـ  الجمهـور والمناقشـة والحـوار حـوك القضــية، وبعـدها يـت  تبـ، وجهـة نظـر الأغلبيـة والتعبــير 
عن الرأي العا  ال ي يمارس تأثيراً أمـا علـ  سـلوك الأفـراد والجماعـات، وأمـا علـ  السياسـة العامـة للدولـة، 

.والمنه  ال ال  هو العوامل المتعدد ، ال ي (28)نسجا  جميعًا أو التواف  إلى أكبر الحدودوصانع  القرار للا
يرك  عل  أن هناك عوامل متعدد  تسـاه  في تشـنيل الـرأي العـا  ولـيس عامـل  واحـد  فقـط، ويعتـبر مـنه  

وهــ ا يفســر لنــا . (29)العوامـل المتعــدد  مــن أك ــر المنـاه  اســت دامًا في دراســات عمليــة تنــوين الـرأي العــا 
الإقباك وانتشار واتساع است دا  شبنات التواصل الاجتماع  الرقمية في المجتم  رغ  حداثة ه   الوسيلة 
في الــوطن العــري، حــى أصــبحت أدا  للتعبئــة الاجتماعيــة والسياســية في عــدد مــن بلــدان الــدوك العربيــة، 

  اليوميـة، وهـ  بم ابـة حلقـة وصـل بـن  فأصبحت شبنات التواصل الاجتماع  الرقمية مـن ضـرورات الحيـا
كــل مؤسســات ومقومــات ومنــو ت البنــاء الاجتمــاع ، وعلــ  عاتقهــا تقــو  بشــرح وتقــديم مــا لــدى كــل 
مؤسسة اجتماعية للأخرى، إذ تؤدي وسائل التواصـل الاجتمـاع  دوراً بالغـًا في تشـنيل الـرأي العـا ، وفي 

نـة، مهمـا كانـت هـ   الجمـاهير متباعـد  جغرافيـًا، أو تعبئة الجماعات وحشدها حوك أفنار واتجاهات معي
غير متجانسـة ديموغرافيـًا، بـل  ادت مـن أتيتهـا تلـك الشـبنات في تحقيـ  الم يـد مـن التـأثير علـ  الجمـاهير 
مـن خــلاك توجيههــا نحـو آراء وأفنــار معينــة. حــى أصـبح )الفــيس بــوك( بطـل ال ــورات في الربيــ  العــري في 

نس وليبيا، وربما ينون )التويتر( بطل الربيـ  العـري في مرحلتـ  ال انيـة، واليوتـوب بطـل مرحلت  الأولى، في تو 
الربي  الآسيوي مستقبلًا، وكنتيجة مباشر  وطبيعيـة لانتشـار اسـت دا  شـبنات التواصـل الاجتمـاع  ظهـر 

 وجــود مصــطلح جديــد باســ  ))أعــلا  المــواطن((أو )صــحافة المــواطن( أو )الأعــلا  الجديــد(، والــ ي يعــ،
أعـلا  منـافس وقــو )من المـواطن مباشــر ( لهـ ا يمنننــا القـوك أن أعـلا  المــواطن قـد يســرع أي محاولـة لتهديــد 

. وب لك أصبح )الفـيس بـوك( مؤسسـة إعلاميـة تجمـ  (11)الاستقرار أو نشر الفوض  والغوغائية في بلد ما
لومــة ولا حاجــة لمقــر ولا أدوات الــن  والصــور  والفيــديو وبــدون دفــ  أي أمــواك كبــير  للحصــوك علــ  المع

ومعــدات كبــير  هائلــة ولا مــوظفن وأدوات واســعة، بــل أصــبحت مؤسســة كبــير  في ربيــ  ال ــورات العربيــة، 
 .(12)وتنقل منها المؤسسات النبير  وهو منعرج في أسلوب التعاط  الإعلام 

                                                        
 . 111، ص2991د. حميد  سميس ، نظرية الرأي العا  مدخل، بغداد، دار الشؤون ال قافية،  -28
 . 95، ص2993أحمد بدر، الرأي العا  طبيعت  وتنوين  وقياس ،مصر، دار قباء،  -29
 وضوع:سفران المقاط ، اعلا  المواطن وتداعيات الربي  العري، موق  يوني ، رابط الم -11

http://www.uniem.orglindex.php?action=show-pagelD=7098lang=ar.  
 عصا  محمد ال بير، الاعلا  في ربي  ال ورات العربية، الملتق  الدو  للصحفين، رابط الموضوع: -12
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تنشـــئة السياســـية لـــ ا تعتـــبر شـــبنات التواصـــل الاجتمـــاع  الرقميـــة ســـاحة لممارســـة نـــوع جديـــد مـــن ال
وتنــوين الــرأي العــا ، باعتبارهــا تنشــئة ذاتيــة وتشــنيل رأي غــير موجــ ، إذ لا تقــود هــ   العمليــة جهــة أو 
مؤسسة ما سواء رسمية أو غير رسمية، فعل  الرغ  من وجود مواق  للمؤسسات الرسمية والأح اب السياسية 

الاجتماعيـــة، إلا أن تأثيرهـــا يبـــدو  بأنواعهـــا علـــ  شـــبنة الانترنـــت ووجـــود صـــفحات لهـــا علـــ  الشـــبنات
محـــدودًا لاســـيما في ضـــوء حقيقـــة أن مســـت د  الانترنـــت يملـــك في هـــ   الحالـــة مطلـــ  الحريـــة في التعـــويض 

 للمحتوى ال ي تعرض  ه   الصفحات والمواق .
 يختلــف تأثــير وســائل الأعــلا  التقليديــة في تشــنيل الــرأي العــا ، تبعًــا للبيئــات الاتصــالية الــي تــت  مــن
خلالهــا عمليــات التلقــ ، إذ تختلــف باخــتلا  وســائل الاتصــاك المقــروء  والمســموعة والمرئيــة، فنــل وســيلة 
إعلامية عدد من الم اا الي تجعلها تختلف من حي  التـأثير عـن الوسـيلة الأخـرى، تنـرار التعـرض لوسـائل 

شـبنات التواصـل الاجتمـاع  الاتصاك ي يد من قو  تأثيرهـا في تشـنيل اتجاهـات الـرأي العـا ، وقـد تميـ ت 
الرقميـة بقـو  التـأثير لأمـا جمعــت كـل مـ اا الاتصـاك التقليديـة )المقــروء  والمسـموعة والمرئيـة( في الرسـالة الــي 

 تقدمها.
 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية

 ، اســـت راجةبعـــد أن اســـتنمل الباحـــ  الإجـــراءات النظريـــة وتفريـــغ المعلومـــات الـــي احتوتهـــا الاســـتبان
 النتائ  الي أظهرت ما يل :

 خصائص عينة الدراسة: .1
 تظهر نتائ  الدراسة بشأن بعض خصائ  العينة ما يأتي:

% مـن مجمـوع العينـة النليـة، وبلـغ 61676وبنسـبة  213بالنسبة لمتغـير الجـنس فقـد بلـغ عـدد الـ كور 
 %.53644وبنسبة  237عدد الإ ث 

ســنة احتلــت المرتبــة  11 – 23  بأن الفئــة العمريــة مــن أمــا بالنســبة لمتغــير العمــر فقــد أظهــرت النتــائ
سنة بالمرتبـة  15 – 12%، وجاءت الفئة العمرية من 19644وشنلت نسبة  89ال انية، إذ بلغ عددها 
سنة فـأك ر المرتبـة ال ال ـة،  14%، بينما احتلت الفئة العمرية 54641وبنسبة  231الأولى إذ بلغ عددها 

%. أمـــــا بالنســــبة لمتغـــــير اســــت دا  الانترنـــــت فقــــد بلـــــغ عــــدد الـــــ ين 27678وبنســــبة  62وبلــــغ عـــــدده  
% مـــن مجمـــوع العينــة، واحتلـــوا المرتبـــة الأولى، بلـــغ عـــدد الـــ ين لا 93بنســـبة  192يســت دمون الانترنـــت 
 .(11)% 7واحتلوا المرتبة ال انية وبنسبة  9يست دمون الانترنت 

 ( الخصائ  الأساسية للعينة2الجدوك رق  )
 لأساسيةالخصائ  ا

 الـعـمـــر
 إ ث ذكور

 المجموع
 

 النسبة العدد النسبة العدد
 213 61676 237 53644 711  

                                                                                                                                            
http://ifja.net/l415.pfp 

 ( الخصائ  الأساسية للعينة.2أنظر الجدوك رق  ) -11
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 المرتبة 
 - 23الفئـــة العمريـــة 

 ال ال ة 89 28 56 22644 75 11

ـــــة العمريـــــة   -12الفئ
15 39 14676 92 71677 231 

 الأولى

 14الفئــــــــــة العمريــــــــــة 
 ال انية 62 9677 18 6676 27 فأك ر

  711 53644 237 61676 213 المجموع

 محور طبيعة الاستخدام:ـ .2
%، مــن طلبــة الجامعــات في محافظــة كــربلاء يســت دمون الحاســوب 46695أظهــرت نتــائ  الدراســة أن 

%،منه  يست دمون جها  الموبايـل، ونسـبة 72613وسيلة اتصاك بشبنات التواصل الاجتماع ، ونسبة 
وأظهــــرت النتــــائ  أن المتوســــط اليــــوم  لســــاعات اســــت دا  طلبــــة %، يســــت دمون وســــائل أخــــرى 7638

 الجامعات بمحافظة كربلاء لشبنات التواصل الاجتماع ، عل  النحو الآتي:
ســــــــاعات  5 -7%،ونســــــــبة الاســــــــت دا  مــــــــن 74618ســــــــاعتن  1 – 2نســــــــبة الاســــــــت دا  مــــــــن 

ــــــل مــــــن ســــــاعة 13626 ــــــر مــــــن ســــــا17632%،ونســــــبة الاســــــت دا  أق عتن %،ونســــــبة الاســــــت دا  أك 
27613%(17). 

 ( محور طبيعة است دا  شبنات التواصل الاجتماع 1الجدوك )

 وسائل أخرى موبايل حاسوب الجها  المست د 
46695% 72613% 7638% 

ســــــــــــــــــــــــــاعات  5 ساعة 5 -7 ساعة 1-2 أقل من ساعة ساعات الاست دا 
 فأك ر

17632% 74618% 13626% 2763% 
( نســبة اشــتراك طلبــة الجامعــات في مواقــ  شــبنات التواصــل الاجتمــاع  حيــ  7ويبــن جــدوك رقــ  )

%،واحتـل 61642بالمرتبـة ال انيـة وبنسـبة  viber%،وجـاء 87651المرتبـة الأولى بنسـبة  face bookاحتـل 
You Tube  المرتبــة ال ال ــةwhatsApp  رى المرتبــة %،واحتلــت المواقــ  الأخــ21645والمرتبــة الرابعــة ونسـبة

 %.9641الخامسة وبنسبة 
 ( نسبة الاشتراك في مواق  التواصل الاجتماع 7جدوك رق  )

الاشـــــــــتراك في شـــــــــبنات التواصـــــــــل 
 النسبة العدد الاجتماع 

 المرتبة %

                                                        
 (.1أنظر الجدوك رق  ) -17
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face book 167 87651 الأولى 
Viber 216 61642 ال انية 

You Tube 36 15661 ال ال ة 
whatsApp 72 21645 الرابعة 

 الخامسة 9641 18 غير ذلك
 محور المصداقية: .3

تفيد النتائ  حوك مدى موثوقية ما تنشر  شبنات التواصل الاجتمـاع  مـن أخبـار ومعلومـات وصـور 
% محايـــدًا، بينمـــا أشـــار 19655% ي قـــون فيمـــا تنشـــر  الشـــبنات، وكـــان رأي 64614وأفـــلا ، بأن نســـبة 

 % إلى أم  لا ي قون بها.16679
اتجاهات ما نشرت  شـبنات التواصـل الاجتمـاع  مـن أخبـار ومعلومـات كشـفت الدراسـة وحوك تقيي  

 % أن ما نشرت  كان سلبيًا.76631% يرون أن ما نشرت  كان إيجابيًا، ويرى 67619عن أن 
أمــا عــن تقيــي  اتجاهــات مــا نشــرت  شــبنات التواصــل الاجتمــاع  مــن أخبــار ومعلومــات وأمــا جعلــت 

% يــرى أن مــا نشــرت  كــان 79628ضــه  بالــبعض الأخــر فقــد كشــفت النتــائ  أن النــاس أك ــر اتصــالًا بع
ــا حقــ  اتصــاك النــاس بعضــه  بالعــض الآخــر، ويــرى  % أن شــبنات التواصــل الاجتمــاع  71658إيجابيً

 % كان محايدًا.71616سلبية في التواصل بن الناس، ونسبة 
التواصـل الاجتمـاع  أصـبحت حاجـة  وأظهرت النتائ  أيضًـا، أن معظـ  المبحـوثن اتفقـوا أن شـبنات

 %.211يومية ملحة لا يمنن للفرد الاستغناء عنها بنسبة 
 محور ايجابيات شبكات التواصل الاجتماعي: .4

أظهرت نتائ  الدراسة أن است دا  شبنة التواصل الاجتمـاع  مـن قبـل طـلاب الجامعـات في محافظـة  
تواصـل مـ  الأصـدقاء والأقـرباء وتبـادك الآراء معهـ  كربلاء، ل  عد  فوائد وايجابيات، فقد احتلت فائـد  ال

%،أما فائد  التسلية والترفي  فقد احتلـت المرتبـة 47617وبنسبة  286المرتبة الأولى، إذ بلغ عدد تنراراتها 
، بينما احتلت متابعة الأحداث الجارية والحصوك عل  56698وبنسبة  241ال انية، إذ بلغ عدد تنراراتها 

( ايجابيـات 6%، ويبن الجدوك رقـ  )64679وبنسبة  275تبة ال ال ة، إذ بلغ عدد تنراراتها المعلومات المر 
 وفوائد است دا  شبنات التواصل الاجتماع .

 (6جدوك رق )
 النسبة التنرار الايجابيات المرتبة
 %47617 286 التواصل م  الأصدقاء والأقرباء وتبادك الآراء معه  2
 %56698 241 التسلية والترفي  1
 %64679 275 متابعة الأحداث الجارية والحصوك عل  المعلومات 7
 %67698 218 الإطلاع عل  ما يدور من حولنا 6
 %74618 215 نشر ما نرغ  بنشر  دون أية رقابة 5
 %77677 93 التعر  عل  أش اص جدد بنل حرية 4
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 %25664 65 حرية التعبير عن الرأي بدون رقابة 3
 %7619 9 غير ذلك 8

 تفسير ومناقشة النتائج بين نتائج الدراسة الميدانية ما يلي:ـ
% من طلبة الجامعات في محافظة كـربلاء المقدسـة يسـت دمون 93أظهرت النتائ  أن نسبة  -أ 

% يليـــ  87شــبنة الانترنــت، وهــ  نســبة عاليــة واحتــل )الفــيس بــوك( المرتبــة الأولى بنســبة 
%، 15%،   في المرتبــة ال ال ــة )يوتــوب( بنســبة 61بنســبة موقــ  )الفــايبر( في المرتبــة ال انيــة 

%، وجـاءت المواقـ  الأخـرى علـ  شـبنة 21وجاء موق  )واتساب( في المرتبة الرابعة بنسـبة 
 %.9الانترنت بنسبة 

نستنت  من  أن است دا  شبنة الانترنت أصبح ضرور  حياتية يومية للطلبـة، وخاصـة اسـت دا  مواقـ  
 من قبل طلبة الجامعات في محافظة كربلاء المقدسة.التواصل الاجتماع  

%، 46أشــارت نتــائ  الدراســة إلى اســت دا  جهــا  الحاســوب جــاء في المرتبــة الأولى بنســبة  -ب 
 % في المرتبة ال انية.72بينما جاء است دا  جها  الموبايل بنسبة 

وتواصلًا م  الآخرين عبر وه ا يفسر لنا أن الطال  ال ي يست د  شبنة الانترنت ينون أك ر متعة 
جها  الحاسوب، لأسباب عديد ، منها حس  ما نعتقد، وجود وقت فرا  للطال  مما يؤدي إلى التوجـ  
لاســـت دا  جهـــا  الحاســـوب، ســـرعة تصـــفح المواقـــ  الإلنترونيـــة والإطـــلاع عليهـــا، وجـــود شـــبنة انترنـــت 

 ا مــــا يســــهل علــــ  الطالــــ  اســــت دا  )اتصــــاك( قويــــة في شــــبنت  أو في المواقــــ  الالنترونيــــة الخاصــــة، وهــــ
الحاسوب، بينما جاء است دا  جها  الموبايل بالمرتبة ال انيـة، يـرى الباحـ  أن سـب  ذلـك يعـود إلى عـد  
أســباب منهــا: عــد  تــوفر الاتصــاك بشــبنة الانترنــت بشــنل جيــد، قلــة الوقــت الم صــ  للتصــفح داخــل 

واعيـد المحاضـرات، عـد  تـوفر الخصوصـية النافيـة في شبنة الانترنت داخل الحر  الجامع  بسـب  الالتـ ا  بم
 عملية التصفح.

ــــة  -ج  أوضــــحت الدراســــة، أن شــــبنات التواصــــل الاجتمــــاع  أصــــبحت تشــــنل بالنســــبة لطلب
الجامعات في محافظة كربلاء المقدسة مصدراً من مصـادر الحصـوك علـ  الأخبـار والمعلومـات 

ة وخلاك مـد   منيـة قصـير ، نـرى أمـا تنافس وسائل الاتصاك التقليدية والصحافة الالنتروني
أصــــبحت وســــيلة أعــــلا  اجتمــــاع  جديــــد  تســــه  في تنــــوين الــــرأي العــــا  لطلبــــة المحافظــــة 

 وبشنل كبير.
حــــى أصـــــبحت مصـــــدر ثقــــة للمشـــــتركن في مواقـــــ  التواصـــــل الاجتمــــاع ، ويعـــــوك عليهـــــا في متابعـــــة 

لم تلفـة الـي تشـهدها المحافظـة، مـن خـلاك الأحداث والقضاا الجارية، والإسها  في الفعاليـات والأنشـطة ا
التواصل عبر مواق  التواصل الاجتماع  وتحفي  الطلبة باتجا  اتخاذ القرارات تجـا  الأحـداث الوطنيـة والمحليـة 
بشنل أوس ، وتشنيل رأي عا  تجا  تلك الأحداث عبر التواصل بن المشتركن عن طري  موق  )الفيس 

تحفي  الطلبة للتعبير عن آرائه  في التظاهر أو الاعتصا  أو تع يـ  الـروح بوك( وب لك شنل ذلك عاملًا ل
الوطنية أو الإسها  في بناء محافظته  أو تشنيل منتدات مختلفة أو جمعيات خيرية تقد  العون والمساعد  
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للمحتاجن أو الدفاع عن الوطن ومقدسات  الدينية مـن خـلاك التطـوع لجبهـات القتـاك ضـد تنظـي  داعـش 
 لإرهاي.ا

ولل صوصـــية الدينيـــة لمحافظـــة كـــربلاء المقدســـة، أصـــبح موقـــ  )الفـــيس بـــوك( عـــاملًا مســـاعدًا في نشـــر 
التعالي  والتوجيهات الدينية الي يلقيها سماحة الشيخ عبد المهدي النربلائ  في خطبة الجمعة بنشرها فيما 

لـــي تشــهدها المحافظـــة المقدســـة، بالصـــور بــن الطلبـــة المشـــتركن في الموقــ  أعـــلا ، وأبـــر  الأحــداث الدينيـــة ا
والفعاليات، والحملات الخيرية لإعانة النا حن والفقراء، وحملات تنظيف شـوارع المحافظـة بعـد كـل مناسـبة 
دينية، وبـ لك أسـه  الطلبـة بشـنل مباشـر في الحيـا  اليوميـة بنـل صـورها، مـن خـلاك التواصـل عـبر موقـ  

 الفيس بوك.
 مصادر والراجع

 .2993 دارقباء،، ،وقياس ، مصر وتنوين  طبيعت  العا  الرأيأحمدبدر، .2
 .1111 وآخرين،القاهر ،  يد أحمد الاجتماع،ترجمة عل  في نقدية جيدن انتوني،مقدمة .1
 .1118 دارالفلاح، الجماهيري،النويت،مطبعة الاتصاك في نصر،مقدمة محمد حسن .7
 .2991 ال قافية، مدخل،بغداد،دارالشؤون العا  الرأي نظرية سميس ، حميد . د .6
 المفتوح،القـــاهر  والاتصـــاك،التعلي  المعلومـــات ســـليمان،تننولوجيا محمـــود منـــاوي، عمـــاد حســن. د.أ .5

1119. 
 .1121 الأوك، العدد( 14)دمش ،المجلد عصرالمعلومات،مجلة في الجديد شي اني،الاعلا  سمير  .4
 :الموضوع يوني ،رابط العري،موق  الربي  وتداعيات المواطن المقاط ،اعلا  سفران .3

http://www.uniem.orglindex.php?action=show-pagelD=7098lang=ar. 
 .1114 الأوسط، ،دارالشرق، الاردنالعري الوطن في الالنترونية الفيصل،الصحافة عبدالأمير. د .8
 .1122 سير ،دارالم ،قياس ،عمان وطرق تنوين  عوامل العا  الدبيس،الرأي عبدالنريم.د .9

 :الموضوع للصحفين،رابط الدو  العربية،الملتق  ال ورات ربي  في ال بير،الاعلا  محمد عصا  .21
http://ifja.net/l415.pfp 

 .1121 والتو ي ، للنشر دارأسامة،الالنتروني،الأردن أبوعيشة،الإعلا  فيصل. د .22
 .1119 البحرالأبيض، مطبعةبغداد،  الراب ، السلطة تصدع المقدادي، كاظ . د .21
 العري،العــدد المســتقبل الوظائف،مجلــة في نظــر  الرقميــة الاجتمــاع  التواصــل شــبنات مشــري، مرســ  .27

 .1121 وال لاثون، السنةالرابعة 795
 .1122 ،،728 ت المعرفة علو  سلسلة ،الرقمية، النويت حجا ي،الفجو   دية. عل ،د نبيل. د .26

  

http://abu.edu.iq

http://ifja.net/l415.pfp
http://ifja.net/l415.pfp


 
 

224 

 11 :العدد

 

 بس  الله الرحمن الرحي 
 ع ي  المستجي :
 ع ي تي المستجيبة:

يم ل البح  العلم  واحداً من اه  المجـالات الـي تسـاعد الأمـ  والشـعوب علـ  الرقـ  والتقـد ، وعليـ  
يرو  الباح  القيا  بدراسة تتعل  بمواق  التواصل الأجتمـاع  الشـائعة ودورهـا في نقـل الاخبـار والاحـداث 

ا في تشــنيل الـرأي العــا  لطلبــة الجامعــات في كـربلاء لــ ا أرجــو ان تنـون اجابتــك معــبر  عــن ومـدى اتيتهــ
الصراحة والصدق الي تتس  بها ش صيتك، علماً ان اجابتك م يطل  احد سوى الباحـ  ولـن يسـت د  
ة الا لأغراض البح  العلم ، ولاداع  ل كر الأس ، كما بين  الباح  عل  ان  ليس هناك اجابة صـحيح

 واخرى خاطئة، ونرجو عد  ترك اي فقر  من غير اجابة.
 يرج  التأشير بعلامة)   ( اما  الفقرات الي تتطل  ذلك.

 وشنراً لتعاونن 
 الباح 
 د. نصيف جاس 

العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر                  ان    ذكر الجنس
 بالسنوات

 

التحصــــــــــــــــــــــــــــيل 
 الدراس 

 شهاد  عليا  بنلوريوس  اعدادية  ابتدائية 

 
 هل تستعمل مواق  التواصل الاجتماع ؟ 

 اذا كانت اجابت بنع  استمر بالاجابة 
 

 اي موق  من المواق  الاتية هو الاك ر استعمالا لك؟ بامنانك اختيار اك ر من موق 
  Facebook 

Twitter 
YoyTube 
weChat 

WhatsApp 
Viber 

Tango 
Skybe 

 
 
 
 
 
 
 

 
 تقضي  يومياً في استعمالك للأنترنيت؟ك  من الوقت 

   

http://abu.edu.iq



 

 د ر  بكات الرواصلآ الاجرماعي الرقمية في تشكيلآ الرأي العام لطلبة جامعات محا ظة كربمء 

223 

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعة الى   نصف ساعة الى ساعة
 ساعتن

اك ـــــــــــــــــر مـــــــــــــــــن  
 ساعتن

 

 
 هل تستعمل النومبيوتر او جها الموبايل للتواصل عبر شبنات التواصل الاجتماع 

  استعمل جها  الموبايل  استعمل النومبيوتر
 

 اك ر اتصالًا بعضه  بالبعض الاخر؟هل تعتقد ان مواق  التواصل الأجتماع  جعلت الناس 
  الى حد ما  احيا ً   نع 
 

 ك  من الوقت تقضي  يومياً في التواصل م  الاخرين عبر شبنات التواصل الاجتماع ؟
ســــــــــــــــــــــــــــــــاعة الى   نصف ساعة الى ساعة

 ساعتن
اك ـــــــــــــــــر مـــــــــــــــــن  

 ساعتن
 

 
 ماهو تقييمك لمواق  شبنات التواصل الاجتماع  كوسيلة اتصاك؟

  ضعيفة  متوسطة  جيد 
 

 ما مدى ثقتك بالمعلومات الي تحصل عليها عن طري  شبنات التواصل الاجتماع ؟
  الى حدما  احيا ً   نع 
 

 هل تعتقد ان شبنات التواصل الاجتماع  تعد مصدراً يعتمد علي  في نقل الاخبار والاحداث؟
  الى حد ما  احيا   نع 
 

التواصـل الاجتمـاع  اصـبحت حاجـة يوميـة ملحـة ولايمنـن  هل تواف  الـرأي القائـل ان شـبنات
 للفرد الاستغناء عنها؟

  الى حد ما  احيا ً   نع 
 

هـــل تـــرى ان شـــبنات التواصـــل الاجتمـــاع  تعـــد مصـــدراً تتـــيح فرصـــة التعبـــير بحريـــة تامـــة وبـــدون 
 رقابة؟
  الى حدما  احيا ً   نع 

الاجتماع  اك ر مصداقية بنقل الاخبار من وسائل هل تواف  الرأي القائل ان شبنات التواصل 
 الاعلا  الاخرى؟

  الى حدما  احيا ً   نع 
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 هل تعتقد ان شبنات التواصل الاجتماع  تلبي ما يأتي؟ يمننك اختيار اك ر من حقل.

 للاطلاع عل  مايدور حولنا
 معالجة احداث وقضاا لايعالجها الاعلا .

 التسلي  والترفي 
 اخبار الاصدقاء والاقاربمعرفة 

 نشر ما نرغ  بنشر  دون اية رقابة
 التعر  عل  السل  والبضائ 

 المشاركة بالاحداث السياسية بدون رقابة
 اكتساب معلومات جديد 

 التعر  عل  اش اص جدد بنل حرية
 حرية التعبير عن الرأي بدون رقابة

 التنوع بتناوك مختلف المواضي 
 

 ت كر هل لديك اية اراء اخرى؟
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