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 المستخلص

الهـد   هـذا تحقيـ  ولاجل ا التنريم  التعلو في التنريم  الهيكل اثر ديدتح الى الدراسة هذ  كرست
 التعلو أبعاد   لت حن في ، التنريم  للهيكل كتبعاد  التعقيدو  ، الت ص  ، الر ية ، المرك ية) تبني تم

 جـرت دوقـ . التنريميـة الـذاكرةو  ، المعلومـات تفسـير ، المعلومات نشر ، المعلومات اكتساب) بـ التنريم 
 في العـــاملن مــن  86) مقــدارها عينـــة وشملــت ، الحلــة/  النســيجية للصـــناعات العامــة الشــركة في الدراســة
 و. الدراســـة متغـــيري قيـــا  اجـــل مـــن الغـــرض لهـــذا اعـــدت اســـتبانة اســـتمارة واعتمـــدت ، المـــذكورة الشـــركة
 آليــات يــدعو ئــوملا تنريمــ  لهيكــل امتلاكهــا لاتيــة المنرمــة ادراإ ضــعف في البحــ  مشــكلة تجســدت
 .التوصيات من مجموعة لرم تم اليها التوصل تم الي الاستنتاجات ضوء وفي ، التنريم  التعلو

Abstract 
This Study Intended to determine the Influence of the organizational 

structure on organizational learning, and  in order to achieve that was 

                                                        
 بابل جامعة/  والاقتصاد الادارة كلية - 2
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adopted (Centralization, Formalization, specialization, complexity) as 

dimensions of the organizational structure, while (Information Acquisition, 

Information Dissemination, Information Interpretation, Organizational 

Memory) are adopted as dimensions of organizational learning. This study 

took place in the State Company of Textile Industries / Hilla, included a 

sample of (84) of the employees working in the company, has been relying 

on the questionnaire form prepared for this purpose in measuring the 

variables of the study. the research problem of the study epitomized in the 

weakness of the attention of mentioned organization in adopting an 

adequate organizational structure that supports organizational learning 

mechanisms, and in the light of the conclusions reached was introduced a 

set of recommendations .                                                                                                                                                               

 مقدمة

 هـذ  ابـرا ومـن ، الماض  القرن اواخر في حدثت الي التغيير قوى من الك ير الاعماس منرمات تواج 
 ، وغيرهــا العالميــة الاســوات ، الاقتصــادية الاامــات ، الحــادة المنافســة ، الســري  التكنولــوج  التقــد  القــوى
 بـامور القيـا  يتطلـ  لهـا لتصـديا الـي بـات ، المنرمـات مـن النـوع هـذا علـ  كبـيرة تحـديات فرضت والي
 علــ  المنرمــة فقــدرة. التنريمــ  الــتعلو ومتطلبــات التنريميــة هياكلهــا بــن موائمــة ااــاد ، بينهــا مــن ك ــيرة
علــ  حــد  والبعيــد القريــ  الامــد علــ  لنجاحهــا بالنســبة خاصــة اتيــة تشــكل الــي الامــور مــن تعــد الــتعلو
 اكتســاب خــلاس مــن ، البيةيــة تغــيراتمــ  ال التكيــف علــ  اقــدرك مــن ي يــد التنريمــ  الــتعلو ان اذ. ســواء

 ان  عن فضلا هذا ، ، التكنولوجية والتطبيقات التشغيلية العمليات وتطوير ، والخبرات للمهارات العاملن
 .للمنرمة الاستراتيجية المرونة يحسن

 علــــ  العراقيــــة الســــوت انفتــــام بســــب  حــــادا تنافســــا اليــــو  تشــــهد العراقيــــة الصــــناعة منتجــــات ان وبمــــا
 وةاصــــة الصــــناع  القطــــاع في العاملــــة العراقيــــة المنرمــــات مــــن يســــتل   فيــــا ، والأجنبيــــة العربيــــة المنتجــــات
 ، داخلها التنريم  التعلو عمليات تع ي  عل  قادرة تنريمية هياكل تبني او السع  النسيجية الصناعات

 الت ص  ، الر ية ، المرك ية) بـ المتم لة ميةالتنري هياكلها لابعاد مستمرة مراجعة اجراء خلاس من وذلك
 تــــدعوان  شــــتفا مــــن الـــي اللاامــــة التعــــديلات اجــــراء ت ومـــن ، البيةيــــة المســــتجدات ضــــوء في  التعقيـــد ،

 .والمنرمة العاملن مستوى عل  التنريم  التعلو عمليات
 في ، البحـ  هجيـةمن الاوس المبحـ  تنـاوس: مباحـ  اربعـة وقد اقتضت منهجيـة البحـ  تقسـيم  الى

 المبحـ  وتضـمن ، الميـداني بالجانـ  ال الـ  المبحـ  واخـت  ، النرـري للالار ال اني المبح  كر  حن
 . والتوصيات الاستنتاجات الراب 
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 البحث منهجية: الاول المبحث

  البحث مشكلة -اولا
 بيةـة إن إذ ، التنافسـ  دالمشـه علـ  الاثر بالل لها كان الماضية القليلة العقود في حدثت الي التغيرات
 اتية برات  المنطل  هذا ومن. والعالم  المحل  المستوين عل  وتعقيدا دينامية اك ر اصبحت اليو  الاعماس
 هـذ  لم ـل التصـدي تستطي  لا قد التنريم  التعلو وفعاليات بانشطة كتو لا الي المنرمات ان ،اذ التعلو

 قــدرة اادادت كلمــا انــ ب القــوس نســتطي  لــذا. التنافســ  المشــهد في لــويلا تســتمر او تبقــ  ولــن التغــيرات
 او المنـت  وتقد  وحاجاكو ال بائن رغبات فهو عل  قدركا اادادت ، واستيعاها المعرفة توليد عل  المنرمة
 .رضاهو تحق  الي الخدمة

 ، المعقـدة التغيـير حـالات مواجهـة عل  الاعماس منرمات يساعد الذي بالشكل التعلو يحصل ولك 
  تلــف توظيــف خلالهــا مــن يمكــن الــي بــالالر ت ويــدها علــ  القــادرة التنريميــة الهياكــل تبــني الامــر يتطلــ 
 نشـرو  ، باكتسـاب المتم لـة التنريم  التعلو وفعاليات انشطة اسد الذي بالشكل والرقابة التنسي  آليات

 مشــكلة تنب ــ  المنطلــ  هــذ  ومــن. التنريميــة الــذاكرة في منهــا المتولــدة المعرفــة ودمــ  وتفســيرها المعلومــات
 ملائــو تنريمـ  لهيكــل امتلاكهـا لاتيــة الدراسـة موضــوع المنرمـة ادراإ ضــعف في تتم ـل افــا اذ ، البحـ 
 لـرم خلاس من الدراسة مشكلة بيان يمكن تقد  ما عل  وبناء. ها الخاصة التنريم  التعلو آليات يدعو

 : الآتية التسا لات
 الخاصـة التنريمـ  الـتعلو عمليات تع ا تنريمية هياكل تبني الى المبحوثة رمةالمن تسع  هل .2

 ؟ ها
 اســــتجابتها لتحســــن ك ليــــة التنريمــــ  الــــتعلو اتيــــة الدراســــة موضــــوع المنرمــــة تــــدرإ هــــل .1

 ؟ البيةية للتغيرات
 التنريم ؟ والتعلو التنريم  الهيكل بن ارتباط علاقات توجد هل .7
 التنريم ؟ التعلو في التنريم  الهيكل يلثر هل .6
  البحث اهمية -ثانيا
 :بالآتي البح  اتية تتجسد
 الـــذي النســـيجية الصــناعات قطـــاع :هـــو مهــو لقطـــاع تناولــ  خـــلاس مـــن البحــ  اتيـــة تــبرا .2

 العقــدين خـلاس العراقيـة البيةـة علـ  لـرأت الـي التغـيرات بسـب  كبـيرة تحـديات اليـو  يواجـ 
 جـودة بمسـتوى الارتقـاء ادارتـ  مسـلولية تتـولى الـي ةالجهـ عات  عل  يق  والذي ، المنصرمن
 يضــمن وبمــا ، المجتمــ  حاجــة وتلبيــة،  الاجنــا المنــت  منافســة اجــل مــن النســيجية المنتجــات
 التنمية عجلة رفد في فاعل بشكل المساتة و ، العاملة الايدي من فيكن عدد اكبر تشغيل

 .الاقتصادية
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 حد عل  ،وان  معا المتغيرين تناولت الي والدراسات البحول قلة من اتيت  البح  يستمد .1
 وعليــ . البحــ  متغــيري بــن العلاقــة تناولــت عربيــة او عراقيــة دراســة توجــد لا البــاح ن علــو
 في خاصــة اتيــة مــن لهــا لمــا المــذكورين المتغــيرين بــن العلاقــة دراســة علــ  الحــا  البحــ  ركــ 
 .النسيجية للصناعات العامة كةبالشر  الخاصة التنريم  التعلو عمليات تع ي 

 البحث اهداف -ثالثا
 تتل   اهو اهدا  البح  بالنقاط التالية:

 .التنريم  والتعلو التنريم  بالهيكل المتم لة البح  لمتغيري الاساسية المفاهيو استعراض .2
 .المبحوثة المنرمة في التنريم  والتعلو التنريم  الهيكل من كل ابعاد مستوى تحديد .1
 التنريمـ  والـتعلو  المسـتقل المتغـير) التنريمـ  الهيكل بن والتاثير الارتباط علاقات دراسةو  تش ي  .7

  .التاب  المتغير)
 ، اليهــا التوصــل ســيتو الــي النتــائ  ضــوء في المبحوثــة المنرمــة في للمعنيــن التوصــيات مــن عــدد اقــترام .6

 .التوصيات هذ  لتنفيذ اللاامة الآليات وصياغة
 بحث فرضيات ال -رابعا

 تضمن البح  الفرضيات الآتية:
 الفرض   الرئ س  الاولى 

ويتفرع عنهـا   Yوالتعلو التنريم   Xلا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية بن الهيكل التنريم  
 الفرضيات الفرعية الآتية:

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بن المرك ية والتعلو التنريم . .2
 ة ارتباط ذات دلالة معنوية بن الر ية والتعلو التنريم .لا توجد علاق .1
 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بن الت ص  والتعلو التنريم . .7
 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بن التعقيد والتعلو التنريم . .6

 الفرض   الرئ س  النا    
ويتفــرع عنهــا   Yفي الــتعلو التنريمــ   Xيكــل التنريمــ  لا توجــد علاقــة تــتثير ذات دلالــة معنويــة لله

 الفرضيات الفرعية الآتية:
 لاتوجد علاقة تتثير ذات دلالة معنوية للمرك ية في التعلو التنريم . .2
 لاتوجد علاقة تتثير ذات دلالة معنوية للر ية في التعلو التنريم . .1
 التنريم .لاتوجد علاقة تتثير ذات دلالة معنوية للت ص  في التعلو  .7
 لاتوجد علاقة تتثير ذات دلالة معنوية للتعقيد في التعلو التنريم . .6
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  الفرضي البحث مخطط -خامسا
تم تصـــميو  طـــ  البحـــ  الفرضـــ  بالاســـتناد الى الالـــر الفكريـــة لمتغـــيرات الدراســـة المتم لـــة بالهيكـــل 

، اذ اســد الانمــوذ  المــذكور  والــتعلو التنريمــ  في ضــوء مشــكلة الدراســة واهــدافها وفرضــياكا، التنريمــ  
   يوضع  ط  البح  2)رقو  ططا للعلاقات بن هذ  المتغيرات واتجاهات التتثير فيها ، وشكل 

 1                                                                       

              2  

 

 
 

                                      الرئيسة البح  فرضيات الاسهو عل  الارقا    ل
 الفرض  البح   ط   2)رقو  شكل
 الباح ان اعداد: المصدر
 البحث وعينة مجتمع -سادسا
 البحـ  عينـة و  لـت ، الحـا  للبحـ  كمجتمـ  الحلـة/  جيةالنسـي للصناعات العامة الشركة اختيرت
 العاملن وبعت والشع  الاقسا  ر ساء و المدراء من فردا  86) عددهو بلل فيها العاملن من بمجموعة

 . المهمة الت صصات ذوي من
 االبحث عينة افراد خصائص -سابعا
 قســــو ضــــمن وردت الــــي اتبيانــــلل اســــتنادا البحــــ  عينــــة افــــراد خصــــائ   2) رقــــو جــــدوس يعــــرض
 : بالآتي الخصائ  اتسمت وقد الاستبانة في  العامة المعلومات
 البح  عينة افراد خصائ   2) رقو جدوس
 % التكرار الفةة الخاصية ت

 82 48  ذكور الجنس 2
 29 24  إنال

 200 86  المجموع
 0 0 9-2 الخدمة سنوات 1

 التعقيد الت ص  الر ية المرك ية

  التنريمية الذاكرة المعلومات تفسير  المعلومات نشر لمعلوماتا اكتساب

  Xال نظ مي اله كل

 Y ال نظ مي ال  لم
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20-29 77 79 
10-19 11 14 
 75 19 ك رفت 70

 200 86  المجموع

 العمر 7

10-15 0 0 
14-72 0 0 
71-73 8 20 
 90 34 فتك ر  78

 200 86  المجموع

 العلم  التحصيل 6

 25 27 إعدادية فتقل
 28 25 دبلو  فني
 43 54 بكالوريو 
 0 0 ماجستير
 0 0 دكتورا 

 200 86  المجموع

 التدريبية الدورات 5

 17 29 وجدي لا
 15 12 واحدة دورة

 14 11 دورتان
 26 21 دورات ثلال
 21 20 فتك ر دورات ارب 

 200 86  المجموع
 البح  استبانة في الواردة العامة المعلومات عل  بالاعتماد الباح ان اعداد: المصدر

  الجنس-2
 الفــارت وعلــ  هــذا فــان  .%29) نســبت  مــا الانــال شــكلت حــن في ، %82) الــذكور نســبة بلغــت

 مـن اكـبر نسـبة لجـذب الجهـود مـن الم يـد بـذس الى تحتا  المبحوثة المنرمة ان يلشر فيا ، النسبتن بن كبير
 .فيها العمل عل  والقادر الملهل النسوي العنصر
  الخدمة سنوات-1

 ت ، %79) بلغـــت اذ الاكــبر النســبة احتلـــت قــد  29-20) الفةــة ان  2) رقـــو جــدوس مــن يتضــع
 ان تقـد  فيـا يتبن . %14) بنسبة  19-10) الفةة جاءت و ،  %75) بنسبة  فاك ر70) الفةة تلتها
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 كبـيرة نسـبة ان يعـني وهذا ،  فتك ر 70-10) بن خدمتهو سنوات تراوحت ، العينة افراد من  42%)
 .المبحوثة المنرمة في للعمل اللاامة بالخبرات  تعهو يفترض العاملن من

 العمر-7
 و ،  فـــتك ر ســـنة 03) العمريـــة الفةـــة ضـــمن العينـــة افـــراد مـــن  %90) ان  2) رقـــو جـــدوس يرهـــر

 جــاءت الــي النتــائ  مــ  تتوافــ  النتــائ  هــذ  انبــ علمــا. ســنة  73-71) العمريــة الفةــة ضــمن  20%)
 .نسبيا كبيرة خدمة سنوات لديهو العاملن من  %42) نجد اذ ، الخدمة سنوات فقرة ضمن
  لدراس ا التحصيل-6

 نسبت  بما اي  البكالوريو ) شهادة يحملون العينة افراد من الاكبر الج ء ان  2) رقو جدوس من يتبن
 الاخيرة بالمرتبة   فتقل الاعدادية) تحصيل جاء ت ،  %28) بنسبة  الفني الدبلو )  حملة يلي  ،  43%)
 الا ، الجامع  التعليو عل  حاصلن عينةال افراد من كبيرة نسبة ان يعني هذا و . %25) نسبت  بلغت اذ
 الشــهادات حملـة باسـتقطاب الاهتمـا  المبحوثــة المنرمـة ادارة  مـن يتطلـ  الامـر فــان ذلـك مـن بـالرغو انـ 

 لمــا آخــر، جانــ  مــن العليــا او الاوليــة دراســتهو اكمــاس علــ  العــاملن وتشــجي  ، جانــ  مــن هــذا العليــا
 . والمنرمة العاملن مستوى عل  التنريم  التعلو اتوفعالي انشطة تع ي  في اتية من لذلك
  التدريبية الدورات-5

 و ،  تــــدريبيتن بـــدورتن التحقــــوا البحـــ  عينـــة افــــراد مـــن  %14) ان  2) رقـــو جــــدوس مـــن يتضـــع
 بــارب  التحــ  مــن نســبة  وكانــت ، تدريبيــة دورات بــ لال  %26)و ، ، واحــدة تدريبــة بــدورة   15%)

 . تدريبية دورة بتية يلتحقوا م المبحوثن من  %17)  ان علما ،  %21) فتك ر دورات
  المعلومات البيانات جمع أساليب -ثامنا

 :منها والمعلومات البيانات جم  في الاسالي  من عددا ناالباح  است د 
 .الش صية المقابلات .2
 .المتنوعة العلمية والدوريات والمجلات الكت  عل  الاللاع .1

 افا علما ، المت صصة الادبيات من عدد عل  بالاعتماد الاستبانة اعداد تم حي  الاستبيان استمارة
 تضـمن حـن في ، والوظيفيـة الش صـية بالسـمات متعلقـة عامـة بيانـات ضـو الاوس ، قسمن من تكونت
  يتضــمن 1)رقــو وجــدوس  .التنريمــ  والــتعلو التنريمــ  الهيكــل وتــا البحــ  متغــيري ابعــاد ال ــاني القســو

 كونات الاستبانة والي يمكن توضيع ملامحها بالاتي: مل   بم
 مل   مكونات استمارة الاستبانة  1) رقو جدوس

 المصدر  الفقرات عدد المكونات ت
  5 عامة معلومات 2

 التنريم  الهيكل 1
 Walton ,1981 29 المرك ية

Folami,1999 
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 الر ية
 الت ص 
 التعقيد

Barnes,2006 
Alam,2011 

Amirhossein & Rajaeepoure et al ,2012 
Delic & Ahmetovic ,2013 

7 

 التنريم  التعلو
 المعلومات اكتساب

 المعلومات نشر
 المعلومات تفسير
 التنريمية الذاكرة

29 

Huber,1991 
Slater & Navaer,1995 

Jones ,2006 
Martinez-Leon & Martinez-Garcia , 2011 

Santos-Vijande et al ,2012 
  الباح ان اعداد  :المصدر

 النظري الاطار: الثاني المبحث

   Organizational Structure التنظيمي الهيكل -اولا

 ال نظ مي اله كل مفهوم -3
 العلو  حقل في والممارسن الباح ن من كل اهتمامات في مهما موقعا التنريم  الهيكل موضوع يحتل
 مـن خـير وان. اهـدافها ولبيعـة انواعهـا اخـتلا  علـ  مـاتالمنر عمل في باراة مكان  من ل  لما ، الإدارية
 عر  عندما   Stinchcombe,1965:144)  الاستاذ هو والمنرمة التنريم  الهيكل بن العلاقة عن عبر

 في القصـد توافر م  بتتني انشا ها يتو الي المستقرة الاجتماعية العلاقات من مجموعةد  :افا عل  الاخيرة
 وقـد التنريمـ ، بالهيكـل يسـم  مـا ئينشـ العلاقـات هـذ  تنرـيو واند.   محـددة لاهـدا  المسـتمر الانجـاا
 اـ  الـي والسـقو  والـدعامات الداخليـة الجـدران مـن يتكـون بنـاء هيكل التنريم  الهيكل الباح  شب 
 ان  Ashkenas etal,2002:85) اشـار الخصـوص وهـذا. داخل  ستمار  الي للانشطة مناسبة تكون ان
 والمنرمـــات ، هرميـــة منرمـــات تشـــكيل اـــو النـــا  لـــدى فطـــري توجـــ  وجـــود عـــن يعـــبر التنريمـــ  يكـــلاله

 وقـد. الوقـت عـبر والتطـور بالاسـتمرار العلميـة هـذ  وتتسـو ، المتعـددة لحاجاكا وفقا نفسها تشكل بدورها
 ريمـ التن الهيكـل  Mintzberg,1979:2) عـر  فقـد ، عديـدة بتعـاريف التنريمـ  الهيكـل مفهـو  حرـ 
 انجــــاا هــــد  التكامــــل وتحقيــــ  العمــــل لتقســــيو المنرمـــة تســــت دمها الــــي الم تلفــــة الوســــائلد  :انــــ  علـــ 

 الــنم د  :انــ  علــ  التنريمــ  الهيكــل  Bernardin,1996 121:) عــر  حــن فيد.  التنريميــة الاهــدا 
 تحقيـــ  لاجـــل عـــاتوالجما الافـــراد مهـــا  لـــرب  الادارة قبـــل مـــن المصـــمو والتنســـي  التفـــاعلات مـــن الر ـــ 
 : وه  التنريم  الهيكل تشكل عناصر اربعة هناإ ان (Zandra ,1999: 5) يرى ود.  المنرمة اهدا 
 .التنريمية والوحدات الافراد وظائف تحدد الي والمسلليات المها  اسناد-2
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 في الاداري الهــــر  لتشــــكيل اكــــبر وحــــدات او اقســــا  في والوحــــدات ، وحــــدات في الافــــراد تجميــــ  -1
 .المنرمة
 م ــاس وخــير ،  اســفل الى اعلــ  مــن) العمــودي التنســي  عمليــة تســهل الــي اللاامــة الاليــات تــوافر -7
 .السلطات تفويت درجة  :ذلك عل 
 فـرت الم ـاس، سـبيل علـ   الوحـدات عـبر) الافق  التنسي  عملية تسهل الي اللاامة الاليات توافر -6
 .الاقسا  بن المتداخلة العمل

 الاتصــاس قنـوات خلالهــا مـن يحـدد اداةد  :هــو التنريمـ  الهيكـل  فــان  Daft ,1998:211) وبالنسـبة
 Nahm et al) وينرـرد.    الاشـرا  نطـات تحديـد جانـ  الى هـذا ، لـلادارة الهرميـة والمسـتويات الر يـة

 عمـلال واجـراءات والسـلطات المسـلوليات لتوايـ  وصـفد  :انـ  علـ  التنريمـ  الهيكـل الى  283 :2003,
 مجموعـةد :انـ  علـ  التنريمـ  الهيكل الى  Ashshmma,2009:45) ينرر حن فيد   المنرمة اعضاء بن
 رئيســة اقســا  في وتجمــيعهو متمــاي ة مهـا  في الافــراد تقســيو لاجــل المنرمـة تســت دمها الــي الاســالي  مـن

 الر يــة العلاقــات وتحديــد الاقســا  بــن والمســلوليات المهــا  توايــ  عــن فضــلا هــذا ، بيــنهو فيمــا والتنســي 
د  بم ابـة :هـو التنريمـ  الهيكـل  فـان  Ubani ,2012: 1284) لــ وبالنسـبةد.  التنريميـة المسـتويات وعدد
 د. الم تلفة المنرمة انشطة عل  للاشرا  تبني  يتو للادارة الار

 Mechanistic) آ  تنريمـــ  هيكـــل امـــا كونـــ  عـــن لانـــر  التنريمـــ  الهيكـــل ان ، العمـــو  وعلـــ 
Structure  وجــود مــ  والاجــراءات القواعـد علــ  تركيــ   هـو بــ  مــايتمي  اهـو وان. المســتقرة البيــ ت يلائـو 

 تتســـو الـــي البيةـــات يلائـــو  Organic Structure) عضـــوي تنريمـــ  هيكـــل او. الســـلطة لهرميـــة هيمنـــة
 & Zhong.)تكيفيــة ك ــرا  تنريميــة ونرــو اللامرك يــة اعتمــاد يميــ   مــا اهــو وان ، التاكــد وعــد  بالتعقيــد

Dilt,2004: 189-201.  
 وجـدوس ابعاد عدة خلاس من العضوي والهيكل الآ  الهيكل بن  Spencer ,1994:459) قارن وقد
 . ذلك يوضع  7) رقو 

  والعضوية الآلية الهياكل خصائ   7) رقو جدوس
  العضوي الهيكل  الآ  الهيكل  الابعاد

  الاداء متطلبات)  التنريم  البقاء الاداء اهدا  / الكفاءة التنريمية الاهدا 
  ال بون رضا للمعايير المطابقة  الجودة تعريف
 خلاس من واضحة غير رقابة توفير/ التنسي   واضحة رقابة توفير/  التنسي   الادارة دور

  ر ية/  نرا  انشاء
 لنرا ا داخل ذاتية رقابة/ تفاعل   الاوامر اتباع/ سلا  العاملن دور

  وعمودية افقية اتصالات) العملية تدف   عمودية اتصالات) الامرة سلسلة  الهيكلية العقلانية
  التكيف لري  عن يحصل والتعلو التغير والـــــــــتعلو مهـــــــــو عنصـــــــــر الاســـــــــتقرار  التغيير تجا  الفلسفة
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 الت من خلاس من يحصل
Source: Spencer ,B. " Models of Organization and Total Quality Management: A 

Comparison & Critical Evaluation " , Academy of Management Review , , Vol.19 
,No.3, 1994.   

 ال نظ مي اله كل اهم   -1
 الـذي الانسـان جسو في العرم  الهيكل دور كبير حد الى يشب  المنرمة في التنريم  الهيكل دور ان
 المنرمـة تسـاعد مهمـة اداريـة اداة يعـد التنريمـ  فالهيكـل لـذا. الاخـرى الجسـو اعضاء ودعو بمسك يتم ل
 التنريمـ  الهيكـل غيـاب عليـ  فـانو . المسـلوليات وتحديد العلاقات تنريو لري  عن الاهدا  تحقي  عل 
 معنويـات علـ  تـلثر سـلبية آثـار ذلـك عـن وينـت ،  فوضـ  في سـتق  التنريميـة العمليـات ان :يعـني الملائو
 حدد وقد . 69- 1001:63، اللواي. )التنريمية والصراعات النفقات ايادة عن فضلا هذا ، العاملن

(Pettinger,2000:210  منها والي التنريم  الهيكل اتية تشكل عناصر عدة: 
 .المرسومة للاهدا  وفقا النشالات وفاعلية كفاءة للمنرمة يضمن التنريم  الهيكل ان .2
 .لمسلولياتوا الصلاحيات تخصي  في يساعد .1
 .العمل عل  للاشرا  اللاامة الوسائل تحديد .7

 خــلاس مـن الاعمـاس لتـدف  الكفـوء الانسـياب تحقيــ  في الفاعلـة الوسـائل احـد يعـد التنريمـ  والهيكـل
 في مهمة اداة يعد :فهو ، ذلك عل  وبناء. الم تلفة التنريمية النشالات وتنسي  وتوحيد ضمان في دور 
  -Raggad ,2013: 524)  AL:الامور الآتية تحقي  في دور  خلاس من ةالتنريمي الاهدا  انجاا
 .فاعلية اك ر القرارات اتخاذ عملية من تجعل بطريقة المعلومات و البيانات بتدف  السمام .2
 .التنريمية الانشطة  تلف بن والتداخل الاادواجية يمن  .1
 لهذ  التكيف وتسري  ، والخارجية خليةالدا للتغيرات الفاعلة الاستجابة تحقي  عل  المنرمات يساعد .7

 .التغيرات
 تحقيــ  علــ  والعمـل الانشــطة تحديــد لريـ  عــن، وذلــك  فاعليـة اك ــر الخطــ  تنفيـذ عمليــة مــن اعـل .6

 .للموارد الام ل الاست دا 
 .والمعايير ، الاجراءات ، للتشريعات وفقا الافراد وواجبات ادوار تحديد عملية من يسهل .5
 .العمل اختناقات وتجن  الادارية الوحدات بن نسجا الا تحقي  في يساهو .4

 :الآتية النقاط في تتبلور التنريم  الهيكل اتية ان القوس يمكن وآراء مفاهيو من تقد  ما الى استنادا
 .القرار اتخاذ ومواق  الاتصاس لرت يحدد .2
 .التنريمية الاهدا  تحقي  يضمن بما والجماعات الافراد مها  رب  .1
 .المنرمة داخل العمل واجراءات والسلطات ولياتالمسل  تواي  .7
 .اخرى جهة من التنريمية والوحدات جهة من العاملن بن التعاون علاقات يع ا .6
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  ال نظ مي اله كل اب اد -1
 للمنرمـة الخاصـة السـمات تصـف وابعـاد  التنريمـ  الهيكـل بينهـا ومـن الم تلفة التنريمية الجوان  ان
 ونرـرا. لش صـيت  الاساسـية المراهر تعكس الراهرة و ات  سلوك  ان اذ ، س نف الفرد م  الحاس هو كما
 كـان الامـر هـذا فان ، المنرمة اهدا  تحقي  في مهو تتثير من لها لما التنريم  الهيكل ابعاد تحديد لاتية
 وهــــذ ، وماهيتهــــا الابعــــاد هــــذ  عــــدد حــــوس ارا هــــو اختلفــــت الــــذين البــــاح ن مــــن العديــــد اهتمــــا  محــــ 
 ، المرك يــة) في تتم ــل التنريمــ  الهيكــل ابعــاد ان الى  Walton,1981 ; Alam,2011) اشــار صــوصالخ

 Folami,1999;Barnes,2006;Amirhossein&Raan,2011  امــــــا . الت صــــــ  ، الر يــــــة
;Rajaeepour et al,2012)  المرك يـة ، الر يـة) في تتجسـد التنريمـ  للهيكـل ابعـاد ثلاثـة حـددو فقـد ، 

 ، الر ية ، المرك ية) وه  التنريم  للهيكل ابعاد خمسة  Al- Raggad ,2013) حدد حن في .  التعقيد
 ابعـاد خمسـة ايضـا حـددا فقـد  Delic & Ahmetovic ,2013) امـا . المعياريـة ، الت صـ  ، الاتصـاس
 النرـر وجهـات علـ  وبنـاء . اللامرك يـة ، الهرميـة ، التعقيـد ، الر ية ، الت ص ) وه  التنريم  للهيكل
 التنريمـ  للهيكـل كابعـاد ، التعقيـد و ، والت صـ  ، الر يـة و ، المرك ية  اعتماد سيتو آنفا اليها المشار
 : وكالآتي الحالية الدراسة في

  Centralization المر زي -أ
 قــ المو  مسـتوى ارتفـ  كلمـا اذ ، المنرمــة القـرارفي صـن  موقـ تناسـبا لريـا مــ  مسـتوى  المرك يـة تتناسـ 

 لــــــــرأي ووفقــــــــا . Al-Raggad,2013:525) المرك يــــــــة درجــــــــة معـــــــ  ارتفعــــــــت القــــــــرار فيــــــــ  يت ــــــــذ الـــــــذي
(Barnes,2006:31   المنرمــــة اداء علــــ  مهــــو اثــــر توايعهــــا لعمليــــة وان ، الســــلطة بتوايــــ  المرك يــــة تــــرتب 

ــــ وبالنســـبة. فيهـــا العـــاملن وســـلوإ  الر يـــة ةالســـلط قيـــا  مـــدى الى المرك يـــة تشـــير  Folami,1999:19) ل
 القرار صن  سلطة فيها تترك  الي والمنرمات. التنريمية والوحدات بالافراد الخاصة التصر  حرية بتحديد

 & Amirhossein) صحيع والعكس مرك ية منرمات عليها يطل  التنريم  الهر  من العليا المستويات في
Raana,2011:868 .  ويتف (Daft,2001:12   المستويات في القرارات اتخاذ ان يرى اذ ، الرأي هذا م 

 المسـتويات الى القـرارات اتخـاذ تخويل حالة وفي ، المرك ية تتبق المنرمة ان عل  يدس الاداري الهر  من العليا
  (Martinez-Leon & Martinez-Garcia,2011: 548) الا ان. اللامرك ية المنرمة تتبق فعندئذ الدنيا
 لمشــاركة مشــجعة غــير بيةــة خلــ  مــ  ،  القــرار صــن  لســلطة قليــل تفــويت  يــةالمرك يرافــ  مــا غالبــا انــ يــرى 

 عــن فضـلا هــذا ، العـاملن وانـدما  الاجتمــاع  والتفاعـل الاتصــاس عمليـة تضـعف فافــا وعليـ  ، العـاملن
 .التنريم  التعلو لفعاليات دعمها ضعف

       Formalization الرسم  - 
 تشــير ، المنطلــ  هــذا ومــن ، تعقيــدا اك ــر تصــبع عنــدما الســلوإ معياريــة اســت دا  الى المنرمــات  يــل
 تنســـي  عمليـــة وتعـــ ا ،الســـلوإ في التبـــاين تقليـــل علـــ  تســـاعد اذ ، الوظـــائف معياريـــة درجـــة الى الر يـــة
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 عـــن تعـــبر الر يـــة ان  Barnes,2006:30) ويـــرى .Folami,1999:17) التنريميـــة والفعاليـــات الانشـــطة
 يمكـــن الـــي الاجـــراءات و الواجبـــات و المســـلوليات و الســـلطات وصـــف عـــبر دللقواعـــ المنرمـــة اســـت دا 
 مـ  المطابقـة لضـمان علـيهو الاشـرا  يـتو الوظـائف شـاغل  ان مـن التاكـد ت ومـن ، وظيفـة لكـل اتباعهـا
 توثيــ  درجــة الى الر يــة تشــير يلكــد علــ  ان  Al-Raggad ,2013:525) لـــ وبالنســبة. الوظيفــة وصــف
-Daft ,2003:319) رأي وبحســ . مكتوبــة بصــيغة الداخليــة والقــوانن والاجــراءات مــاتوالتعلي الاوامــر

 اذ ، التنريمية الخارلة تكمل وه  والتعليمات والاجراءات للسياسات توثي  بم ابة ه  الر ية انف  320
 & Martinez-Leon) ويعتقــد. القــرار اتخــاذ وســلطة ، والمســلوليات ، للمهــا  بتوصــيف المنرمــة تــ ود

Martinez-Garcia,2011: 547  اجـــراءات كبــير بشــكل تســت د  العاليــة الر يـــة ذات المنرمــات ان 
 يفـترض الـي والفعاليـات الانشـطة حـوس تـدور مـا غالبـا الـي النقاشـات عـن الابتعاد هد  مكتوبة وقواعد
 الوظائف سلوإ مي يت حن في ، جمودا اك ر يصبع لان التنريم  بالهيكل تلدي ما غالبا وه  ها، القيا 
 التعامـل عنـد اكـبر بحريـة فيهـا العـاملن و تـ  ، نسبيا مهيكل غير بان  المن فضة الر ية ذات المنرمات في
 بـن الاجتمـاع  التفاعـل يشـج  الوظـائف من النوع هذا ان عن فضلا هذا ، بتنفيذها المكلفن المها  م 

 .تعلمهو وعمليات ابداعهو ويحف  العاملن

 Specialization    ال خصص-ج
 ويعتمد اصغر، انشطة الى المنرمة وفعاليات مها  سويتق اعنده الي تبدأ الدرجة الى الت ص  يشير
 كلمـا العمـل تقسيو درجة او مستوى ااداد كلما اذ ، العمل تقسيو درجة عل  مباشر بشكل الت ص 

 اتسـاعا اك ـر الت صـ  بعاصـ كلمـا العمـل تقسـيو درجـة انخفضت وكلما ، ضيقا اك ر الت ص  اصبع
(Folami,1999:18 . ــــاح ون صــــنف وقــــد  وتخصــــ ،  افقــــ  تخصــــ  الى المنرمــــات في الت صــــ  الب

 مـن تنجـ  الـي والانشـطة الفعاليـات عـدد ايـادة اي. العمل اتساع :الافق  بالت ص  ويقصد ، عمودي
 داخـل اليـ  الموكـل مـلبالع الفـرد تحكـو او سـيطرة مـدى الى العمـودي الت صـ  يشـير حـن في. الفرد قبل

 ولتجن . العاملن لدى بالتع  شعورال او الملل من نوعا الدقي  العمودي الت ص  يولد قد و. المنرمة
 اغنـاء او ،الـوظيف  التـدوير سياسـة تبـني المنرمـة ادارة مـن يتطلـ  مـا غالبا الامر فان التاثير من النوع هذا

 المــن فت الت صــ  ان  بمعــق اي ،  العــاملن لاهتمــا  اثــارة او تحــديا اك ــر الوظيفــة جعــل هــد  العمــل
 بعـدد العـاملن الافـراد اداء يقيـد العا  الت ص  فان ، العكس عل  .وخبراكو العاملن معار  من ي يد
 مـن بنـوع تتسـو نرـر وجهـات او ،تصـورات وضـ  الصع  عليهو من اعل ،ما المتشاهة المها  من محدود

. التنريمـ  بـالتعلو الصلة ذات والفعاليات الانشطة دعو احتمالية خفت لىا يلدي قد والذي الشمولية،
 قــدراكو ويعــ ا الــتعلو علــ  العــاملن يشــج  المــن فت الت صــ  ان القــوس يمكــن ، تقــد  مــا علــ  وبنــاءا
  Delic & Ahmetovic,2013:36. )الابداع عل 
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  Complexity ال  ق د-د
 & Delic) المنرمـــــة داخـــــل الموجـــــودة الفرعيـــــة مـــــةالانر او الانشـــــطة عـــــدد الى التعقيـــــد يشـــــير

Ahmetovic,2013:37 . وينرـــر(Folami,1999:15  اخـــتلا  او  ـــاي  درجـــة :انـــ  علـــ  التعقيـــد الى 
. الجغـرافي والانتشـار العمـودي والتمـاي  الافقـ  التمـاي  باسـت دا  قياس  يمكن والذي ، التنريمية الانشطة
 ولبيعـة ، الاعضـاء توجـ  علـ  بالاعتمـاد التنريميـة الوحـدات بـن اي التمـ درجـة :الافقـ  بالتمـاي  ويقصد
 الـدليل ان Arney,2007: 25) ويـرى. وتـدريبهو تعلـيمهو مسـتوى عـن فضـلا هـذا ،  يلدوفـا الـي المهـا 
 الهـــر  عمـــ  الى العمـــودي التمـــاي  يشـــير حـــن في ، الاقســـا  وتعـــدد الت صـــ  :هـــو الافقـــ  التمـــاي  علـــ 

 مستوى يرتف  وبالتا  ، التنريمية المستويات عدد مع  ااداد العمودي التماي  ااداد لماك :اي ، التنريم 
 مواق  في المها  او ، الوظائف نفس انجاا المنرمة تستطي  عندما الجغرافي الانتشار يتحق  واخيرا. التعقيد
 تعقيد مستوى ارتفاع نا يتضع بناء عل  ذلك. جغرافيا السلطة ومراك  المها  فصل اي ، متعددة جغرافية
 دعـو عمليـة يضـعف فان  وعلي  التنريمية، المستويات وعدد الت ص  مستوى من ي يد التنريم  الهيكل
 .التنريم  بالتعلو الخاصة والفعاليات الانشطة

  Organizational Learning التنظيمي التعلم – ثانيا

  ال نظ مي ال  لم مفهوم-3
 حالات وفي ، الخبير الش   او المعلو من المعرفة المتعلو تلق  او تلا اس :ان  عل  التعلو يفهو عادة
 Issler) ويـرى. سـلوك  وتغيـير الادراكيـة وقدرات  الفرد معرفة ل يادة مدرو  جهد :ان  عل  ل  ينرر اخرى

& Habermass,1994:30   والقـــيو  والاتجاهـــات والمهـــارات الادراكيـــة المعرفـــة اكتســـاب هـــو الـــتعلو ان 
 الـــتعلو فـــان ت ومـــن والطبيعـــة، ، الاجتماعيـــة الـــنرو ومـــ  ، آخـــرين افـــراد مـــ  المـــتعلو تفاعـــل عـــن جمـــةالنا
 الاســا  ان. والمنرمـ  والجمـاع  الفــردي المسـتوى علـ  تــتو ان ويمكـن بالتعقيـد تتســو انسـانية عمليـة:هـو

 cyert) لـــور ماعنـــد المنصـــر  القـــرن ســـتينيات الى يعـــود ان يمكـــن التنريمـــ  الـــتعلو لمصـــطلع المفـــاهيم 
&march    سـبراناتية نماذ  التنريم ، السلوإ منرري من وتا ،2947 عا (Cybernetic Models  

 المكـون تشـكيل في لمسـاتتها بـاراا دورا السـلوكية الخصـائ  فيهـا تلعـ  امـاكن افـا علـ  المنرمـات وقـدما
 الــتعلو مصــطلع وناقشــوا بتكــرواا الــذين الاوائــل مــن  Cangelosi & Dill) ويعــد. هــا الخــاص التعليمــ 
 مــن الســبيعنيات عقــد في كبــيرا اهتمامــا الموضــوع او  فقــد ذلــك وبعــد. 2945 عــا  في وذلــك التنريمــ 
 الاتجا  احادي التعلو عن في  اتحدث نفسيا نموذجا بتطوير  Argyris & Schon) قاما عندما الماض  القرن
(Single – loop learning  ، تجا الا ثنائ  والتعلو (Double – loop learning   . الحن ذلك ومنذ 

 الادارية العلو  ، الم اس سبيل عل  منها عديدة مجالات في واس  نطات عل  المجاس هذا في الابحال تنامت
 مصـــطلحات توظيــف الى ادى ،فيــا الخـــاص منرــور  بحســ  كـــل وغيرهــا الــنفس علـــو ، الاجتمــاع علــو ،

 :Crossan & Guatto,1996) يـرى الخصـوص وهـذا  Blankenhagen ,1994:58. ) تلفـة وتعـاريف
 في العلاقـة ذات الاخـرى الفنية المصطلحات او  التنريم  التعلو مفهو  است دموا قد الباح ن ان  109
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 حـوس الاجمـاع غيـاب عـن فضـلا ، المـذكور المفهو  حوس موحد فهو  لايوجد فان  وبالتا ،  تلفة مجالات
 حــوس البــاح ن بعــت آراء ادنــا  في نــدر  الخصــوص وهــذا. وعملياتــ  ونماذجــ  نريمــ الت الــتعلو نرريــات
 :وكالآتي التنريم  التعلو مفهو 
 اعضـاء خلالهـا مـن يسـتطي  عمليـة هـو التنريمـ  الـتعلو ان  Argyris & Schon ,1978:116) يرى
 هيكلــة اعـادة لريــ  عـن تصـحيحها علــ  والعمـل الشــاذة والسـلوكيات الاخطـاء واكتشــا  تحديـد المنرمـة

 التنريميـــة الخـــرائ  في هـــذ  التحقيـــ  نتـــائ  تضـــمن علـــ  والعمـــل الفعـــل او للســـلوإ التنريميـــة النرريـــات
 الى ئــودي عمليــة انــ  علــ   التنريمــ  الــتعلو عــر  فقــد  :Duncan & Weiss ,1979) امــا. والذهنيــة
 علـ  التنريمـ  التعلو  Daft & Weick ,1984:285) عر  وقد. معينة مهارة او بمعرفة  تتجسد نتيجة
 ينرر حن في.  وبيةتها المنرمة بن ربطت الي العلاقات عمل نتائ  معرفة يتو خلالها من الي العملية ان 
(Huber ,1991: 88  عـن المنرمـة اعضـاء قبـل من المعرفة اكتساب عملية ان  عل   التنريم  التعلو الى 

ـــــد لريـــــ  ـــــذاكرة وتطـــــوير ، وتفســـــيرها المعلومـــــات ونشـــــر ، المعرفـــــة تولي ـــــرى. التنريميـــــة ال : 524-523) وي
Crossan et al ,1999   معرفيـة قاعـدة خلـ  واعادة خل  عل  تساعد تفاعلية عملية التنريم  التعلوان 

ـــتعلو علـــ  ملسســـاتي لـــاب  يفضـــ  بمـــا الخـــبرة وتشـــكل،  الســـلوإ توجـــ  مشـــتركة  علـــ  يحـــدل وانـــ  ،  ال
 مـن الـي العمليـة انـ  علـ  التنريمـ  الـتعلو  Chen , 2005: 480) وعـر .  والجمـاع  الفردي المستوين
 المعرفـة مصـادر مـن الاسـتفادة لريـ  عـن نفسـها تغيـير او،  تعـديل مسـتمر بشكل المنرمة تستطي  خلالها

 ،ســـواء حـــدا علـــ  والخارجيـــة الداخليـــة البيةيـــة للتغـــيرات التكيـــف كـــد  الى محاولـــة في واثرائهـــا التنريميـــة
 التنريمــ  الــتعلو فـان:  Lien et al ,2007 213) لــ وبالنســبة. المســتدامة التنافسـية الميــ ة علــ  للحفـا 
 Smith) وعـر . التنريميـة الـذاكرة الى المعلومات وتحويل واستيعاب  م  الافراد قيا  كيفية حوس يدور

 حالـة تعـبر الاخطـاءو  ، تصـحيحها علـ  والعمـل الاخطـاء تحديدد  :ان  عل  التنريم  التعلو  5 :2012,
 د.الامر ذلك من فعلا المتحق ما هو و   ما امر انجاا في الافراد لموحات بن الاختلا 
 الموجـودات اهـو مـن واحـدة تعـد والـي ، المتحصـلة المعرفـة علـ  تركـ  افا السابقة التعريفات من يتضع
 في وتجسـيدها خ فـا يـتو عرفـةالم هـذ  وان ، خارجهـا او المنرمـة داخـل من مكتسبة كانت سواء التنريمية

 نجــد لــذا ، والتعقيــد الاتســاع هــو التنريمــ  الــتعلو موضــوع يميــ  مــا اهــو ان بالــذكر، والجــدير. المنرمــة اداء
 اتفقــوا قـد هــللاء معرـو وان ، التنريمــ  الـتعلو في محــددة جوانـ  علــ  التركيـ  اــو اتجهـوا البــاح ن اغلـ 
 الباح ن من عدد اعماس في تجسدت التنريم  التعلو اسمج في اساسية نرر وجهات خمس هناإ ان عل 

  :Reese ,2006:18-25) وهو  الباراين
(Argyris & Schoan ,1978 ; Daft & Weick ,1984 ; Fiol & Lyles ,1985 ; Levitt & 

March ,1988 ; Crossan et al ,1999) 
 الـــتعلو موضـــوع بلـــورة في ئــدارا دورا لهمـــا كـــان فقـــد  Argyris & Schoan,1978) بــــ يتعلـــ  فيمــا
 الــتعلو ان. الاتجــا  ثنــائ  والــتعلو  الاتجــا  احــادي الــتعلو لمفهــوم  لرحهمــا خــلاس مــن وذلــك،  التنريمــ 
 بتحقيـــ  اساســـ  بشـــكل يهـــتو :وهـــو ، المنرمـــة لقـــرارات الســـائدة الالـــر ضـــمن يســـتمر الاتجـــا  احـــادي

http://abu.edu.iq



 

  الحل    النس ج   للصناعات  ال ام الشر    ي ال امل   م  عدد لآ اء اس طلاع   د اس  ال نظ مي ال  لم  ي ال نظ مي اله كل اثر 
 

72 

 الــذي المــدى ضــمن المنرمــة اداء وابقــاء،  الاهــدا  لانجــاا لريقــة افضــل الى الوصــوس خــلاس مــن الكفــاءة
 والافتراضـات للقـرارات السائدة الالر يدر  الاتجا  ثنائ  التعلو فان وبالمقابل. والاعرا  القواعد حددت 
 فقـ  يسـتس لا هـو اخـرى بعبـارة اي. جديـدة استراتيجيات تطوير هد  الاعرا  او،  والقواعد الضمنية

 والاسـالي  الطـرت في نوعيـة نقلـة احدال كيفية عل  ايضا يرك  بل لافض بشكل العمل انجاا كيفية عن
 بن التعارض حالة يعالج الباح ن يرا  كما وهو ها الخاصة الاستراتيجيات تنفيذ في المنرمة تعتمدها الي

 .منها واحدة لكل وان واعطاء جديدة اسبقيات وض  خلاس من التنريمية والاعرا  القواعد
 الاحواس مدير لاحظ: الآتي الم اس نورد الاتجا  ثنائ  والتعلو الاتجا  احادي التعلو نب الفرت ولتوضيع

 معيــــار ان حــــن في ، ايـــا  ســــتة تتطلـــ  المــــوالنن لشـــكاوى الاســــتجابة ان المحافرـــات احــــدى في المدنيـــة
 مـــدخل نيتبـــ المـــذكورة المديريـــة ارادت اذا الخصـــوص وهـــذا. ايـــا  ثلاثـــة يتطلـــ  الشـــكاوى لهـــذ  الاســـتجابة

 ايـا  ثلاثـة مـن اقـل الى الايـا  عـدد تخفيت يمكن كيف هو يطرم الذي السلاس فان الاتجا  احادي التعلو
 حققـت قـد افـا يعـني هـذا فـان المحـدد المعيـار مـن اقـل بوقت المعضلة هذ  حل المديرية استطاعت فاذا ، ؟

 لتحســن كــتداة الســائدة القــرارات الــر يعتمــد الاتجــا  احــادي الــتعلو ان يتضــع هــذا ومــن. ملموســا نجاحـا
 يفـترض فانـ  الاتجا  ثنائ  التعلو مدخل تبني المذكورة المنرمة ارادت اذا ، آخر جان  من. المنرمة فعالية
 الارتقـاء خلاس من وذلك ؟  اما الغائها او ؟ للشكاوى فورا الاستجابة يمكن كيف: الآتي التسا س لرم

 عـن خرجـت افـا علـ  يدس هذا فان ، ذلك انجاا المديرية بمقدور كان اواذ. المذكورة المنرمة اداء بمستوى
 . المشاكل من النوع هذا م  التعامل في السائدة الالر

 انموذ  بناء او) الموسومة مقالتهما في تجسدت مهمة مساتة  Daft & Weick ,1984)  لـ وكانت
 Academy of Management) دوريــة في  1984 عــا  نشــرت والــي  تفســيرية كــنرو للمنرمــات
Review . المنرمـة داخـل العـاملن الافراد عل  ورك ا ،تفسيرية كنرو المنرمات الى الباح ن نرر لقد  ،

 المسـتويات في الخصـوص وج  وعل  العاملن الافراد فان رأيهما وبحس . لادوارهو تفسيرهو كيفية وعل 
 التفســــير وان. الاســــتراتيجيات وينفــــذون الاهــــدا  ويضــــعون ، المشــــاكل ويحلــــون يتعلمــــون العليــــا الاداريــــة
 لجماعـات تسـمع الـي والافكار ، المعلومات في والمشاركة بالتصورات، علاقة ل  ما كل يتضمن التنريم 
 للاحـــدال ترجمـــة بم ابـــة هـــو التنريمـــ  التفســـير ،ان عـــن فضـــلا هـــذا ، كنرـــا  بالعمـــل المنرمـــة او العمـــل
 المشـــترإ الفهـــو هـــذا وان ، للمنرمـــة العليـــا الادارة اعضـــاء وســـ  ادراكيـــة وخـــرائ  مشـــترإ فهـــو وتطـــوير
 المنطلــ  هــذا ومــن. التنريمــ  الــتعلو احــدال الى تفضــ  جديــدة واســتراتيجيات افعــاس تطــوير في يســت د 

 .التنريم  التعلو يسب  التنريم  التفسير فان
 الاتجـا  احـادي تعلوالـ بمفهـوم  حـدما إلى شـبي  كانـت فقـد  Fiol & Lyles ,1985)  مسـاتة امـا
 التنريمــ  الــتعلو بــن البــاح ن ميــ  وقــد  ،Argyris & Schoan) هــا جــاء الــي الاتجــا  ثنــائ  والــتعلو
 داخــل تحــدل الــي والســلوكية الادراكيــة التغــيرات علــ  ركــ ا فقــد ، ذلــك الى يضــا . التنريمــ  والتكيــف
 الــذي الـرأي مــ  الباح ـان يتفــ  ، تنريمـ ال الـتعلو تشــكيل كيفيـة حــوس التسـا س علــ  ول جابـة. المنرمـة
 امـرا يعـد المنرمـات داخـل الفـردي الـتعلو ان وهو ، التنريم  التعلو في المهتمن وس  واس  بقبوس يحر 
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 31 :ال دد

 

 ، ذلك الى يضا . المنرمة في العاملن الافراد تعلم  ما مجموع من اكبر هو التنريم  التعلو وان ، مهما
 مــن. التنريمــ  التكيــف تشــكل الــي هــ  المنرمــة داخــل الســلوكية غــيراتالت ان علــ  ايضــا البــاح ن اكــد
 الاArgyris & Schoan))لــ الاتجـا  احـادي الـتعلو لمفهو  مشاب  هو التنريم  التكيف ان ، اخرى ناحية
 ان البـاح ن يـرا اذ. الادراكـ  المنطـ  علـ  الاعتمـاد في لفشـل  وذلـك،  تكيـف مجـرد هو بل تعلو ليس ان 

 اعـل الـذي الموضـ  هـو وهذا. التغيير من وحالة ادراك  منط  هناإ يكون عندما يحدل لتنريم ا التعلو
 يتضـمن التنريمـ  التعلو وان. ل  الاشارة سب  الذي الاتجا  ثنائ  التعلو لمفهو  مشاب  الباح ن عمل من
 رأيهمــا وبحســ . ليــةالحا الالــر تحــدي لريــ  عــن مكافــا تتخــذ الــي والمعرفيــة الســلوكية التغــيرات مــن كــلا
 ادراكيـــة خـــرائ  تطـــوير علـــ  يســـاعد بمـــا عميـــ  وفهـــو ،جديـــدة بصـــيرة يتطلـــ  التنريمـــ  الـــتعلو ان ايضـــا
 .مستقبلية وفعاليات وارتبالات جديدة
 القواعــد يتضــمن روتــن :انــ  علــ  التنريمــ  الــتعلو وصــفا فقــد  Levitt & March ,1988) امــا

 تست د  الروتينات هذ  وان. المنرمة ها تعمل الي ستراتيجياتوالا والسياسات والاجراءات والممارسات
 تــاري  بم ابــة :هــو التنريمــ  الــتعلو ان الى البــاح ن اشــار وقــد. ال قافيــة الالــر او التنريميــة ال قافــة لخلــ 
 القواعد خل  تتطل  المستهدفة الاهدا  م  ، والمنرمة الافراد تاري  وان. المستهد  التوج  عل  يعتمد

 الــذي الــروتن خلــ  يــتو الحالــة هــذ  م ــل وفي.تتبــ  ان اــ  الــي والسياســات والاجــراءات والممارســات ،
 الـــدلالات او المعـــاني تحويـــل لريـــ  عـــن تـــتعلو المنرمـــات ان البـــاح ن واضـــا . التنريمـــ  الـــتعلو يشـــكل
 تتعلو ، والسابقة الحالية خبراكو عبر الافراد تعلو وبقدر. السلوإ توج  روتينيات الى تارنها من المكتسبة
 الــتعلو تولــد تنريميــة روتينــات الى تتحــوس بــدورها الــي الجديــدة والاجــراءات السياســات خلــ  عــبر المنرمــة
 الــتعلو)و ، Complacency Traps  الرضــا فــ ) بـــ الخاصــة الافكــار البــاح ن ناقشــا كــذلك. التنريمــ 
 الــي الناجحــة المنرمــات في يحصــل الرضــا فــ   إن رأيهمــا وبحســ . Superstitious Learning  الــوت 
 المرجعــــ  الالــــار ان ، اخــــرى بعبــــارة. المســــتقبل لتوجيــــ  الماضــــ  في تحققــــت الــــي الانجــــااات علــــ  تعتمــــد

 الــذي الــروتن مــن جــ ء هــو المنرمــة بــ  تقــو  مــا ان اذ. الماضــ  في المتحققــة بالنجاحــات يتقيــد للمنرمــة
 التعلو يرتب  حن في. المستقبل في للنجام اعائق يصبع قد ذلك نا الا نجاحا تطبيق  عبر وحققت  ارس 
 نسـبة ارتفـاع سـب  ان مـا كليـة في المعنيـون يفسـر قد ذلك م اس ، البيةية للعوامل الخالئ بالتفسير الوت 

 الســب  ان حــن في ، فيهــا يدرســون الــي الت صصــات في رغبــتهو عــد  الى يعــود الطلبــة وســ  الرســوب
 .العائلية الرقابة ضعف و الترفي  وسائل ك رة ، الم اس سبيل عل  منها اخرى امور في يكمن الحقيق 
 بانـ  التنريمـ  الـتعلو وصـفوا وقـد ، التنريم  للتعلو الار اااد  Crossan et al ,1999) حاوس وقد
  اعتمــدو  الــذي الالــار كــون خاصــة اتيــة هــذايحتل وصــفهو وان ، الاســتراتيج  للتجديــد ديناميــة عمليــة
 عـــن فضـــلا هــذا ، التنريمـــ  بــالتعلو الصـــلة ذات الســابقة الاعمـــاس مــ  مشـــتركة قواســو ااـــاد الى يهــد 

 تغيير عملية هو التنريم  التعلو فان رأيهو وبحس . والاستراتيجية التنريم  التعلو بن للعلاقة مناقشتهو
 قـدموا وقـد. المنرمـة ، ماعـةالج ، الافـراد هـ  مسـتويات ثلاثـة عـبر التجديـد عـن ويعـبر والسـلوإ الفكـر في

 : وه  التنريم  للتعلو وصفو  الذي الالار اسا  تشكل رئيسة نقاط اربعة
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 بينمـا ، جديـد شـيئ تعلو :هو الاستكشا  و،  والاستغلاس الاستكشا  يتضمن التنريم  التعلو .2
 .تعرف  ما است دا  هو الاستغلاس

 .والمنرم  ،  الجماع و الفردي المستوى عل  يحدل التنريم  التعلو .1
ـــلثر والنفســـية الاجتماعيـــة العمليـــات .7 ـــتعلو في ت ــــ: العمليـــات هـــذ  وتتم ـــل ال  ، التفســـيرو  ، بالحـــد  ب

 .4Isبـ اختصارا عليها يطل  اليوا ، الملسساتيةو  ، التكاملو 
 .الادراإ في يلثر والسلوإ ، السلوإ في يلثر الادراإ .6

 الـــتعلو ان البـــاح ن بـــن ، التنريمـــ  بـــالتعلو لةالصـــ ذات الفكريـــة المـــدار  لتوحيـــد مـــنهو محاولـــة وفي
 تطلبــ ي للجهــد الــذي نتيجــة الاجهــاد مــن نوعــا ايضــا يولــد وانمــا ، والمســتويات الوقــت عــبر فقــ  لايحــدل
  الراجعـة التغذيـة) تعلمـ  تم مـا واسـت دا  ، جانـ  مـن  الاماميـة التغذيـة) الجديـد الـتعلو استيعاب عملية
 بـــ عليــ  أللقــوا التنريمــ  للــتعلو فكــري الــار اقترحــوا البــاح ن ان ، ذلــك الى يضــا . آخــر جانــ  مــن
(4IS  والجمـــاع  الفــردي) بـــ المتم لــة ال لاثـــة التنريميــة المســتويات عــبر والـــتعلو المعرفــة فيــ  تتــدف  والــذي 

 . والمنرم 
  ال نظ مي ال  لم مس ويات-1

 مباشــرة وغــير مباشــرة بصــورة يــرتب  التنريمــ  الــتعلو ان الى  Crossan et al ,1995: 339) اشــار
 ، الفـرد مسـتوى علـ  الـتعلو بـن العلاقـة علـ  اكـدوا افـو كمـا ، والجمـاع  الفـردي المستوى عل  بالتعلو
 بالبعـد يتـاثر التنريمـ  للـتعلو فهمنا ان  Nonaka & Takeuchi ,1995:57) ويرى. ،والمنرمة الجماعة

 مسـتوى مـن تحويلهـا يـتو المعرفـة ان تـرى نرـر وجهـة وهـ ،   Ontological Dimension) الانطولـوج 
 اسـا  يشـكل الفـردي التعلو فان الباح ن اغل  لرأي ووفقا. المنرمة مستوى الى ، والجماعات ، الافراد
 هــذا ان اذ ، المنرمــات في الفــردي الــتعلو اتيــة علــ   Kim) اكــد الم ــاس ســبيل فعلــ  ، التنريمــ  الــتعلو
 فهـ  لـذا ، افرادهـا عـبر تـتعلو المنرمـات ان بـن وقـد ، الـتعلو في تقـدما يحـدل الذي هو التعلو من النوع
 الـتعلو وان الفعـل، او المبـادرة بـروم ياخـذون مـن هـو العـاملن والافـراد الفردي، بالتعلو كبير حد الى تتاثر

 تعلـو ةكيفيـ فهـو فـان وعليـ  . Espejo et al ,1996: 154) الفـردي للـتعلو محصـلة الا هـو مـا التنريمـ 
 :Hedberg ,1981) لـرم الخصـوص وهـذا. المنرمـات تـتعلو ان يمكـن كيـف لنـا يفسـر ان يمكـن الافـراد

 المنرـــرين مـــن العديــد ان الى اشـــار وقــد ، تـــتعلو الواقـــ  في المنرمــات كانـــت اذا فيمــا مهمـــا تســا لا ، 55
 مشـيدة كيانـات بم ابـة هـ  المنرمـات ان افترضـوا وقد ، حية كنرو المنرمات معاملة لايليدون التنريمن
 ان اي ، الافـراد مـن مجموعـة لـديها ان مايمي هـا اهو وان شيةا لاتفعل الفعلية الناحية من فه  لذا ، لاغير
 .الفرد م  تبدأ الجديدة المعرفة

 الـتعلو بـن العلاقـة علـ  نرـرة القـاء المهـو مـن فانـ  ، التنريمـ  للـتعلو افضـل فهـو الى الوصوس ولاجل
 يذكرنا السابقة المستويات بن العلاقة عل  التاكيد ان. الجماعة مستوى عل  والتعلو ، لفردا مستوى عل 

 يمكـن الي المنرمة ماه د  ومضمون :  Argryis & Schon,1996 89) لرح  الذي التقليدي بالتسا س
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 تنريميــة قـدرة عـن تعــبر الافـراد مجموعـات ان :هـو التســا س هـذا علـ  اجابتهمــا كانـت وقـدد  ؟ تـتعلو ان
 ، المنرمــة في الفــرد بعضـوية المتعلقــة والاحكــا  القـرارات لصــن  اللاامـة القواعــد وضــ  حـاس في الفعــل علـ 

 فان  للمنرمة المجموعات تلك عملت ما ومع. وال قافات والنرو والاجراءات السياسات وبناء والتفويت
 & Marsick. )ايضـا المنرمـة مسـتوى  علـ سـيكون الـتعلو فـان وبالتا  ، تتعلو افا عنها يقاس ان يمكن

Neaman ,1996: 99   
 ان الى اشاروا اذ ، الجماع  والتعلو الفردي التعلو بن  Espejo et al  156-155 :1996,) مي  وقد
 امــا. الاخــرين مــ  هــا يتفــاعلون الــي الافــراد قبــل مــن الممتلكــة الش صــية الخــبرات الى يشــير الفــردي الــتعلو
 الـتعلو تحقيـ  الى تفضـ  الـي الحـالات او العامـة الاهتمامـات في المشـاركة الى يشير فان  ، الجماع  التعلو

 الـي العوائـ  علـ  التغل  في افرادها ينجع عندما تتعلو المنرمات ان عل  ايضا يلكدون وهو ، التنريم 
 الـذين  نالبـاح مـن بـ  لابـت  عـدد الـرأي هـذا م  ويتف . وتصحيحها الاخطاء اكتشا  فرص من تقلل
 هـو الجماعـة مسـتوى علـ  الـتعلو ان عل  اكدوا اذ ،التنريم  والتعلو الجماع  و الفردي التعلو بن مي وا
 تحويــل يــتو الجمــاع  الــتعلو خــلاس فمــن ، التنريمــ  والــتعلو الفــردي الــتعلو بــن يــرب  الــذي الجســر بم ابــة

   an ,1996: 102Marsick & Neam. )تنريم  تعلو الى ومعرفتهو الافراد تصورات
  ال نظ مي ال  لم عمل ات -1
 المعلومــات معالجــة بمنرــور كبــير بشــكل تــاثر قــد التنريمــ  الــتعلو لفهــو الســائد الالــار او الانمــوذ  ان

(Cyert & March ,1992:16 ، المعلومـات معالجـة علـ  القـدرة  تلـك ان اتيـة تـدرإ باتت والمنرمات 
 . Huber,1991:88-89) المنرمـة عـبر المعلومـات وخـ ن وتفسـير شـرون اكتسـاب بــ: مراحلها تتم ل الي
 مــن تتكــون المراحــل متعــددة عمليــة :هــو التنريمــ  الــتعلو ان البــاح ن اغلــ  اكــد فقــد ،الخصــوص وهــذا

 المراحــل هــذ  وان . Boisot & Child ,1996: 600. )وخ فــا وتفســيرها ونشــرها المعلومــات اكتسـاب
 التعلو ادبيات في اساسيا مفاهيميا دورا وتلع  معرفة الى المعلومات تحويل في سةالرئي الخطوات بم ابة :ه 

 العليـا الدراسـات اسـتاذ  Huber ,1991: 88-115) لـور وقـد . Pawlowsky ,2003: 68) التنريمـ 
 ORGANIZATIONAL) الموســـومة مقالتـــ  في تكســـا /  اوســـأ لجامعـــة الاعمـــاس ادارة كليـــة في

LEARNING: THE CONTRIBUTING PROCESSES AND THE 
LITERATURES   تتم ــــــل  التنريمـــــ  الـــــتعلو في عمليــــــات اربعـــــة اتيـــــة علــــــ  فيـــــ  شـــــدد انموذجـــــا 

 مـن كـل اعتمـد ذلـك الى يضـا . التنريميـة والـذاكرة ، وتفسـيرها المعلومات تواي و  ، المعرفة اكتساب:في
Slater & Narver,1995 ; Jones,2006 ; Martinez-Leon & Martinez-Garcia,2011; 

Santos-Vijande et al ,2012  .نشـــر ، المعلومـــات اكتســاب: وهـــ  التنريمــ  للـــتعلو ابعـــاد اربعــة 
 انمــــوذ  علــــ  وبالاعتمــــاد،  ســــب  مــــا علــــ  وبنــــاءا. التنريميــــة والــــذاكرة ، المعلومــــات تفســــير ، المعلومــــات

(Huber)   في التنريمـــ  للـــتعلو كابعـــاد تيـــةالآ العمليـــات ناالباح ـــ تبـــق اعـــلا  في الآخـــرين والبـــاح ن 
 : ه و  الحالية الدراسة
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  Information Acquisition الم لومات ا  سا  -أ
 الملائمة المعلومات تحديد:ها ويقصد التنريم  التعلو عملية في الاولى الخطوة المعلومات اكتساب يم ل
 المنرمــات ان علمــا. والخارجيــة ةالداخليــ المصــادر مــن عليهــا الحصــوس اجــل مــن والعمــل للمنرمــة والمفيــدة
 معلومــات  تلـك اخــرى الـرا  مــ  تفـاعلهو خــلاس مـن فيهــا العـاملن الافــراد تعلمـ  مــا  تعلـو علــ  قـادرة
  Boisot & Child ,1996: 601.)والسلوكية الادراكية الطرت  تلف عبر المعلومات هذ  وتعلو ، مهمة
 منرمـة في التسـويق  الكادر ، الم اس سبيل عل  منها متنوعة حالات في يحدل التفاعل من النوع هذا ان
 ، المجهـ ين مـ  تعقـد الـي الاجتماعـات خـلاس مـن بالسـوت صـلة ذات مهمـة معلومـات عل  يحصل قد ما

 توظـف قـد ، ذلـك م ـاس فيهـا العاملن خبرة من المعلومات عل  المنرمة تحصل كذلك. وغيرهو والمواعن
. الاخــرى عملهــا مجــالات في معرفــة ايــة او،  مهمــة تســويقية معرفــة لكــونيمت الــذين العــاملن بعــت المنرمــة
 المنرمــة تكــون الحالــة هــذ  م ــل وفي للمعلومــات، مهمــا مصــدرا قــدتكون المنرمــة فــان ، ذلــك الى يضــا 
 .من  المفيدة المعلومات است را  العاملون يستطي  معرفي   ون بم ابة

  Information Dissemination الم لومات  شر- 
 او الاجـــ اء لكـــل متاحـــة جعلهـــا اي ، المنرمـــة عـــبر نشـــرها يفـــترض المعلومـــات علـــ  الحصـــوس بمجـــرد
 & Slater 65:. )لهــا الحاجــة بــامس تكــون الــي الوحــدات الخصــوص وجــ  وعلــ  التنريميــة، الوحــدات

Narver,1995  نشــــر خلالهــــا مــــن يمكــــن متنوعــــة اســــالي  المنرمــــات تســــت د  ، بــــذلك يتعلــــ  وفيمــــا 
 فعــن. المل صــة الرسـائل واســلوب ، الموجهــ  الرسـائل اســلوب ، الاسـالي  هــذ  اهــو بـن ومــن، لومـاتالمع

 مـن المنرمـة تسـع  حـن في ، محـددة تنريميـة وحدات الى تنشر او المعلومات تواع الموجه  الرسائل لري 
 Daft.)تامة تمانةب المعق تشكيل واعادة المعلومات حجو تقليل الى المل صة الرسائل اسلوب تبني خلاس

&Huber ,1987: 4   
 الــتعلو ســرعة مــن ت يــد افــا -أ :بـــ تتم ــل التنريمــ  للــتعلو متضــمنات ثلاثــة يحقــ  المعلومــات نشــر ان

 ت ومـن التنريميـة والوحـدات الافـراد تعلـو مـن تعـ ا -ب. وتل يصـها الرسـائل توجي  خلاس من التنريم 
 الحالات في خاصة التنريمية المعرفة من ت يد - . لوماتللمع عديدة مصادر تتضمن لافا ككل المنرمة
 المعلومـــات اجـــ اء تجميـــ  يـــتو مـــا لغايـــة فعليـــا لـــديها المتاحـــة المعلومـــات مقـــدار المنرمـــة فيهـــا لاتعـــر  الـــي

  (Jones,2006: 55 .الرئيسة الذاكرة في الم تلفة

  Information Interpretation الم لومات تفس ر-ج
 او المــدراء كــون التنريمــ  الــتعلو عمليــة في مهمــا جــ ءا المعلومــات تفســير مرحلــة  نالبــاح غالبيــة يعــد
 ، آخـر جانـ  مـن. لهـا الصحيع التفسير اعطاء في يفشلون افو الا الملائمة المعلومة يمتلكون قد العاملن

 والجمـاع  الفردي نالمستوي عند القائو النرا  داخل استيعاها يتو المعلومات تفسير من المتولدة المعرفة ان
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(Pawlowsky et al ,2003:777 . المشاركة لتسهيل صريحة معرفة الى الضمنية المعرفة تحويل يفترض لذا 
  Boisot & Child ,1996: 604. )التنريمية والإجراءات الروتن في دمجها ت ومن فيها

 ان ضرورة عل   Slater & Navaer,1995 68:) اكد فقد للمعلومات المتنوعة التفسيرات وةصوص
. التفســيرات هــذ  بعــت او كــل علــ  معــا الاثنــن او عــاملن او مــدراء كــانوا ســواء المعنيــن اجمــاع يتحقــ 
 مــن الم يــد توليــد اجــل مــن التفســير في المشــاركة بشــعور المنرمــة افــراد يتمتــ  ان اــ  ، ذلــك الى يضــا 

 .الجديدة للمعرفة الشاملة التفسيرات

   Organizational Memory ال نظ م   ال ا ر -د
 هـــذ  وان ، المنرمـــة ذاكـــرة في الجديـــدة المعرفـــة ايـــداع تتضـــمن التنريمـــ  الـــتعلو في الاخـــيرة المرحلـــة ان

 في المنرمــة واجـراءات روتينــات تعـديل اعـادة عــن فضـلا ، جديــد تنريمـ  فعـل الى تحويلهــا يـتو المعلومـات
 الت ـ ين ، تـا جـ ئن تتضـمن التنريمية والذاكرة . Jones,2006: 45. )خ فا يتو الي المعرفة تلك ضوء

 تكـــون قـــد التنريميـــة الـــذاكرة في الم  ونـــة المعلومـــات ان. المعلومـــات واســـترجاع ، بالمعلومـــات اوالاحتفـــا 
 التنشـــةة عمليـــات عـــبر تبنيهـــا يـــتو الــي وال قافـــات المعتقـــدات و والتكنولوجيـــا الاجـــراءات و القواعـــد حــوس

 ومعلومــات  صــلبة معلومــات الى تصــنف عــادة وهــ  . Levitt & March ,1988:320. )الاجتماعيــة
 اجـراءات  في ،وتتجسـد والملفـات الوثـائ  عل  تسجل الي المعلومات الصلبة بالمعلومات ويقصد ، ناعمة
 افــراد عقــوس في الم  نــة المعلومــات تتضــمن فهــ  ، الناعمــة المعلومــات امــا. ذلــك وغــير  والروتينــات العمــل
 ومســـتوى الم  ونــة المعلومــات تــوافر مــدى علــ  يعتمــد فانــ  المعلومــات باســترجاع ،يتعلــ  وفيمــا. ةالمنرمــ

 علمـا. اسـت دامها تكـرار مـدى و المعلومـات ااـاد سـهولة علـ  يعتمـد المعلومات توافر وان ،  الاسترجاع
 & Walsh).المنرمــة مســتوى وعلــ  الافــراد مســتوى علــ  وتــا المعلومــات لاســترجاع مســتوين هنـاإ ان

Ungson ,1991:32 .  
   التنظيمي والتعلم التنظيمي الهيكل بين العلاقة -ثالثا
 ، التنريميـة الرـرو  تغيرت اذا الوقت عبر تغيير  يمكن لذا ، بالدينامية يتسو التنريم  الهيكل ان بما
 كتســـابا  علـــ  المنرمـــات في العـــاملن الافـــراد يســـاعد الـــذي بالشـــكل تعديلـــ  ويمكـــن ، جانـــ  مـــن هـــذا

 يلثر التنريم  الهيكل ان  Fiol & Lyles ,1985)اشار وقد. آخر جان   من الجديدة والمعار  الخبرات
-Martinez-Leon & Martinez:  )منهـــــا عديـــــدة لاســـــباب الـــــتعلو علـــــ  المنرمـــــات قـــــدرة في

Garcia,2011: 543  
 فان لذا ، غيرها دون ةلمنرم الخصوصية بعت فيها فيارسات او، عمليات اسد التنريم  التعلو ان .2

 .الممارسات هذ  م ل تشكيل في اساس  دور التنريم  للهيكل
 داخـل الـتعلو بعمليـات النهـوض عمليـة في يسـاعد فيـا التفاعل آليات بتحديد يقو  التنريم  الهيكل .1

 .المنرمة
 .المنرمات داخل التعلو عملية اليها تحتا  الي المعلومات تدف  في التنريم  الهيكل يلثر .7
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 التنســيقية الفعاليــات انجــاا في تســت د  الــي الآليــات وان ، التنســي  الى التعليميــة النشــالات تحتــا  .6
 .  التنريم  التعلو عمليات تشكيل في مهما دورا تلع 
 خـلاس مـن التنريمـ  الـتعلو علـ  كبـير تتثير ل  التنريم  الهيكل ان اعلا  الوارد  الاسباب من يتضع

 Morgan & Ramirez) اتف  وقد. ذلك وغير المعلومات وتدف  والتنسي  تفاعلال آليات تحديد في دور 
 التنريمـ  الـتعلو عل  التنريم  للهيكل الكبير التتثير حوس  Fiol & Lyles) ب  جاء ما م   1984:13,

ـــتعلو عمليـــات تعـــ ا العضـــوية والهياكـــل واللامرك يـــة المرونـــة ان الى اشـــارا اذ ،  ايـــر  اذ ، المنرمـــات داخـــل ال
ـــتعلو عمليـــات مـــن تعـــ ا بطريقـــة تصـــمو ان يمكـــن المنرمـــات ان البـــاح ن  Hong) بـــن وقـــد. فيهـــا ال

 الا ، التنريمـ  والـتعلو الهيكـل بن العلاقة موضوع نال  الذي القليل الاهتما  من بالرغو ان   1999:89,
 حـــن في. المنرمـــات في الـــتعلو ثقافـــة يعـــ ا العضـــوية خصائصـــ  مـــ  التنريمـــ  الهيكـــل ان المتوقـــ  مـــن انـــ 
 الـتعلو وآليـات بالمرك يـة تتسـو الـي الهياكـل بـن سـلبية علاقة هناإ ان   Shipton et al ,2002: 58)يرى

 اك ــر هــ  العضــوية الهياكــل ان الى  Huang et al ,2011: 1106) اشــار آخــر جانــ  مــن. التنريمــ 
 اتخاذ عمليات في اللامرك ية تشج  لعضويةا الهياكل ان ،  الم اس سبيل فعل  ، التعلو عمليات م  ارتبالا
. العمليــات هــذ  م ــل في اكــبر بمشــاركة الضــمنية المعرفــة يمتلكــون فيــن للافــراد تســمع فهــ  وبالتــا  القــرار

 & Davenport 150 :) اشــار فقــد التنريمــ  الــتعلو وعمليــات المنرمــة حجــو بــن العلاقــة وةصـوص
Prusak ,1998 الصـغيرة المنرمـات في اسـهل تكون المعرفة او المعلومات لوتحوي ومشاركة خل  عملية ان 

. المنرمـة لحجـو كمقيـا  العمـل قـوى عنصـر بالاعتبار آخذين ، الكبيرة المنرمات م  بالمقارنة والمتوسطة
 ايضـا يلعـ  التنريمـ  الهيكـل ان Martinez-Leon & Martinez-Garcia,2011: 543) لـرأي ووفقـا
 في ودمجهــا ، الجديــدة المعرفــة واكتســاب المطلوبــة المعرفــة مصــادر تحديــد علــ  ةالمنرمــ قــدرة في اساســيا دورا

 .للمعرفة المنرمة معالجة كيفية في كبيرة اتية التنريم  للهيكل فان ، المنطل  هذا ومن. التنريمية الذاكرة
 تنريمـ ال الـتعلو عمليـات دعو في خاصة اتية التنريم  الهيكل لنم  ان ، اعلا  في تقد  فيا يتضع

 الانشــــطة صــــياغة  المــــدراء يســــتطي  خلالــــ  فمــــن. ككــــل  والمنرمــــة ، والجماعــــة ، الافــــراد مســــتوى علــــ 
 ، التنريمــــ  الــــتعلو عمليــــات او بمراحــــل الصــــلة ذات الاداريــــة والعمليــــات الاجــــراءات وتحديــــد التنريميــــة
 .يةالبية للمستجدات الاستجابة عل  المنرمة قدرة يعي  او يسهو قد فان  وبالتا 

 

 المبحث الثالث: الجان  الميداني

 أولا. مقياس البحث 
 -الخماس  ،وتم إخضاع  للاختبارات الاتية: (Likert)صمو مقيا  البح  بالاعتماد عل  مقيا  
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 .اتساق وثبات مق ا  البحث  3
وقد تم حسـاب معامـل ،قا  الباح ان بالتتكد من اتسات وثبات مقاييس البح  بطريقة إلفا كرونباخ 

وه  مقبولة إحصائيا  ، 0882ال بات للمقاييس باست دا  معامل إلفا كرونباخ وقد بلغت قيمة المعامل )
  ،وتدس عل  الاتسات الداخل  للمقيا . 0835من )في البحول الإدارية والسلوكية لان قيمتها اكبر 

 . الصدق الظاهري لمق ا  البحث:1
 عرض  بصيغت  النهائية عل  عدد من الم تصن هد  التتكد من الصدت الراهري لمقيا  البح  تم

 ،وقــد اعتمــدت الملاحرــات الــي أبــدوها ، وعــدلت فقــرات المقيــا  بمــا يــتلاء  والمقترحــات 2رقــو )ملحــ  
 المذكورة.

 ثانيا: الإحصائيات الوصفية: 
   مصفوفة الارتباط والإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة:6)رقو يلاحظ في جدوس 

 (.Cent)زي  المر   -3
  7وهو اعل  من الوسـ  الفرضـ  البـالل ) ، 7848حق  بعد المرك ية وسطا حسابيا مواونا مقدار   )

وهـــذا يـــدس علـــ  ان المنرمـــة المبحوثـــة تعتمـــد علـــ  المرك يـــة في تســـيير  ،  2804، بـــاارا  معيـــاري بلـــل )
اجابــات افــراد العينــة ةصــوص اعمالهــا ، ويــدعو ذلــك انخفــاض قيمــة الااــرا  المعيــاري فيــا يلشــر اتســات 

 البعد المذكور.
 (.Form)الرسم    -1

  7وهــــو اعلــــ  مــــن الوســــ  الفرضــــ  البــــالل )،  7838بلــــل الوســــ  الحســــاي المــــواون لبعــــد الر يــــة )
وهـذا يـدس علـ  ان المنرمـة قيـد الدراسـة تعتمـد الر يـة الى حـد كبـير عـبر ،  0893،باارا  معياري بلـل)
يمــات والتــ ا  العــاملن هــا. ويــدعو ذلــك انخفــاض قيمــة الااــرا  المعيــاري مــا يلشــر توثيــ  الاوامــر والتعل

 .اتسات اجابات افراد العينة ةصوص بعد الر ية

 (.Speال خصص ) -1
وهو اعل  مـن الوسـ  الفرضـ  البـالل ،   7899حق  بعد الت ص  وسطا حسابيا مواونا مقدار   )

عاليــة الى حــد مــا في المنرمــة قيــد الدراســة. ويــدعو ذلــك   ،وهــذا يــدس علــ  وجــود الت صــ  بدرجــة 7)
  ، فيـا يلشـر اتسـات اجابـات افـراد العينـة ةصـوص البعـد 2806انخفاض قيمـة الااـرا  المعيـاري البالغـة )

 المذكور.
 (Compال  ق د). -4

،   7وهــو اعلــ  مــن الوســ  الفرضــ  البــالل )،   7841بلــل الوســ  الحســاي المــواون لبعــد التعقيــد  )
وهذا يدس عل  وجود درجـة عاليـة مـن التعقيـد في المنرمـة المبحوثـة. ويـدعو ذلـك قيمـة الااـرا  المعيـاري 

   ، فيا يعني تقارب اجابات افراد العينة وقوة اتفاقها.2804البالغة )
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  N=  86)   مصفوفة الارتباط، والأوساط الحسابية والاارافات المعيارية لمتغيرات البح 6)رقو جدوس 

 Cen. Form   Spe. Comp. Stru. Acq. Diss. Intr. Me. 
Org. 

L 
Cen. 2          

Form. 
0869*

* 
2         

Spe. 
0861*

* 
0851*

* 
2        

Comp. 
0876*

* 
0828 0814* 2       

Stru. 
0880*

* 
0835*

* 
0834*

* 
0859*

* 
2      

Acq. -0823 
-

0815* 
-0824   0805 -0829 2     

Diss 
0871*

* 
0879*

* 
0876*

* 
0827 

0862*
* 

-0823 2    

Intr. -0803 0803 0826 0828 0820 0817* 0817* 2 
 
 
 

 

Me. 
 

0825 0810 0805 0820 0823* 0805 
0887*

* 
0872*

* 
2  

Org. L 0809 0824 0825 0829 0810 
0864*

* 
0859*

* 
0837*

* 
0843*

* 
2 

وس  
 حساي

7848 7838 7899 7841 7832 185 782 1885 1895 
188
4 

اارا  
 معياري

2804 0893 2806 2804 2805 2871 0893 2875 2877 
287
4 

 المصدر:إعداد الباح ان
 .%5*معنوي عند مستوى 

 .%1** معنوي عند مستوى 
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 (.Strucاله كل ال نظ مي) -5
 ، وهـــو اعلـــ  مـــن الوســـ  7832مواونـــا عامـــا بلـــل ) نـــاس متغـــير الهيكـــل التنريمـــ  وســـطاد حســـابياد

   ، ما يدس عل  ان نم  الهيكل التنريم  السائد عل  مستوى المنرمة والمصان  التابعة 7الفرض  البالل )
لها هو النم  الآ  الذي يعتمد عل  تبني المرك ية والر ية والت ص  والتعقيد الى حد كبير. ويدعو ذلك 

ما يعني اتسات اجابات افراد العينة حـوس متغـير الهيكـل  ، 2805  المعياري البالغة )انخفاض قيمة الاارا
 التنريم .

 (.Acqأ  سا  الم لومات ) -6
  ، وهـو اعلـ  مـن الوسـ  الفرضـ  185حق  بعد اكتساب المعلومات وس  حساي مواون مقدار  )

عينــة البحــ  لضــعف تــوافر هــذا  مــا يــدس علــ  ادراإ ، 2871)   ، بــاارا  معيــاري عــا  بلــل7البــالل )
البعد في المنرمة مجتم  الدراسة. يضا  الى ذلك ، كانت قيمة الاارا  المعياري مرتفعة الى حد ما ، ما 

 يعني تشتت اجابات العينة حوس هذا البعد.
 (.Diss شر الم لومات) -7

  7س  الفرض  البالل )  ، وهو اعل  من الو 782بلل الوس  الحساي المواون لبعد نشر المعلومات  )
، مــا يــدس علــ  ان نشــر المعلومــات ينــاس اهتمــا  محــدود الى حــد مــا مــن قبــل المنرمــة موضــوع البحــ  ، 

  . ما يلشر ان البيانات متجانسة.0893ويدعو ذلك قيمة الاارا  المعياري البالغة )
 (.Intrتفس ر الم لومات) -4

  7  وهو اقل من الوسـ  الفرضـ  البـالل )1885ات )بلل الوس  الحساي المواون لبعد تفسير المعلوم
، ما يعني ضعف توافر هذا البعد في المنرمة موضوع الدراسة ، ويع ا ذلك ارتفاع قيمة الاارا  المعياري 

  . ما يلشر تشتت اجابات افراد العينة وعد  اتفاقها حوس هذا البعد.2875الى حد ما والبالغة )
 (.Memoال ا ر  ) -1

  ، وهــو اقــل مــن الوســ  الفرضــ  1895(الــذاكرة التنريميــة  وســطاد حســابياد مواونــا بلــل حقــ  بعــد
 ، ما يدس عل  ضعف توافر هذا البعد في المنرمـة المـذكورة ، ويعـ ا ذلـك ارتفـاع قيمـة الااـرا  7البالل )

حوس هذا    ، وهذا يلشر ضعف تجانس اجابات العينة وعد  اتفاقها2877المعياري الى حد ما والبالغة )
 البعد.

 (.Org.learال  لم ال نظ مي) -30
 ، وهو اولـت مـن الوسـ  الفرضـ  1884ناس متغير التعلو التنريم  وسطاد حسابيادعاما مواونا بلل )

  ، ما يعني ضعف توافر متغير التعلو التنريم  في المنرمة موضوع البحـ  ، وعـ ا ذلـك ارتفـاع 7البالل )
 ، مــا يلشــر ضــعف اتفــات افــراد عينــة الدراســة حــوس 2874حــد مــا والبالغــة  )قيمــة الااــرا  المعيــاري الى 

 هذا المتغير.
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  ثالثا: اختبار فرضيات البحث

 اخ با   رض ات الا تباط
ومـا انب ـ   ، اختبـار الفرضـية الرئيسـة الاولى   مـن اجـلPearsonاعتمد الباح ان عل  معامل ارتبـاط )
 :عنها من فرضيات فرعية وعل  النحو الأتي

 اخ با  الفرض   الفرع   الأولى:  -3
  ان قيمــة معامــل الارتبــاط بــن بعــد المرك يــة ومتغــير الــتعلو التنريمــ  بلغــت 6)رقــو يتبــن مــن جــدوس 

وهـــ  قيمـــة وان كانـــت موجبـــة الا افـــا ضـــعيفة جـــدا وغـــير دالـــة احصـــائيا ، مـــا يعـــني ان تقييـــد  ، 0809)
وحصـر عمليـة اتخـاذ القـرارات في المسـتويات العليـا مـن  ،ريميـةالمنرمة لحريـة تصـر  الافـراد والوحـدات التن

 شتن  يضعف الانشطة والفعاليات الخاصة بالتعلو التنريم  داخل المنرمة المذكورة. 
 اخ با  الفرض   الفرع   النا   :  -1

ت   ان قيمــة معامــل الارتبــاط بــن بعــد الر يــة ومتغــير الــتعلو التنريمــ  بلغــ6) رقــو يتبــن مــن جــدوس
وهـــ  قيمـــة موجبـــة الا افـــا ضـــعيفة وغـــير دالـــة احصـــائيا ، وتفســـر هـــذ  العلاقـــة ان التوســـ  في  ، 0824)

اعتمــاد الر يــة مــن خــلاس توثيــ  الاوامــر والتعليمــات والاجــراءات والــ ا  العــاملن بضــرورة العمــل بموجبهــا 
ذا من جان  ، وان هذا التوس  وعد  الخرو  عنها قيد حرية هللاء في التعامل م  المها  المكلفن ها ، ه

 قد اضعف الى حد كبير انشطة وفعاليات التعلو التنريم  داخل المنرمة المذكورة من جان  آخر.
 اخ با  الفرض   الفرع   النالن :  -1

  ان قيمة معامل الارتباط بن بعد الت ص  ومتغير التعلو التنريمـ  بلغـت 6) رقو يتبن من جدوس
موجبة وضعيفة و غيردالة احصائيا، ما يعـني ان توسـ  المنرمـة موضـوع الدراسـة في   ، وه  قيمة 0825)

اعتماد اسلوب الت ص  العا  يلدي الى ضعف الانشطة والفعاليات ذات الصلة بـالتعلو علـ  مسـتوى 
 العاملن والمنرمة ككل.

 اخ با  الفرض   الفرع   الراب  :  -4
عامــل الارتبــاط بــن بعــد التعقيــد ومتغــير الــتعلو التنريمــ    اعــلا  ان قيمــة م6) رقــويتبــن مــن جــدوس 

  وه  قيمة موجبة ولكنها غير دالة احصائيا. و تفسر هذ  العلاقة ارتفاع مستوى التعقيد 0829بلغت )
في المنرمة موضوع الدراسة والمتم ل بوجود درجـة عاليـة مـن التـداخل والاادواجيـة في الانشـطة والفعاليـات 

الاشــرافية ، مــا ادى الى عــد  الاهتمــا  بتنميــة قابليــات الــتعلو التنريمــ  داخــل المنرمــة  وتعــدد المســتويات
 المذكورة.

بعد اختبار الفرضيات الفرعية المنب قة عن الفرضية الرئيسة الاولى قا  الباح ان باختبار الفرضية الرئيسة 
الهيكـل التنريمـ  مـ  الـتعلو    اعـلا  ان قيمـة معامـل ارتبـاط6) رقـوالاولى بشكل عا  ،وتبن مـن جـدوس 

وهـ  قيمـة موجبـة وغـير دالـة احصـائيا ،مـا يـدس علـ  ان الهيكـل  ، 0810التنريم  وبشـكل عـا  بلغـت )
التنريم  المعتمد من قبل المنرمة المبحوثة وبصيغتها الحالية لا يمكن ان تساهو في تحسن التعلو التنريم  
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لبيةيــة، ومـــن ت عــد  قــدركا علـــ  منافســة المنتجـــات بالشــكل الــذي يســـاعدها علــ  التكيــف للمتغـــيرات ا
 الاجنبية في الاسوات المحلية والعالمية.

 -اخ با   رض ات الاثر:
است د  الباح ان تحليل الاادار البسي  من اجـل اختبـار الفرضـية الرئيسـة ال انيـة ومـا تفـرع عنهـا مـن 

 فرضيات فرعية وحس  الجدوس الاتي:
 ضية الرئيسة ال انية  اختبار الفر 5) رقوجدوس 
 تابع

 مستقل

Organizational Learning 
F 2R 

Α β 

Cent.  36.2 .6.. .6..0 .6... 

Form. 1862 .6.3 36.2 .6.30 

Spe. 1860 .6.. .6.. .6.32 

Comp. 1819 .6.. 26.0 .6.20 

Stru. 1808 .63. 26.3 .6.. 

  . 4836) %2  الجدولية عند مستوى معنوية Fتبلل قيمة ) -
  . 7883) %5  الجدولية عند مستوى معنوية Fتبلل قيمة ) -

 -  ما يتتي:5) رقو يتبن من جدوس
  وه  قيمة موجبة 0804إن قيمة معامل اادار بعد المرك ية عل  متغير التعلو التنريم  بلغت  ) -2

العمليـة ،ويـدس علـ  إن  الا افا ضعيفة وغير دالة احصائيا، ما يلشر ان هذا التاثير غير فعـاس مـن الناحيـة
  إذا ااداد اســت دا  المنرمــة للمرك يــة في ادارة نشــالاكا،وما يــدعو 0804الــتعلو التنريمــ  يــ داد بمقــدار )

 ، وهــ  قيمــة غــير معنويــة ،وقــد بلغــت 08443  المحســوبة لأنمــوذ  الااــدار قــد بلغـت )Fذلـك إن قيمــة )
  مـن التغـيرات الـي %088رك يـة يفسـر مـا نسـبت  ) ، وهـذا يعـني إن بعـد الم08008قيمة معامل التحديد)

إن النتــائ  أعــلا  تــدعو صــحة الفرضــية الفرعيــة الاولى الــي تــن  علــ  عــد   تطــرأ علــ  الــتعلو التنريمــ .
 وجود علاقة أثر ذات دلالة معنوية بن بعد المرك ية والتعلو التنريم . 

وهـــ  قيمـــة ،  0821التنريمـــ  بلغـــت  ) إن قيمـــة معامـــل ااـــدار بعـــد الر يـــة علـــ  متغـــير الـــتعلو -1
موجبة الا افا ضعيفة وغـير دالـة احصـائيا، مـا يلشـر ان هـذا التـاثير غـير فعـاس مـن الناحيـة العمليـة ،ويـدس 

ومـا . اد است دا  المنرمة للر يـة في ادارة نشـالاكاد  إذا اا 0821عل  إن التعلو التنريم  ي داد بمقدار )
وهـ  قيمـة غـير معنويـة ،وقـد بلغـت  ، 1827وبة لأنمـوذ  الااـدار بلغـت )  المحسFيدعو ذلك إن قيمة )
  مـن التغـيرات الـي %185 . وهـذا يعـني إن بعـد الر يـة يفسـر مـا نسـبت  )08015قيمة معامل التحديد)

إن النتــائ  أعــلا  تــدعو صــحة الفرضــية الفرعيــة ال انيــة الــي تــن  علــ  عــد   تطــرأ علــ  الــتعلو التنريمــ .
 ة أثر ذات دلالة معنوية بن بعد الر ية والتعلو التنريم . وجود علاق
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وهــ  قيمــة ،  0822حقــ  بعــد الت صــ  معامــل ااــدار علــ  متغــير الــتعلو التنريمــ  مقــدار   ) -7
موجبة وغير دالة احصـائيا. مـا يلشـر ان هـذا التـاثير غـير فعـاس مـن الناحيـة العمليـة ،ويـدس علـ  إن الـتعلو 

وما يدعو ذلك  .اد است دا  المنرمة للت ص  في ادارة نشالاكاد  إذا اا 0822ر )التنريم  ي داد بمقدا
  وهـ  قيمـة غـير معنويـة ،وقـد بلغـت قيمـة معامـل 2898  المحسـوبة لأنمـوذ  الااـدار بلغـت )Fإن قيمة )
  من التغيرات الي تطـرأ علـ  %187 ، وهذا يعني إن بعد الت ص  يفسر ما نسبت  )08017التحديد)

إن النتائ  أعلا  تدعو صحة الفرضـية الفرعيـة ال ال ـة الـي تـن  علـ  عـد   وجـود علاقـة لو التنريم .التع
 أثر ذات دلالة معنوية بن بعد الت ص  والتعلو التنريم . 

وهـ  قيمـة موجبـة ، 0824حق  بعد التعقيد معامل اادار عل  متغير التعلو التنريم  مقدار   ) -6
يلشر ان هذا التاثير غير فعاس من الناحية العملية ،ويدس عل  إن التعلو التنريم  وغير دالة احصائيا، ما 

  المحسـوبة Fاد التعقيد في ادارة نشالات المنرمة، وما يدعو ذلك إن قيمـة )د  إذا اا 0824ي داد بمقدار )
 ، 08073  وهــ  قيمــة غــير معنويــة ،وقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد)7823لأنمــوذ  الااــدار بلغــت )

إن   مــن التغــيرات الــي تطــرأ علــ  الــتعلو التنريمــ .%783وهــذا يعــني إن بعــد التعقيــد يفســر مــا نســبت  )
النتائ  أعلا  تدعو صحة الفرضية الفرعية الرابعة الي تن  عل  عد   وجود أثر علاقة ذات دلالة معنوية 

 بن بعد الر ية والتعلو التنريم . 
  ، 0812الهيكــل التنريمــ  علــ  متغــير الــتعلو التنريمــ  بلغــت  ) ان قيمــة معامــل ااــدار متغــير -5

وه  قيمة موجبة وغير دالة احصائيا، ما يلشر ان هـذا التـاثير غـير فعـاس مـن الناحيـة العمليـة ،ويـدس علـ  
ومـا يـدعو ذلـك إن  .  إذا اااد اهتمـا  الشـركة بالهيكـل التنريمـ 0812إن التعلو التنريم  ي داد بمقـدار )

 ، وهــ  قيمــة غــير معنويــة ،وقــد بلغــت قيمــة معامــل 7861  المحســوبة لأنمــوذ  الااــدار بلغــت )Fقيمــة )
  مـن التغــيرات الـي تطــرأ %6 ، وهـذا يعــني إن متغـير الهيكــل التنريمـ  يفســر مـا نســبت  )0806التحديـد)

عد   وجود أثر إن النتائ  أعلا  تدعو صحة الفرضية الرئيسة ال انية الي تن  عل  عل  التعلو التنريم .
 علاقة ذات دلالة معنوية بن  الهيكل التنريم  والتعلو التنريم . 

 والتوصيات الاستنتاجات: الرابع المبحث

   الاستنتاجات: اولا
 :ه  الاستنتاجات من عدد الدراسة اظهرت 
 اونمـو  حساي بوس  جاء المرك ية بعد ان ، العينة افراد لاستجابات الاحصائ  التحليل نتائ  دلت .2

 موضــوع المنرمــة ادارة ان يلشــر مــا ،  7) البــالل الفرضــ  الوســ  مــن اعلــ  وهــو ، 7848) مقــدار 
 وان ، المطلــوب بالشــكل وإســتراتيجيتها المنرمــة ر يــة صــياغة في العــاملن مشــاركة  تــدعو م البحــ 

 تطــرم الــي الافكــار اغلــ  وان ، هــا المكلفــن الاعمــاس لانجــاا كافيــة غــير لهــو الممنوحــة الصــلاحيات
 .العليا الادارة الى وصولها قبل الاداري التدر  من لويلة سلسلة عبر  ر قبلهو من
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 البالل الفرض  الوس  من اعل  وهو،   7838) قيمت  بلغت مواون حساي وس  الر ية بعد حق  .1
 وان ، التنريميـة والاجراءات والتعليمات الاوامر توثي  من عالية درجة هناإ ان عل  يدس ما ،  7)

 الـي الجهـات الى المعلومـات وصـوس دون تحـوس الاحيان من ك ير في المعتمدة والاجراءات السياسات
 تنفيذ عند والتعليمات بالتوجيهات العاملون الت ا  عن فضلا هذا ، المناس  بالوقت اليها بحاجة ه 

 . اليهو المسندة والفعاليات الانشطة
 الفرضـ  الوسـ  مـن اعلـ  وهـو ،  7899) مقـدار  ونموا  حساي وس  بتعل  الت ص  بعد جاء .7

 العاملن ان نجد اذ ، ما حد الى عالية بدرجة يتوافر المبحوثة المنرمة في الت ص  ان يعني ما ،  7)
 الصــــلة ذات المهــــا  بتتديــــة يقومــــون وهــــو ، ومــــلهلاكو قــــدراكو مــــ  تتفــــ  الــــي بالاعمــــاس يكلفــــون

 المكلفــن والفعاليــات الانشــطة عــدد لقلــة بالملــل يشــعرون يــ وعل ، غيرهــا دون الوظيفيــة بت صصــاكو
 .ها

 الفرضـ  الوسـ  مـن اعلـ  وهـو ،  7841) مقـدار  مـواون حسـاي وسـ  التعقيد بعد حق  حن في .6
 ان نجـــد اذ ، بعضـــها عـــن تتمـــاي  المنرمـــة في الفرعيـــة والانرمـــة الانشـــطة ان يلشـــر مـــا ،  7) البـــالل

 وتواجـ  ، الاشـرافية المسـتويات مـن كبـير عـدد هنـاإ وان ، والتنـوع دبالتعد تتسو التنريمية الاهدا 
 فضــلا هــذا ، هــا تقــو  الــي والفعاليــات الانشــطة علــ  والســيطرة التنســي  في صــعوبة المبحوثــة المنرمــة
 .بينها ما في والاادواجية التداخل من عالية درجة وجود عن

 الوس  من اعل  وهو ، 7832) قيمت  لغتب مواون حساي بوس  التنريم  الهيكل متغير جاء وقد .5
 التابعة والمصان  المنرمة مستوى عل  السائدة التنريمية الهياكل نم  ان عل  يدس ما ،  7) الفرض 

 حـد الى والتعقيـد ، والت صـ  ، والر يـة ، المرك ية يعتمد الذي الآ  النم  هو البح  موضوع لها
 .كبير

 مـــواون حســـاي وســـ  اولـــت حقـــ  المعلومـــات اكتســـاب بعـــد ان الاحصـــائ  التحليـــل نتـــائ  اظهـــرت .4
 الــتعلو عمليــة في الاولى الخطــوة ان يلشــر مــا ،  7) الفرضــ  الوســ  مــن اقــل وهــو ،  185) مقــدار 

 المعلومات تحديد عل  البح  موضوع المنرمة قدرة عد  في يتم ل كبير ضعف من تعاني  التنريم 
 فيارســات مــن الــتعلو عمليــة تــو  م المــذكورة المنرمــة ان دنجــ اذ عليهــا، الحصــوس ينبغــ  الــي المناســبة

 مجـاس في جديـد هـو مـا كـل عـن البحـ  علـ  العـاملن وتشـجي  ، المنافسـة المنرمـات واستراتيجيات
 عــن فضــلا هــذا ، الــلاا  الاهتمــا  العاليــة والخــبرات المهــارات ذوي مــن الافــراد واســتقطاب ، عملهــو
 .المستقبل في للعمل كتسا  لسابقةا والخبرات التجارب اعتماد عد 

 الفرض  الوس  من اعل  وهو ،  782) بلل مواون حساي بوس  المعلومات نشر بعد جاء حن في .3
 التقــارير اســت دا  خــلاس مــن ، المعلومــات بنشــر مــا حــد الى كــتو المنرمــة ان يعــني مــا ،  7) البــالل
 الآراء تبـــادس علـــ  العـــاملن وتشـــجي  ، التنريميـــة الوحـــدات عـــبر المعلومـــات لنقـــل كوســـيلة الر يـــة

 تكنولوجيـــا ادوات وتـــوفير ، ذلـــك لفعـــل والاســـتعداد الرغبـــة توليـــد لريـــ  عـــن بيـــنهو فيمـــا والافكـــار
 .اخرى جهة من التنريمية والوحدات جهة من العاملن بن المعلومات لنقل اللاامة المعلومات
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 مــن اقــل وهــو ،  1885) قيمتــ  غــتبل مــواون حســاي وســ  حقــ  فقــد المعلومــات تفســير بعــد امــا .8
 تحويـــل في ضـــعف مـــن تعـــاني البحـــ  موضـــوع المنرمـــة ان يلشـــر مـــا ،  7) المـــواون الحســـاي الوســـ 
 عينـة المنرمـة ان نجـد اذ ، التنريمية والاجراءات الروتن في دمجها و صريحة معرفة الى الضمنية المعرفة
 امــتلاإ وضــعف ، جديــدة بمعرفــة احلالهــا و القديمــة المعرفــة مــن الــت ل  في صــعوبة تواجــ  الدراســة
 المعلومــات ك افــة ان عــن فضــلا هــذا ، صــحيع بشــكل المعلومــات لتفســير اللاامــة لل ــبرات العــاملن
 .المعلومات تلك تفسير عل  قدركا تتجاوا المنرمة الى المتدفقة

 الوســـ  مـــن اقـــل وهـــو ،  1895) بلــل مـــواون حســـاي بوســـ  التنريميــة الـــذاكرة بعـــد جـــاء حــن في .9
 ذاكـــرة في الجديـــدة المعرفـــة ايـــداع عمليـــة في واضـــع ضـــعف وجـــود يلشـــر مـــا ،  7) المـــواون الحســـاي
 خ ن تو  م الدراسة عينة المنرمة ان نجد اذ ، جديد تنريم  فعل الى المعرفة هذ  وتحويل ، المنرمة
 يسـهل بطريقة المعرفة وحفظ تصنيف يتو وم ، الكافي الاهتما  الاعماس تنفيذ بكيفية الخاصة المعرفة

 الى الحاجـــة تحديـــد في المشـــاركة قاعـــدة بتوســـي  المنرمـــة اهتمـــا  ان عـــن فضـــلا هـــذا ، اليهـــا الوصـــوس
 .المطلوب المستوى دون كان المعلومات

 الوسـ  مـن اقـل وهو ،  1884) قيمت  بلغت مواون حساي بوس  التنريم  التعلو متغير جاء وقد .20
 اسـتجابات تحليـل مـن تبن اذ ، المذكور بالمتغير المنرمة اهتما  عد  يلشر ما ،  7) المواون الحساي
 الــــتعلو ابعــــاد مســــتوى علـــ  المواونــــة الحســــابية الاوســـاط قــــيو في تبــــاين وجـــود اعــــلا  في العينــــة افـــراد

 .الفرض  الوس  دون القيو هذ  اغل  كانت  اذ ، التنريم 
 وغير ضعيفة قيمة وه  ،  081) التنريم  علووالت التنريم  الهيكل بن الارتباط معامل قيمة بلغت .22

 ضـعيفة التنريمـ  الـتعلو واجمـا  التنريمـ  الهيكل ابعاد بن الارتباط علاقات وكانت. احصائيا دالة
 التعقيــد ، الت صــ  ، الر يــة ، المرك يــة ارتبــاط معــاملات قــيو بلغــت اذ ، احصــائيا دالــة وغــير ايضــا
 .التوا  عل     0829 ، 0825 ، 0824 ، 089)
 تتثير لها كان التنريم  الهيكل ابعاد ان الاحصائ  التحليل من اتضع ، التتثير بعلاقات يتعل  وفيما .21

         التعقيـد ، الت صـ  ، الر يـة ، المرك يـة) لــ المحسـوبة  F قيمـة بلغـت اذ ، معنويـا داس وغـير ضـعيف
 في التنريمـ  الهيكـل سـاتةم ضـعف يلشر ما ، التوا  عل   7823 ، 2898 ، 1827 ،08443)

 .الآلية الهياكل  ات لاعتماد   الدراسة موضوع بالمنرمة الخاصة التعلو عمليات تع ي 
   التوصيات: ثانيا
 :الآتية التوصياتفي ضوء ما خلصت الي  الدراسة الحالية من استنتاجات يمكن لرم     
 عاليـــــة بدرجـــــة المرك يـــــة  ـــــار  بحوثـــــةالم المنرمـــــة ادارة ان ، الاحصـــــائ  التحليـــــل نتـــــائ  اظهـــــرت -2

 درجة من الحد بضرورة نوص  علي . التعلو عل  مشجعة بيةة اااد اما  عائقا منها جعل الذي وبالشكل
 التوج  يضمن بما الصلاحيات منع في والتوس  ، لها التابعة والمعامل المنرمة مستوى عل  المعتمدة المرك ية
 :تيالآ خلاس من اللامرك ية تبني او
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 العمــل ســير لتــدف  اللاامــة القــرارات اتخــاذ مجــاس في والمعامــل الاقســا  لادارة اكــبر اســتقلالية مــنع -أ
 الــتعلو بعمليــات الصــلة ذات والفعاليــات الانشــطة تــدعو الــي القــرارات،  الخصــوص وجــ  وعلــ 

 .التنريم 
 .المنرمة في نللعامل الصلاحيات من الم يد بتفويت تسمع لا الي والتعليمات اللوائع تعديل -ب
ـــة لريـــ  عـــن لهـــو الممنوحـــة الصـــلاحيات قبـــوس علـــ  العـــاملن تشـــجي  -ت  مـــن الخـــو  هـــاجس ااال

 .المسلليات من الم يد تحمل او وتطلعاكو رغباكو وتنمية ،الاخطاء ارتكاب
 ، هـا يعملـون الـي التنريميـة الوحـدات خط  حوس آرائهو عن التعبير في للعاملن الفرصة اتاحة -ل

 جهـود تعـ ا شـتفا مـن الـي والافكـار الآراء لـرم علـ  مقـدراكو وتنميـة، مشـاركتهو ي تع   هد 
 .وتنفيذها المنرمة استراتيجية صياغة مجاس في العليا لادارةا

ـــدنيا المســـتويات في العـــاملن تشـــج  بيةـــة تـــوفير -   دون الاداريـــة القـــرارات اتخـــاذ في المبـــادرة علـــ  ال
 .الروتينية القرارات الخصوص وج  ل وع، المباشرين الر ساء الى الرجوع

 لعمليــات ااابيــا دافعــا تشــكل م الدراســة موضــوع المنرمــة قبــل مــن المعتمــدة الر يــة درجــة ان بمــا-1
 :الآتي خلاس من الر ية شدة تخفيف عل  العمل بضرورة نوص  لذا ، التنريم  التعلو
 والوحــدات العــاملن ســلوإ تقيــد لــيا المكتوبــة والإجــراءات والتعليمــات الاوامــر في النرــر اعــادة -أ

 .المذكورة للجهات التصر  وحرية والاجتهاد ، المرونة من كافي قدر اتاحة اجل من التنريمية
 ان عل  ، الانس  ه  افا عل  يعتقدوفا الي الطريقة وف  الاعماس اداء عل  العاملن تشجي  -ب

 .المنرمة عمل تحكو الي الاساسية القواعد عن الخرو  الى ذلك لايلدي
 بمعـق اي ، المتشـاهة المهـا  مـن محـدود عـدد يـلدون العـاملن ان ، الحالية الدراسة نتائ  من يتضع-7
 مســـتوى انخفـــاض اســـباب احـــد كـــان والـــذي ، العـــا  الت صـــ  مـــنه  تعتمـــد المبحوثـــة المنرمـــة ادارة ان

 : بالآتي نوص  لذا ، المذكورة المنرمة داخل التعلو وفعاليات نشالات
 والخــــبرات المهــــارات مــــن الم يــــد اكســــاهو هــــد  ، بتنفيــــذها العــــاملون يكلــــف الــــي المهــــا  تنويـــ  -أ

 العــاملن مســتوى علــ  الــتعلو حالــة يعــ ا ابمــو  ، فيهــا هــو الــي والرتابــة الملــل حالــة عــن وإبعــادهو
 .والمنرمة

 او داخــل لمقامــةا التدريبيــة الــدورات في العـاملن مــن فيكــن عــدد اكـبر بــ   المنرمــة اهتمــا  ضـرورة -ب
 الصــــناعة مجــــاس في المســــتجدات آخــــر علــــ  اللاعهــــو خلالهــــا مــــن يمكــــن والــــيالعــــرات ، خــــار 

 .النسيجية
 نــواح  مجمــل علــ  ســلبية آثــار مــن لهــا لمــا الهيكلــ  التعقيــد ظــاهرة مســتوى ارتفــاع ظــاهرة مــن الحــد-6
 :بالآتي نوص  الخصوص وهذا ، التنريم  التعلو وةاصة الاستراتيج  الاداء
 التابعــة التنريميـة الوحـدات وفعاليــات انشـطة  تلـف بــن بالتنسـي  خاصـة عمــل سـياقات تطـوير -أ

 .للمنرمة
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 الوحــدات  تلــف هــا تقــو  الــي والفعاليــات نشــطة الا في والاادواجيــة التــداخل ظــاهرة مــن الحــد -ب
 .التنريمية

 اســــتجابت  انضــــم هــــد  ، للمنرمــــة الر ــــ  التنريمــــ  الهيكــــل في دوريــــة بصــــفة النرــــر اعــــادة -ت
 .المناس  بالوقت البيةية والمستجدات للتغيرات

 مـن يسـتدع  مـا ، المعلومـات اكتسـاب عمليـة في مـن الضـعف حالـة الحاليـة الدراسـة نتائ  اشرت-5
 التنريمـ  الـتعلو مراحـل في الاولى الخطـوة   ـل وافـا لاسيما، اللاا  الاهتما  العملية هذ  تو  ان المنرمة
  :الآتي خلاس من
ـــــذين العـــــاملن اســـــتقطاب -أ  ، الجنســـــن كـــــلا مـــــن متميـــــ ة معرفيـــــة وقـــــدرات بمهـــــارات يتمتعـــــون ال

 .اخرى منرمات في او المنرمة داخل كانوا سواء الآخرين م  التفاعل عل  وتشجيعهو
 جمــ  مهمــة تتــولى والمتابعــة، الت طــي  بقســو تــرتب  البيةــ  بالمســع تخــت  تنريميــة وحــدة انشــاء -ب

 الولني المستوين عل  وتطورها النسيجية الصناعة بواق  الصلة ذات دراساتال واعداد المعلومات
 .والعالم 

 تعقــد نــدوات او مــل رات في العمــل في والاخفاقــات النجاحــات مناقشــة علــ  العــاملن تشــجي  -ت
 .المنرمة في للتعلو كمنه  الآلية هذ  واعتماد ، الغرض لهذا

 مــن العــاملن وتفاعــل مشــاركة تع يــ  هــد  اكــبر تمــا اه المعلومــات نشــر المنرمــة تــو  ان ضــرورة-4
 :الآتي نقترم الخصوص وهذا. آخر جان  من بعضها م  التنريمية والوحدات ، جان 
 .اللاامة والبشرية المادية المستل مات توفير خلاس من ، الفرق  للعمل المناسبة البيةة كيةة -أ
 .المنرمة في الآخرين الافراد تعليو في والاستعداد الرغبة لديهو الذين العاملن مكافتة -ب
 حاسـوب بـتجه ة رفـدها خـلاس مـن المنرمـة في المعلومـات بتكنولوجيـا الخاصـة التحتية البق تع ي  -ت

 .المجاس هذا في للعمل الملهلة الكوادر توفير ، عن فضلا متطورة تشغيل وانرمة
 اســباب خلفــ  يكمــن بحوثــةالم المنرمــة في المعلومــات تفســير عمليــة يشــوب الــذي الضــعف ان بمــا-3
 التفسـير الى الوصوس في تساهو الي المعرفية المقدرات العاملن اغل  امتلاإ عد  ابراها من ،والي عديدة

 معـار  الى الضـمنية المعـار  تحويـل في المنرمـة قـدرة وضـعف ، الجديدة المعار  او للمعلومات الصحيع
 وجهـات فيها تطرم لقاءات عقد او حوارات باجراء ةالمنرم قيا  بضرورة نوص  الخصوص وهذا ، صريحة
 والصـناعات المنرمـة مسـتوى علـ  المعـار  او بالمعلومات الصلة ذات القضايا  تلف بشتن العاملن نرر

 .صحيع بشكل المعلومات تفسير كيفية عل  وتدريبهو ومناقشتها النسيجية
  بالمعــــار  رفــــدها خــــلاس مــــن مرمســــت بشــــكل البيانــــات قواعــــد بتحــــدي  المنرمــــة اهتمــــا  ضــــرورة-8

 في العــاملن خــبرات مــن والمتتتيــة الحدي ــة الافكــار وتطبيــ  ســلوكيات تعلــو وراء والســع  الجديــدة والخــبرات
 المعـار  هـذ  تحويـل عـن فضـلا هـذا ، المنافسـة المنرمـات وخبرات فيارسات او ، الدراسة موضوع المنرمة
 .القائمة الممارسات تصحيع او تعديل في است دامها،و  جديدة تنريمية فيارسات الى
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 العمل مكان  العلم  اللق  الاسو ت
 بابل جامعة أستاذ جواد حسن عبا . د 2
 كربلاء جامعة أستاذ لال  فرحان علاء.د 1
 كربلاء جامعة أستاذ الياسري محسن اكر . د 7
 الجامعة/ المستقبل كلية أستاذ الجبوري محمد حسن. د 6
 كربلاء جامعة أستاذ العطار فلاد 5
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 بابل جامعة  مساعد أستاذ  مرجان رفي  مجبل. د 4
 بابل جامعة مساعد أستاذ الجناي هادي ثامر. د 3
 بابل جامعة مساعد أستاذ الوليف  شكير كامل 8
 بابل جامعة مساعد أستاذ عاص  عبد نايف 9
 بابل جامعة مدر   عل  محمد عبد امل. د 20
 (1)رقم  ملحق

  استبيان استمارة
  المحتر ... المستجي  السيد
  وبركات  ا( ورحمة عليكو السلا 

 
: التنريمـــ  الـــتعلو في التنريمـــ  الهيكـــل اثـــر) الموســـو  للبحـــ  الاســـتبيان اســـتمارة أيـــديكو بـــن نضـــ 
 القيمـــة ان . الحلـــة/  النســـيجية للصـــناعات العامـــة الشـــركة في العـــاملن مـــن عـــدد لآراء اســـتطلاعية دراســـة
 مـــن ســـتقدمو  مـــا وان ، الاســـتبانة فقـــرات جميـــ  عـــن الاجابـــة علـــ  تعتمـــد البحـــ  هـــذا اتلبيانـــ الفعليـــة
 ستســت د  الاجابــات ان علمــا. البحــ  هــذا ا ــا  في المفيــد الاثــر لــ  ســيكون ودقيقــة موضــوعية اجابــات
  √)  صـع علامة وض  منكو راجن ، الاستمارة عل  التوقي  او الاسو لذكر حاجة فلا علمية لاغراض

 . الاستبانة في المدرجة الفقرات من فقرة كل اما  دةواح
  العلم  البح  لاتية وتقديركو تعاونكو حسن شاكرين                    

  الباح ان                                              
 عامة معلومات: الأوس القسو

 أن  . ب                                ذكر. أ الجنس 2
   الخدمة سنوات عدد 1
  العمر 7
  الدراس  التحصيل 6
   التدريبية الدورات عدد 5

 البح  متغيرات: ال اني القسو
  التنريم  الهيكل: المستقل المتغير
  الانماط عن ويعبر ، التنريمية والمستويات الر ية الاتصاس قنوات خلال  من يحدد ر   الار بم ابة هو
 الحالية الدراسة اعتمدت التنريم  الهيكل بابعاد يتعل  وفيما. التنريمية الوحدات نب للعلاقات الداخلية
   :  الآتية الابعاد
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 والوحــــدات العــــاملن تصــــر  حريــــة بتحديــــد المنرمــــة في الر يــــة الســــلطة قيــــا  مــــدى: المرك يــــة -اولا
 .التنريمية

 .مكتوبة بصيغة التنريمية والاجراءات والتعليمات رالاوام توثي  درجة الى تشير: الر ية -ثانيا

 
 العبارة ت

 موافــــــــ 
 جدا

 غـــــــــــــــــــــير محايد مواف 
 مواف 

 غــــــــــــــــير
 موافــــــ 
 جدا

 ر يـــــــــــة صـــــــــــياغة مهمـــــــــــة العليـــــــــــا الادارة تتـــــــــــولى 2
 . المنرمة وإستراتيجية

     

 كافيـــــــة غـــــــير للعـــــــاملن الممنوحـــــــة الصــــــلاحيات 1
 .ها المكلفن الاعماس لانجاا

     

 العاملن قبل من تطرم الي الجديدة الافكار  ر 7
 قبــــــل الاداري التــــــدر  سلســــــلة عــــــبر المنرمــــــة في

 . العليا الادارة الى وصولها

     

 اتخــاذ مهمــة المنرمــة في الموجــودة الاقســا  تتــولى 6
 الى الرجـوع دون شـلوفا بتيسير الخاصة القرارات
 .العليا الادارة

     

 القـرارات علـ  محكمـة رقابة العليا الادارة تفرض 5
 .الدنيا الادارية المستويات في تت ذ الي

     

 
 العبارة ت

 موافــــــــ 
 جدا

 غــــــــــــــــــير محايد مواف 
 مواف 

 غــــــــــــــــــير
 موافــــــــ 
 جدا

 العنـــاوين لجميـــ  واضـــع وظيفـــ  توصـــيف يوجـــد 2
 .المنرمة في الوظيفية

     

 المعتمــــــــدة التنريميــــــــة والاجــــــــراءات السياســــــــات 1
ــــــا المنرمــــــة داخــــــل  وصــــــوس دون تحــــــوس مــــــا غالب
 .المناس  بالوقت المعنية الجهات الى اتالمعلوم

     

 ومعلنــة ومحــددة واضــحة المنرمــة واهــدا  رسـالة 7
 .للعاملن

     

ــــة العمــــل حــــوس والتوجيهــــات التعليمــــات 6       مكتوب
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 ااد وكلمـــا ، اصــغر انشــطة الى المنرمــة وفعاليــات مهــا  تقســيو مســتوى الى يشــير: الت صــ  -ثال ــا
 العمـل تقسـيو درجة انخفضت وكلما ، ضيقا اك ر الت ص  اصبع كلما العمل تقسيو درجة او مستوى
 . اتساعا اك ر الت ص  اصبع كلما

 

 . المنرمة داخل الموجودة الفرعية والانرمة الانشطة اختلا  او  اي  درجة ب  يقصد: التعقيد - رابعا

 .للجمي  ومحددة وواضحة
 بالتعليمـــــــــــــات المنرمـــــــــــــة في العـــــــــــــاملون يلتـــــــــــــ   5

 والفعاليـــــات الانشـــــطة تنفيـــــذ عنـــــد والاجـــــراءات
 .ها نالمكلف

     

 
 العبارة ت

 موافــــــــــ 
 جدا

 غـــــــــــــــــــير محايد مواف 
 ف موا

 غــــــــــــــــير
 موافــــــ 
 جدا

 قدراكو م  تتف  الي بالاعماس العاملون يكلف 2
 .وملهلاكو

     

ـــــــــة العـــــــــاملون يقـــــــــو  1  الصـــــــــلة ذات المهـــــــــا  بتتدي
 .غيرها دون الوظيفية بت صصاكو

     

 الانشـــــــطة عــــــدد لقلـــــــة بالملــــــل العـــــــاملون يشــــــعر 7
 .ها المكلفن والفعاليات

     

 خـلاس مـن العـاملن قـدرات بتطـوير المنرمة كتو 6
ــــــــــة بالــــــــــدورات اشــــــــــراكهو  الصــــــــــلة ذات التدريبي
 . فيها نتصون الي بالمجالات

     

 
 العبارة ت

 موافــــــــ 
 جدا

 غــــــــــــــــــير محايد مواف 
 مواف 

 غــــــــــــــــــير
 موافــــــــ 
 جدا

 تبعــا والتنــوع بالتعــدد التنريميــة الاهــدا  تتســو 2
 .الاقسا  لتنوع

     

 المســـــتويات مـــــن كبـــــير عـــــدد المنرمـــــة في يوجـــــد 1
 .الاشرافية

 

     

      علــــ  والســــيطرة التنســــي  صــــعوبة الادارة تواجــــ  7
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  التنريم  التعلو: التاب  المتغير
 الخــبرة، وتقْــو  الســلوإ توجــ  كةمشــتر  معرفيــة قاعــدة تشــكيل واعــادة خلــ  علــ  تســاعد تفاعليــة عمليــة

. التنريمية الذاكرة الى المعلومات وتحويل واستيعاب  م  الافراد قيا  كيفية حوس التنريم  ويتمحورالتعلو
 :  الآتية الابعاد الحالية الدراسة اعتمدت التنريم  التعلو بإبعاد يتعل  وفيما

 ، التنريمــــ  الــــتعلو عمليــــة في الاولى وةالخطــــ المعلومــــات اكتســــاب يم ــــل: المعلومــــات اكتســــاب -اولا
 الداخليـة المصـادر مـن عليهـا الحصـوس علـ  والعمـل للمنرمـة والمفيـدة الملائمـة المعلومات تحديد ب  ويقصد
 .والخارجية

 
 العبارة ت

 موافــــــــــ 
 جدا

 غــــــــــــــــــــير محايد مواف 
 مواف 

 غــــــــــــــــــــير
 موافــــــــــ 
 جدا

ــــــتعلو الى المنرمــــــة تســــــع  2  فيارســــــات مــــــن ال
 .المنافسة ماتالمنر واستراتيجيات

     

 عـــن البحـــ  علـــ  العـــاملن المنرمـــة تشـــج  1
 .عملهو مجاس في جديد ماهو كل

     

 الكـــــــــوادر اســـــــــتقطاب الى المنرمـــــــــة تســـــــــع  7
 .العالية والخبرات المهارات ذوي من البشرية

     

 والخــــــبرات التجــــــارب علــــــ  المنرمــــــة تعتمــــــد 6
  المستقبل في للعمل كتسا  السابقة

     

 المعتمـــدة الـــتعلو آليـــات مـــن الراجعـــة ذيـــةالتغ 5
 . المنرمة داخل

     

 بـن المنرمـة عليهـا تحصـل الـي المعلومـات نشـر او تواي  خلالها من يتو عملية: المعلومات نشر -ثانيا
 .التنريمية والوحدات العاملن الافراد

 .المنرمة اقسا  وفعاليات انشطة
 تلديهــــــا الـــــي الاعمـــــاس لبيعــــــة في تبـــــاين هنـــــاإ 6

  تق  الي  والشع  ا الاقس) التنريمية الوحدات
 التنريمـــــــ  الهيكـــــــل مـــــــن  تلفـــــــة مســـــــتويات في

 .للمنرمة

     

 والاادواجيــة التــداخل مــن عاليــة درجــة هنـاإ 5
 . المنرمة ها تقو  الي والفعاليات الانشطة في
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 الــــروتن في ودمجهــــا صــــريحة معرفــــة الى نيةالضــــم المعرفــــة تحويــــل هــــا يقصــــد: المعلومــــات تفســــير -ثال ــــا
  .التنريمية والاجراءات

 
 العبارة ت

ــــــــ   مواف
 جدا

 غــــــــــــــــــير محايد مواف 
 مواف 

 غــــــــــــــــــير
 موافــــــــ 
 جدا

 لنقل كوسيلة الر ية التقارير لمنرمةا تست د  2
 .التنريمية الوحدات عبر المعلومات

     

 والافكـــار الآراء تبـــادس عمليـــة المنرمـــة تشـــج  1
 .الابداعية قدراكو رف  هد  العاملن بن

     

 للــتعلو والاســتعداد الرغبــة العــاملن لــدى تتـوفر 7
 .الآخر بعضهو من

     

 تكنولوجيــــــــــــا دواتا بتــــــــــــوفير المنرمــــــــــــة كــــــــــــتو 6
 الافــراد بـن المعلومـات لنقـل اللاامـة المعلومـات
 مــن التنريميـة والوحـدات ، جهـة مـن العـاملن
 .اخرى جهة

     

 لنقــل ك ليــة الفرقــ  العمــل مبــدأ المنرمــة تتبــق 5
 .العاملن تعلو عملية وتع ي  المعلومات

     

 
 العبارة ت

 موافــــــــ 
 جدا

 غــــــــــــــــــير محايد مواف 
 مواف 

 غــــــــــــــــــير
 موافــــــــ 
 جدا

 المعرفيـــــــة بالمفـــــــاهيو المعلومـــــــات تفســـــــير يتـــــــتثر 2
 . المنرمة في العاملون يمتلكها الي والذهنية

     

 القديمة المعرفة من الت ل  عل  المنرمة تعمل 1
 تع يــــــ  في تســــــاهو جديــــــدة بــــــتخرى واحلالهــــــا
 .التنريم  التعلو عملية

     

 اللاامــــة الخــــبرات المنرمــــة في العــــاملون يمتلــــك 7
 .الصحيع بالشكل المعلومات لتفسير

     

 المنرمـة قدرة المتدفقة المعلومات ك افة تتجاوا 6
 .تفسيرها عل 
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 31 :ال دد

 

 المعرفـة هـذ  تحويـل ت ومـن ، المنرمـة ذاكرة في الجديدة رفةالمع ايداع تتضمن: التنريمية الذاكرة -رابعا
 .المذكورة المعرفة ضوء في المنرمة واجراءات روتينات تعديل اعادة عن فضلا ، جديد تنريم  فعل الى

 
 

 
 العبارة ت

 موافــــــــ 
 جدا

 غــــــــــــــــــير محايد مواف 
 مواف 

 غــــــــــــــــــير
 موافــــــــ 
 جدا

 بكيفيـة الخاصـة المعرفة خ ن الى المنرمة تسع  2
 وروتينات اجراءات شكل عل  الاعماس تنفيذ
 .محددة

     

 يســـهل بطريقـــة وحفرهـــا المعرفـــة تصـــنيف يـــتو 1
 .اليها الوصوس

     

 بشـكل البيانـات قواعـد بتحـدي  المنرمة كتو 7
 والخــبرات بالمعــار  رفــدها خــلاس مــن مســتمر
 .الجديدة

     

 مـــن والاداريـــة الفنيـــة بـــالكوادر المنرمـــة تحـــتفظ 6
 .العالية والخبرات اتالمهار  ذوي

     

 تحديـد في المشـاركة قاعـدة بتوسي  المنرمة كتو 5
 قــدر اكـبر خـ ن لضـمان المعلومـات الى الحاجـة
 .المعرفة من

     

http://abu.edu.iq




