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  :ملخص
التطـورات المتلاحقــة لتعـاملات الأفــراد بالحاســب الآلي    ـدف هــذه الدراسـة إلى تحليــل  

 والاتصـالات والمعرفي لشبكة المعلومات  وكذا تنامي فكرة التطور العلمي التكنولوجي والانترنت
التكنولوجية التي أصبحت تلعـب دورا مهمـا في تقـدم العـالم، بحيـث      وغيرها من مظاهر الثورة 

بركب الثورة المعلوماتية أو ما يعـرف   والالتحاقأصبح يحكم على تقدم الدولة من خلال التوصل 
 الانتقـال ، وهذا من خلال بعض المؤشرات يتم التعبير فيها عن  Digital Divideبالفجوة الرقمية

ليدية إلى أنشطة الكترونية أكثر سرعة وأقـل تكلفـة، ولهـذا فقـد     من الخدمات والأنشطة التق
في جميع االات وهـذا مـا أدى    استثمارهعملت معظم الدول على مواكبة هذا التطور ومحاولة 

  .إلى طرح فكرة الحكومة الإلكترونية
Abstract: 

The aim of this study was to analyze the successive developments of Individuals vs. 
computerized and Internet, as well as the growth of the idea of scientific development and 
technological knowledge of the network of information and communication and other aspects 
of the technological revolution that has played an important role in the progress of the world, 
so that governs the country's progress by reaching the Joined up with the information 
revolution or what is known as the digital Divide, and this through some of the indicators are 
expressed in the transition of services and traditional activities to the activities of more e-
speed and lower cost, but this has worked most states to keep pace with this development and 
try its investment in all areas and that's what led to propose the idea of e-government . 

  
إن التطـورات المتلاحقــة لتعــاملات الأفــراد بالحاســب الآلي والانترنــت وكــذا تنــامي فكــرة  
التطور العلمـي والتكنولـوجي، وارتباطـه الوثيـق بالتعـاملات المدنيـة والتجاريـة علـى مختلـف          
االات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، أوجب ضرورة إيجاد وسائل حديثة لتنظـيم علاقـات   

لمتصلة بالمعلوماتية وشبكات الانترنت التي أصبحت واقع يجـب تأمينـه بكـل السـبل في     الأفراد ا
ظل الثورة التكنولوجية ذات الوتيرة المتطورة والمتسارعة ، بشـكل يجعلـها تـتلاءم مـع المـتغيرات      

نظــام الحديثـة لعلاقـات الأفـراد بالدولـة بمختلـف جميـع وظائفهـا خاصـة القوميـة ، ليظهـر           
كأحدث الأنظمة التي توصل إليها الفكر التكنولـوجي المتطـور ونظمهـا     رونيةالحكومة الإلكت

  .الفكر القانوني في بعض الدول 
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ويرتبط تطور الحكومة الالكترونية للقيام بمهامها القومية في المنطقة العربيـة بعوامـل   
 كثيرة يجب توفيرها لتنجح في تطبيقها العملـي خاصـة مـن حيـث الارضـية القانونيـة لهـا في       

  .تنظيم الوظائف السيادية للدولة بالوسائط الالكترونية 
غير اا ارتبطت بمعوقات تعد حاجزا أمـام تطـور هـذه الحكومـة الالكترونيـة في الدولـة       
القومية التي أدت إلى ظهور العديد من المشكلات العملية التي تصادف الـدول العربيـة خاصـة    

لكترونيـة ، وكـذا كيفيـة تـأمين  بيانـات المـوطنين       منها تعزيز ثقة لدى المـواطن في الوسـائط الا  
والدولــة إلكترونيــا مــن جــرائم المعلوماتيــة عــن طريــق تقنيــة التشــفير والتوقيــع الإلكتــروني   

  .بوصفهما أهم الوسيلتين لحماية البيانات الشخصية والأموال في نطاق الحكومة الالكترونية
ليدية إلى تطبيـق الحكومـة الالكترونيـة    وتعتبر الانتقال من النهج الاداري للحكومة التق

اكبر التحديات التي تواجه اتمعات العربيـة ، خاصـة مـن خـلال مراحلـها الـتي تعتمـد علـى         
النشر والتفاعـل والتعامـل ويتطلـب نجاحهـا عـدة شـروط مـن اهمهـا اعـداد البنيـة التحتيـة            

اهميـة بالغـة ذالـك ان نشـر     والقانونية والتنظيميـة والتقنيـة والثقافيـة ، وتعتـبر الاخـيرة ذات      
الثقافة الالكترونية وتحويل المواطن العادي إلى مواطن الكتـروني وهـو مـا يسـتدعي الانتقـال إلى      

  .الحكومة الالكترونية مما يضمن نجاحها وتحقيق اهدافها 
ولدراسة الموضوع لمعرفة المتطلبات التي تلزم الحكومة الالكترونية حتى تفعـل دورهـا في   

قومية للدولة لمواكبة التطورات الحديثة لكـل دول العـالم ، وفي هـذا الصـدد نسـوغ      الوظائف ال
  :الاشكالية التالية

   ماهي متطلبات الحكومة الالكترونية والى مدى تم نجاحها في تفعيل وظائف الدولة القومية؟ -
  مقدمة

I- مفهوم الحكومة الالكترونية. 
1-I- تعريف الحكومة الالكترونية. 

-1-I عريف المنظمات والهيئات الدوليةت -أ  
-1-I تعريف الاجتهادات الفقهية للباحثين والمؤلفين -ب:  

I -2-خصائص ومميزات الحكومة الالكترونية: 
-IIمتطلبات الحكومة الالكترونية. 

-1-II من حيث الوسائل الالكترونية.  
-1-II الموارد البشرية -أ: 
-1-II البنية التحتية-ب:  
-2-II وانين وحماية الامنية من حيث الق:  
-2-II القوانين والمبادي التشريعية-أ. 
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-2-II الامن الالكتروني -ب: 
-III تطبيقات الحكومة الالكترونية على اعمال سيادة الدولة 

-1-III شروع الحكومة الالكترونية في الامارات العربيةم -أ. 
-1-III مراحل تكوين الحكومة الالكترونية -ب: 
-1-III ئج واثر الحكومة الالكترونية في الامارات على نشاط الدولة القوميةنتا -ج. 
-2-III تقيم تطبيق تجربة الحكومة الإلكترونية على اعمال السيادة للدولة القومية.  
-2-III طرح ايجابيات الحكومة الالكترونية.(الحكومة الالكترونية تطور لواكبة الثورة التكنولوجية -أ:(  
-2-III طـرح سـلبيات الحكومـة    .(الالكترونية كعـائق لتفاعـل الوظـائف الحكوميـة     الحكومة-ب

  ).الالكترونية
 :الخاتمة

-Iمفهوم الحكومة الالكترونية.  
شهد النظام العالمي في الفترة القرن الحادي والعشرين تطور تكنولوجي ومعرفي لشـبكة  

بحت تلعـب دورا مهمـا في   المعلومات والاتصالات وغيرها من مظاهر الثورة التكنولوجيا التي اص
تقدم العالم، بحيث اصبح يحكم على تقدم الدولة مـن خـلال التوصـل والالتحـاق بركـب الثـورة       

، وهذا من خلال بعض المؤشـرات يـتم   )Digital Divide(و ما يعرف بالفجوة الرقميةأالمعلوماتية 
كترونيـة اكثـر سـرعة    التعبير فيها عن الانتقال من الخدمات والانشطة التقليدية الى انشطة ال

واقل تكلفة، ولهذا فقد عملت معظم الدول على مواكبة هـذا التطـور ومحاولـة اسـتثماره في     
  ".الحكومة الإلكترونية" جميع االات وهذا ما ادي الى طرح فكرة

-1-Iتعريف الحكومة الالكترونية. 
ا الدولـة في  خر التطورات الحاصـلة الـتي شـهد   آيعبر مفهوم الحكومة الالكترونية عن 

مجالهــا الاداري والخــدماتي بالخصــوص، بحيــث تم الانتقــال مــن الاعتمــاد علــى مبــادي الحكومــة   
في تقـديم الخدمـة الى التحـول نحـو نقلـة نوعيـة        ةساس وسائل بسيطأالتقليدية القائمة على 

  .تعتمد في تقديمها للخدمة على السرعة والفعالية
ــة  تعــاريف للحكومــة الالكترونيــة وجــاءت   وقــد اعتمــدت المنظمــات والهيئــات الدولي

التعاريف الفقهية في نفس اطارهـا ولم تتطـرق التشـريعات الداخليـة للـدول للتعـاريف تاركـة        
  .اال للاجتهادات الفقهية

-1-I تعريف المنظمات والهيئات الدولية  -أ:  
شـبكة  اسـتخدام الانترنـت وال  :" جاء تعرف الامم المتحدة للحكومـة الالكترونيـة بأـا    

، وفي نفـس السـياق تعرفهـا    "العالمية العريضة لإرساء معلومات وخدمات الحكومـة للمـواطنين  
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ــادي ب   ــال الاقتص ــة في ا ــاون والتنمي ــة التع ــاأمنظم  "  ــات ــة المعلوم ــتخدام تكنولوجي اس
فنجـد وفـق هـذين المفهـومين      )1(،"والاتصالات وخصوصا الانترنت للوصول الى حكومـة افضـل  

لالكترونية من خـلال اسـتخدام لاهـم تقنيـة تكنولوجيـة وهـي الانترنـت ، الـتي         تحدد الحكومة ا
  .تعتبرها الوسيلة الاساسية التي تقدم ادق المعلومات دف الوصول الى ارقى الخدمات

عمليـة اسـتخدام   :" فقد عرف الحكومة الالكترونيـة باـا    2005اما البنك الدولي سنة 
ل شبكات الانترنت وشـبكة المعلومـات العريضـة وغيرهـا     المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات مث

والتي لديها لقدرة على تغيير وتحويل العلاقات منع المواطنين من الوصـول للمعلومـات ممـا يـوفر     
  .)2(مزيدا منم الشفافية وإدارة اكثر كفاءة للمؤسسات

-1-I    تعريف الاجتهادات الفقهية للباحثين والمؤلفين -ب:  
اسـتخدام التكنولوجيـا    :"بأـا  e-Government الالكترونيـة  ومةالحك تعريف يمكن

وخاصة تطبيقات الانترنت المبنية على شبكات المواقع الالكترونية لدعم وتعزيـز الحصـول علـى    
المعلومات الحكومية وتوصيلها، وخدمة المواطنين وقطـاع الاعمـال والمـوظفين بشـفافية عاليـة      

ب هذا التعريف يشـير الى ان الحكومـة الالكترونيـة تتضـمن     فحس  )3(،" وبكفاءة فعالة وبعدالة
تطبيق واستخدام تقنية الاتصالات والمعلومـات في الاجهـزة الحكوميـة ومحاولـة اسـتثمارها في      

  .تسهيل الخدمات الحكومية
 الـتي  الوسـائل  مـن  وسـيلة  بأـا "الحكومـة الالكترونيـة    السـالمي كما عرفها الباحث 

 وتسـويق  والخـدمات  المعلومات لتوصيل والإداري القانوني بمعناها يةالحكومة الحقيق تستخدمها
، في حـين يعرفهـا المفكـر    "الحاسـوب  وأجهـزة  الإنترنـت  شـبكة  عـبر  منـها  السلع للمسـتفيدين 

نموذج اعمال مبتكرة مستندة للتقنيات واساليب التفاعل والشـفافية  " اهلكويست وزملاؤه هي
  )4(،"ف بالدرجة الاولى تقديم خدمة عامةوالمصداقية والثقة المتبادلة وتستهد

لتحسـين عمليـات     ICTاستخدام تطبيقات  أا "على الإلكترونية كما تعرف الحكومة
الحكومة وتشمل اعادة هندسة الخدمات باستخدام التكنولوجيا عبر الانترنـت، تسـويق خـدمات    

                                                
، ورقة بالملتقي "تحديات التحول الى الحكومة الالكترونية في الجزائر"بلعربي عبد القادر،لعرج مجاهد نسية،مغبر فاطمة الزهراء،  - 1

مارس  14و 13ة ، المركز الجامعي خميس مليان ، الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية،العلمي  الدولي الخامس
 .3ص،  2012

 .443، ص 2005، مقال منشور بمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العراق  الحكومة الالكترونيةمريم خالص حسين ،  - 2
 .50،ص 2011عمان،: ، الاردنالحكومة الالكترونية النماذج والتطبيقات والتجارب الدوليةصفوان المبيضين،  - 3
 .52، ص سابق، مرجع صفوان المبيضين - 4
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م تنظـيم اتمـع وتحويـل    التجارة والاعمال الالكترونية وتعتبر الحوكمة عماد الحكومة حيـث يـت  
  )1(".الخدمات الورقية الى الكترونية

اسـتغلال الادارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في     "فيقصد بالحكومـة الالكترونيـة   
القيــام بمهــام ومســؤوليات الجهــاز الإداري ــدف تحســين وتطــوير العمليــات الاداريــة وتبســيط 

الخـدمات للمـواطنين وقطـاع الاعمـال او تـوفير الوقـت        الاجراءات وتيسير تبادل المعلومات وتقديم
، فالحكومـة الالكترونيـة تتضـمن اعـادة ابتكـار الاعمـال       "والجهد والتكلفـة في انجـاز المعـاملات    

والاجراءات الحكومية بواسطة طرق جديدة لإدماج المعلومات وتكاملـها وامكانيـة الوصـول لهـا     
وبالتـالي تبلـور المفهـوم     )2(ة الشـراء واداء الخدمـة،  عن طريق موقع الكترونى والمشـاركة في عملي ـ 

الحقيقي للحكومة الالكترونيـة عنـدما اتاحـت هـذه الحكومـات خـدماا للأفـراد والمؤسسـات         
والادارات الحكومية والقطـاع الخـاص عـبر الانترنـت، وبنـاء مـا تقـدم يمكـن القـول بـان الحكومـة            

ــات المعلومــات  الالكترونيــة تعــرف باــا تشــمل الاســتخدام التكــام  لي الفعــال لجميــع تقني
والاتصالات وذلك لتسهيل العمليات الادارية اليومية للقطاعات الحكومية الداخلية وتلـك الـتي   

او قطاعـات  ) مـواطن  -حكومة(وتلك التي تربطها بالمواطنين) حكومة -حكومة(تتم فيما بينها
 )3().اعمال -حكومة(الاعمال

  :ة على اربع ركائزوبتالي تقوم الحكومة الالكتروني
      تجميع كافة الانشطة والخدمات المعلوماتية والتفاعلية والتبادليـة في موضـع واحـد هـو

موقع الحكومة الرسمي على شـبكة الانترنـت في نشـاط  اشـبه مـا يكـون بفكـرة مجتمعـات         
 .الدوائر الحكومية

   ــامين كافــة الاحتياجــات الاســتعلامي ــالجمهور ــدف ت ــم ب ــة اتصــال دائ ة تحقيــق حال
 .والخدماتية للمواطن

 اتحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والاداء والانجاز بين دوائر الحكومة ذا. 
          تحقيق وفرة في الانفاق في كافة العناصـر بمـا فيهـا تحقيـق عوائـد افضـل مـن الانشـطة

  )4(.الحكومية

                                                
، "في الجامعات الفلسطينية النظامية قطاع عزة e-HRMواقع ادارة الموارد البشرية الكترونيا " يوسف محمد يوسف ابو امونه، - 1

  .28،ص 2009، جامعة الاسلامية غزة، كلية الدراسات العليا، ادارة الاعمال، سنة مذكرة ماجستير
 .230،ص 2008، دار الجامعة الجديدة،ة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، الحكومعصام عبد الفتاح مطر - 2
 .92،ص 2009دار الراية، : ، عمانالحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيقعلاء فرج الطاهر،   - 3
لتقي العلمي الدولي ورقة بم، "متطلبات الحكومة الالكترونية في مواجهة مخاطر الاقتصاد الافتراضي" عبد القادر العاطف، - 4

 .2ص  ،  2012مارس  14و 13المركز الجامعي خميس مليانة ،  ، الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية،الخامس
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زات لقد طرأ في مجال الدراسات الانسانية مصطلح جديد يعد بمثابة شهادة علـى منج ـ 
التطور التقني وإبداعات العقل البشري وهو مصطلح الحكومـة الالكترونيـة باعتبارهـا النقلـة     
السريعة والثورة الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات ولهذا لابد من تتبع مراحل تطور وصـولا  

 .الي ما يسمي بالحكومة الالكترونية
 The shack wav Riderلخيال العلمـي ان فكرة الحكومة الالكترونية تعود لاحدي روايات ا

حيـث دار موضـوع الروايـة حـول      1975خلال سنة  Jonn Brunner التي كتبها الروائى جون برنر
حكومة شمولية تتحكم في شعبها وتركز كل السلطات في يـدها مـن خـلال شـبكة حاسـوب      

 Ropertوريس عملاقة تحتوى على كل بيانات افراد الشعب، وهذا ما  اثر على الباحـث روبـرت م ـ  
Tappan Morris   وحاول تحقيق الفكرة ونقلها من الخيال العلمي الى الواقع العملي وذلك خـلال

 إرهاصـاا ، وكانـت  الإداريالحكومة الاليكترونية تطـرح نفسـها في اـال     أخذت، وبعدها 1988
انـه   أعلـن حيث  بيل كلينتون الأمريكيتزامنت مع الحملة الانتخابية للرئيس  1992في عام  الأولى

ــة         ــدة في البني ــة جدي ــر زاوي ــريع حج ــات الس ــق المعلوم ــن طري ــل م ــد ان يجع ــيةيري  الأساس
حيث ظهر مصـطلح الحكومـة الالكترونيـة في اطـار لجنـة الامـم المتحـدة لنشـيط         )1(القومية،

نيـة،  التبادل التجاري بين الدول الاونسترال بالوسائل الالكترونية، او ما يعبر عنه بالتجارة الالكترو
سط الثمانينيات في الدول الاسكندينافية وتمثلت في ربط القرى البعيـدة  اوأوقد بدأت التجربة في 

 Larsويعـد البروفيسـور لارس     Electronic Villageبالمركز واطلق عليها اسم القرى الالكترونيـة 
عـن بعـد،    في الدنمارك رائد هذه التجربة وسماها مراكـز الخدمـة    Aodneiss من جامعة اودونيس

من رواد  المشروع وهو صـاحب شـركة دل الـتي لهـا الـدور الريـادي في        أيضاكما يعد مايكل دال 
  )2(.ميدان الحلول الالكترونية

-2-I خصائص ومميزات الحكومة الالكترونية: 
ن تطبيق نموذج الجديـد للحكومـة الالكتـروني خصـائص تميزهـا عـن الفتـرة التقليديـة         إ

 : ها مجموعة من الخصائص نذكر منهاللحكومة، بحيث  نتج عن
 مواكبة العالم في استخدام التكنولوجيا. 
 التكامل مع القطاع الخاص في التعامل الالكتروني. 
 تخفيف الاعباء الادارية على اجهزة الحكومة من الاعمال الروتينية. 
 تقليل تكاليف الارشفة والتخزين الورقي. 

                                                
منشأة : ، اسكندريةالحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرفق العامة واعمال موظفيهداود عبد الرازق الباز،  - 1

 .26، ص 2007المعارف،
 .16،ص2008، ، مصر الدار الجامعية ،امن الحكومة الالكترونيةخالد ممدوح ابراهيم،  - 2
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 تقليل تكاليف الخدمات. 
 ومة لأعمال اكثر انتاجيةتفرغ موظفي الحك. 
 1(.سهولة القياس ومراقبة الاداء الحكومي(  
 -IIمتطلبات الحكومة الالكترونية. 

لكل حكومة متطلبات وحاجات ومقومات تمكنها مـن اداء وظـائف فكمـا للحكومـة في     
مـوظفين،  (وغـير ماديـة  ) السـيارات، المعـدات  (اطارها التقليدي حاجـة الي وجـود مقومـات ماديـة    

، كذلك الحكومة الإلكترونيـة  بحاجـة الى مقومـات تمكنـها مـن اداء الاعمـال       )واطباء مهندسين
 .المنوطة ا

-1-II من حيث الوسائل الالكترونية.  
-1-II الموارد البشرية -أ: 

ان تطبيق نظام الحكومة الالكترونية بنجاح في حاجة الى اعداد  الكوادر البشرية المؤهلـة  
ا اال وهذا ما يتطلب من كافة الادارات ادخال التغيير والتطـوير علـى   والمدربة على العمل في هذ

العنصر البشري العامل ا حتى يتمكن من ادارة المشـروع او الجهـة الـتي يعمـل ـا بشـكل       
فعال ولهذا تؤكد معظم الدراسات على اهم الصفات التي لابد ان تتوفر في الموظف او المـدير في  

  :هاالحكومة الالكترونية من
  .سيما ان المعلومات وادواا هي الوسائل التي يعمل ا :الابتكار -
  .أي ان تكون المعلومة وفقا للتقنيات الحديثة حاضرة لديه :المعلوماتية -
  .بمعني ان تكون معارفه ذات مصادر متعددة :التعددية -
  )2(.والتي يجب ان يتصف ا دائما :الحيوية - 

الان من متطلبات نجاح الحكومة الالكترونيـة وجـود    وغيرها من الصفات التي يجب توفرها
 .عنصر بشري ذو خبرة تكنولوجيا عالية

-1-II البنية التحتية-ب:  
 مختلـف  تطـوير  علـى  العمـل  مـن  لابـد  إذ: الالكترونيـة  للحكومـة  التحتية البنية توفر

 واسـعة، ومسـتوعبة   شـبكة  تسـتدعي  الـتي  التحـول  بيئـة  مع يتوافق الاتصالات ،بما شبكات

                                                
 .70المرجع نفسه، ص  - 1
 -البناء - الحكومة الالكترونية بين الواقع والطموح دراسة متأصلة في شان الادارة الالكترونية التنظيمعبد الفتاح بيومى حجازى،  - 2

 .87، ص 2008 مصر،  ، دار الفكر الجامعي،الحلول - المعوقات - الاهداف
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 معـدات، وأجهـزة   مـن  الأخـرى  التقنيـة  التجهيـزات  إهمـال  دون الاتصـالات،  مـن  الهائـل  للكم
  )1(.والمؤسسات للأفراد توفيرها  هو إتاحته الفرصة  ومحاولة ، آلية ،وحاسبات

-2-II  من حيث القوانين وحماية الامنية:  
-2-II القوانين والمبادي التشريعية-أ. 

 لأداء العمـل  أسست قد فإا لذا تقليدية، بيئة في والقوانين التشريعات معظم نشأت
 شـهادات  علـى  وكـذا الاعتمـاد   الخدمـة،  وطالب الموظف بين المباشر واللقاء الانتقال لمعايير وفقًا

 وتشـريعية  قانونيـة  بيئـة  يحتـاج  الحكومـة الإلكترونيـة   إلى التحول فإن وبالطبع الموثقة، الإثبات
 إلى للتحـول  الأساسـية  المكونـات  كأحـد  التوقيع الإلكتروني قانون أهمية من وبالرغم .مختلفة
 مـع  لتـتلاءم  مراجعـة  إلى باسـتمرار  تحتاج الأخرى القوانين العديد من أن لاإ الإلكترونية الحكومة

 إدخالهـا  المطلـوب  التشـريعات  مـن  جديـدة  حزمـة  هنـاك  فـإن  وكذا التكنولوجيا الجديدة، هذه
 أعـادة هيكلـة   إلى الأمر يحتاج كما الإلكترونية، والجرائم ات،البيان وتأمين والمتعلقة بالخصوصية،

  )2(.الالتباس تكشف بصورة السارية القوانين في العمل لوائح
-2-II الامن الالكتروني -ب: 

يعتبر الامن عنصر اساسيا في الحكومة الالكترونية نظرا لأهميته في خلق ثقة المـواطنين  
عنصرا حيويا مـن عناصـر مشـاريع الحكومـة الالكترونيـة،       بالحكومة الالكترونية، فالثقة تعتبر

وبدون الثقة فان المـواطنين يتـرددون في اسـتخدام التكنولوجيـا، خصوصـا تلـك الخـدمات الـتي         
يتطلـب الحصــول عليهـا قيــام المـواطنين بتزويــد الحكومـة بمعلومــات شخصـية، وباســتطاعة      

مـاهير ـا او ابـلاغ المـواطنين     الحكومة لعب دور مهم في الكشـف عـن سياسـاا وتعريـف الج    
بمخططاا ومشاريعها والاهداف التي تتطلع اليها، ومن الضـروري ان يكـون المـواطن مطمئنـا     

  :على المعلومات التي يقدمها للحكومة، ولهذا نجد بعض التوصيات بخصوص الامن
  بشـكل   التقييم المستمر والتواصل للنظم للتأكيد من تنفيذ الدبيرات الوقائية الامنيـة

 .سليم
   تــدريب العــاملين علــى القضــايا المتعلقــة بــأمن المعلومــات والحاســوب وذلــك بشــكل

 .متواصل ومنتظم
 3(.تعيين موظف كبير يكون مسؤولا بشكل مباشر عن امن الحاسوب(  

                                                
، مذكرة ماجستير، "دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجزائر" ،عبد الكريم عاشور - 1

 .23، ص 2010جامعة قسنطينة، ، ، قسم العلوم السياسية 
 .35، ص 2005العدد الخامس، مصر ، ، المركز الدولي لدراسات المستقبلية الاستراتيجية، مة الالكترونيةالحكورافت رضوان،  - 2
 .90، ص سابقصفوان المبيضين، مرجع  - 3
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-III تطبيقات الحكومة الالكترونية على اعمال سيادة الدولة. 
مستوى الأداء الحكومي عامـةً، حيـث    ان الهدف من مشروع الحكومة الإلكترونية هو رفع

يؤدي التطبيق السليم لهذه المبادرات إلى رفع مستوى الخـدمات الحكوميـة المقدمـة للمـواطنين     
وللقطاع الخاص وتعزيز فعالية عمل الحكومة داخلياً، إضافةً إلى توسـيع مشـاركة المـواطنين في    

حـدي الـدول العربيـة    إالالكترونيـة في  عملية اتخاذ القرار، وعليه يمكن دراسـة مشـروع الحكومـة    
 .والمعروفة بتجربة الرائد في الدول العربية وهي الامارات العربية المتحدة

    -1-III شروع الحكومة الالكترونية في الامارات العربيةم -أ. 
والناجحـة في التجربـة    ةتعد الامـارات العربيـة المتحـدة احـدي التجـارب العربيـة الرائـد       

 32، تم تنتقـل الى مركـز   2005عالميـا سـنة    42ة الالكترونية حيث احتلـت المركـز   تطبيق الحكوم
، ولهذا يعود سبب تطور الحكومة الالكترونيـة في  2008عالميا  حسب تقرير الامم المتحدة لسنة 

الامارات العربية الي تكامل العديد من الاسباب منها اقتصادية باعتبار قطب اقتصـادي عـالمي ،   
بحيث يعـد الاسـتقرار السياسـي والقيـادة السياسـية الـتي تعمـل علـى تـبني           وكذا سياسية

الى تحقيـق   2000تكنولوجيا المعلومات ، وعلى هذا الاساس تتطلع دولة الامارات بداية من سـنة  
   )1(مشروع الحكومة الالكترونية،

 فقد بادرت حكومة امـارة دبى بـالتحول الى الحكومـة الالكترونيـة بإنشـاء منطقـة حـرة       
تكون مرجعا لكافـة شـركات تقنيـة المعلومـات     " مدينة دبي للأنترنت"للتكنولوجيا اطلق عليها 

مايكروسـوقت وسـيمنس   ( الراغبة بالاستثمار في المدينة، وقد سارعت شركات عالمية كبرى مثـل 
بإيجــاد فــروع لهــا في مدينــة دبي للأنترنــت، وقــد انطلقــت الحكومــة  ) وكــانون وفيلــبس وســونى

  .2001في اكتوبر  الالكترونية
-1-III مراحل تكوين الحكومة الالكترونية -ب: 

  :ان انطلاق مشروع الحكومة الالكترونية فقد ارتكزت على ثلاث مراحل
 بناء شبكة المعلومات الحكومية)GIN:(  

وهي بناء شبكة الالياف البصرية تربط جميع الدوائر الحكومية في امارة دبى، وتتميـز بسـرعة   
  .يانات، وتعد هذه الخطوة بمثابة البنية التحية لإعمال المشروعتحميل ونقل الب

 توحيد النظم المشتركة لهذه الحكومة)Sharde Services:( 

                                                
مذكرة ماجستير، ،)"دراسة في تطبيقات العالم المتقدم والنامي( الحكومة الالكترونية كالية لتوطيد الحكم الجيد"محمد الشايب،  - 1

  .170،ص 2009جامعة باتنة ،، العلوم السياسية  قسم
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ساسية في المشـروع ، وهـي تعـني توحيـد انظمـة العمـل المشـتركة        أوقد تكون هذه الخطوة 
ونيـة توحيـد نظـم    لجميع الـدوائر الحكوميـة التابعـة لإمـارة دبي، لـذلك راعـت الحكومـة الالكتر       

المعاملات، كما ساعدت هذه الخطورة على انسيابية وسرعة انجاز المعاملات الخاصـة بالجمهوريـة   
  .خرى تحقق تطابقا في الاجراءات المتبعة لدى الدوائر نفسهاأمن ناحية، ومن ناحية 

 الخدمات الاليكترونية)E- Services:( 
شـبكة، والـتي تقـدم لزوارهـا كافـة الخـدمات       وتتمثل في بوابة الحكومة الاليكترونيـة علـى ال  

  )1(.الحكومية القابلة للتنفيذ عبر الانترنت

عندما احتلـت الترتيـب الاول    2003وفعلا فقد حققت دولة دبي الاعتراف الدولي بداية من 
بين المدن العربيـة الـت شملـها تقريـر الامـم المتحـدة لتقيـيم اداء الحكومـة الالكترونيـة علـى           

كما حصلت على الترتيب الثـامن عشـر عالميـا، واحتلـت المرتبـة الحـادي عشـر في         مستوى المدن،
 . )2(مستوى توفير الخدمات وتنوعها، وفوق المتوسط في مجال مشاركة الجمهور

-1-III نتائج واثر الحكومة الالكترونية في الامارات على نشاط الدولة القومية -ج. 
 و اليـوم  عـالم  أن حقيقـة  إدراك خـلال  مـن  تتحقـق  الالكترونيـة  الحكومـة  أهميـة  إن    

 وهـي  أساسـية  شـروط  ثلاثـة  بوجـود  يتميـز  متقـدم  بأنه تمععلى ا يحكم أصبح بمستجداته
الالكتروني  وكذا من اهـم اثارهـا    ركائز الحكومة تمثل وهذه الصالح والحكم والشفافية المسائلة

كومة الالكترونية مجموعـة مـن   على نشاط وظيفة الدولة، بحيث نجد من اثار تطبيق مشروع الح
  :الترتيبات منها

 ـدف في النهايـة    الالكترونيـة  الحكومـة  أن فيـه  شـك  لا ممـا  : الخدمات مستوى تحسين
 الحكومـة  جـودة  و تتفـق  وبمواصـفات  لائق بشكل العملاء أو الجمهور إلى الخدمات دف لتقديم

 .الالكترونية
  الحكومـة  تقدمـه  شـيء  أهـم  أن يلاحـظ  :العامـة  الخـدمات  علـى  الحصـول  تسـهيل 

 و قراراـا  علـى  ومحاسـبة  ومسـاءلة  اسـتجابة  أكثـر  القيـادات الإداريـة   جعـل  هو الالكترونية
  .أنشطتها
 درجـة  ذات معلومـات  تقـديم  خـلال  مـن  الشـفافة  تعزيز في الالكترونية الحكومة تساهم 
  .المعلومات هذه وتداول بنشر الموثوقية والالتزام من عالية
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 دفإطـار  في الحكومـة  إدارات قبل من المستخدمة والموارد والوقت المال توفير إلى أيضا و 
 الايجـابي  التأثير خلال من الهدف هذا ويتحقق.والمستثمرين الأعمال وأصحاب علاقتها بالمواطنين

 الموظـف  أداء علـى  الرقابـة  نظـم  وتعزيز الحكومي الأداء تحسين في للحكومة الالكترونية المباشر
  .العام
 تمع من في إيجابي تأثير خلقالمعلومـات  تكنولوجيا ومهارات معارف وتنمية ترويج خلال ا 

 ، ثقافيـة  ، اجتماعيـة  و مضـامين  الالكترونية اهداف الحكومة أفراد اتمع وبالتالي تتضمن بين
 الالكترونيـة  الحكومـة  وبـرامج  لمشروعات المهمة الاقتصادية المعاني إلى جانب وسياسية تربوية

  )1(.الالكترونية الحكومة من استراتيجية اقتصادية ومزايا منافع تحقيق المهم أن ك،ذل
  -2-III تقيم تطبيق تجربة الحكومة الإلكترونية على اعمال السيادة للدولة القومية.  

-2-III طـرح ايجابيـات الحكومـة    .(الحكومة الالكترونية تطور لواكبة الثورة التكنولوجيـة  -أ
  ):الالكترونية

 عة اداء الخدمةسر. 
حيـث ان بـاحتلال الحاسـب الألي محـل النظـام اليـدوي التقليـدي يحـدث تطـور في تقــديم          
الخدمة، ويعود ذلك الى سرعة تـدفق المعلومـات والبيانـات مـن الحاسـب الألي بخصـوص الخدمـة        

  .المطلوبة، ومنه يتم القيام ا في وقت محدد قصير جدا
 لاداريةتخفيض التكلفة واختصار الاجراءات ا. 

نجد انه عند الاعتماد في اداء الاعمال الادارية بالطريقة التقليدية يسـتهلك كميـات كـبير    
من الاوراق والمستندات والادوات الكتابية وكذا وجود عدد من المـوظفين، هـذا مـا يـؤدي الى ارتفـاع      

لتكلفـة سـوف   تكاليف اداء الخدمة، في حين عند الاعتماد على نظام الحكومة الالكترونيـة فـان ا  
تقل كثير، وهذا نتيجة لاستخدام الحاسب الالى هذا من جهـة، ومـن ناحيـة اخـرى فـان الاعتمـاد       
على الحكومة الالكترونية يمكن من تبسيط الاجراءات وانجازها بسـرعة وسـهولة وتـوفير للوقـت     

  )2(.والجهد والنفقات
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 دقة وجودة الخدمة المقدمة . 
نيـة يعتمـد علـى الحاسـب الألي، فانـه لا وجـه للخطـأ في        بما ان نظـام الحكومـة الالكترو  

العمل المقدم، ولا يكفي حصول الجمهور على الخدمة، بل تكون مصحوبة بمظاهر الـود والتـوقير   
  )1(.وعبارات الاحترام، وكذا تقليص مظاهر البيروقراطية والتخفيف من الروتين

-2-III طرح سلبيات الحكومـة  .(لحكوميةالحكومة الالكترونية كعائق لتفاعل الوظائف ا-ب
  ).الالكترونية

على الرغم من الايجابيات ومميزات الحكومة الالكترونيـة الا اـا لا يخلـو مـن وجـود بعـض       
السلبيات التي تكون من بداية تكوين المشروع الالكترونية الى اية خاصة في ظـل انعـدام كـل    

  :المتطلبات الحكومة الالكترونية ونجد من اهمها
 طالةالب: 

ان تطبيق نظام الحكومة الالكترونية يؤدى الى زيـادة نسـبة البطالـة، وهـذا نظـرا لعـدم       
  .استخدام العمال والاعتماد على الاليات الالكترونية

  
  المساس بالحق في الخصوصية: 

يعتبر الحق في الخصوصية من اهم الحقوق التي حرصت اغلب التشريعات على تنظيمهـا  
التعامـل الالكتـروني قـد يمكـن بعـض الافـراد مـن معرفـة خصوصـيات          وحمايتها، ولا شـك ان  

  .الاخرين كالتعرف على مقدار استهلاك فواتير الكهرباء او الغاز
 فقدان الامن والمساس بالصحة: 

حيث يؤدي التعامل الالكتروني الى فقدان الامان تماما في كـثير مـن التعـاملات عـن طريـق      
الانترنت للحصول على المعلومات يؤدي استخدامه لسـاعات  بطاقات الانتماء، كما ان استخدام 

طويل المساس بصحة الفرد، كما يفقـد الفـرد فرصـة التكيـف مـع اتمـع المحـيط بـه نتيجـة          
  )2(.استخدامه للأنترنت لفترات زمنية طويلة

  :الخاتمة
يمكـن ان نخلـص الى اهـم النتـائج لتقـيم  دور واثـر الحكومـة الالكترونيـة علـى           مما سبق

وظائف الدولة القومية حيث نجد ان التوجه نحو تفعيل التجربة التطـور التكنولـوجي وتطبيقـه    
  :على مستوى الحكومي يؤدي بنا الى
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وانسـيابية بـين الـدوائر الحكوميـة      رفع مستوى الأداء حيث يتم انتقـال المعلومـات بدقـة   
علومـات، كمـا أن تـدوير    الحصـول علـى الم   المختلفة، ممـا يقلـص الازدواجيـة في إدخـال البيانـات و     

 إلكترونياً من مرحلة التقـديم إلى الحصـول علـى الموافقـة بـين القطاعـات الحكوميـة        المعلومات
ساعات أو أيـام بمـا    والمتعاملين معها يعنى أن الإجراءات يمكن أن تنجز خلال دقائق أو ثوان بدلاً من

   .يعكس تسهيل الخدمات والمعاملات الادارية 
المطلوبـة مـن جهـة     انات نظـراً لتـوفر إمكانيـة الحصـول علـى المعلومـات      زيادة دقة البي

اسـتخدامها سـتكون مرتفعـة     الإدخال الأولية، فإن الثقة بصحة البيانات المتبادلـة الـتي أعيـد   
   .الإدخال اليدوي وسيغيب القلق من عدم دقة المعلومات أو الأخطاء الناجمة عن

تتقلص الأعمـال   توفر المعلومات بشكلها الرقميتقليص الإجراءات الإدارية حيث انه مع  
المسـتندات الورقيـة طالمـا أن     الورقية وتعبئة البيانات يدوياً كما تنعدم الحاجة  لتقديم نسخ مـن 

   .الإمكانيات متاحة لتقديمها إلكترونياً
الأمثل للطاقات البشـرية حيـث يـتم احتـواء المعلومـات بشـكل رقمـي مـع          الاستخدام

وإعادة استخدامها إلكترونيـاً مـن مكـان لآخـر، سيصـبح بالمسـتطاع توجيـه         سهولة تحريكها
   .إنتاجية للعمل على مهام وأعمال أكثر الطاقات البشرية

ولهذا نجد للحكومة الكترونية دور ايجابيا على وظائف الدولة القومية هذا ان وجدت كـل  
المتطلبات الاساسية للمشـروع الالكترونيـة كالبنيـة التحتيـة لتفعيـل الحكومـة الالكترونيـة،        

  .وكذا وجود قوانين وتشريعات تعمل في ظل فضاء قانوني تحت ضوابط وعوامل الامن الالكتروني 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


